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Introduccion

Toda institucién precisade la elaboracion e implementacién de un Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo pues no basta con tener los medios técnicos de proteccién (alarmas,
controles de acceso, extintores, etc.) e instalaciones de proteccion (verjas perimetrales,
puertas de seguridad, cajas fuertes, otros) si la utilizacién de estos, asi como su
justificaciéon financiera no estin regidos y soportados por medios personales y

medidas organizativas.

Las medidas organizativas estan orientadas hacia dos (02) grandes lineas de accion:

- La Prevencion y Proteccién ante los riesgos previamente analizados, evaluados y
aceptados (Incendio, hurto, robo. agresion, etc.).

- La Organizacién de la Evacuacién ante una determinada emergencia previamente
analizada y evaluada (incendio, amenaza de bomba, catéstrofe natural, etc.).

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es el documento por el cual se rigen todos
los planes de seguridad de esta institucion.

Tiene por objeto, de forma globalizada e integral, coordinar esfuerzos, asignar
responsabilidades y cometidos, asi como determinar los recursos humanos y materiales
necesarios para la elaboracion, desarrollo e implementacion de los diversos planes de
seguridad, a fin de hacer frente a los riesgos y amenazas a los que pudieran estar
sometidos.

Los Planes que conforman el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

- Plan General de Emergencias.

- Plan de Seguridad contra Incendio.

- Plan de Seguridad contra Actos Antisociales.

- Plan de Seguridad contra Riesgos de la Naturaleza.

- Plan General de Evacuacion.
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PLAN GENERAL DE EMERGENCIAS

Introduccion:

El proposito de este Plan General de Emergencias, es desarrollar y establecer los
procedimientos adecuados para preparar a nuestro personal en el manejo de emergencias,
permitiendo responder de manera rapida y efectiva ante cualquier situaciéon de
emergencia. Este plan estd encaminado a mitigar los efectos y dafios causados por eventos
esperados e inesperados, ocasionados por fendmenos naturales, fen6menos técnicos o
actos antisociales; preparar las medidas necesariaspara salvaguardar vidas; y minimizar
los posibles dafios o pérdidas a la propiedad; responder durante y después de la
emergencia y establecer un sistema que le permita a la institucion recuperarse para volver
a la normalidad en un periodo minimo de tiempo razonable.

Alcance:

En este Plan General de Emergencias se asignaran las responsabilidades de los miembros
del Comité General de Emergencias, al Coordinador de Emergencias, la Brigada de
Emergencia, las Brigadas Auxiliares y el personal en general que ocupa las
instalaciones, y se establecerdn las medidas a tomar y las acciones a seguir antes,
durante y después de un evento de emergencia. Estas acciones abarcardn desde atender
una pequefia situacion de emergencia, hacer una evacuacién parcial en cualquier 4rea
de trabajo, hasta tener que proceder a la evacuacién completa y cierre temporal, de la
edificacién afectada.

Las situaciones de emergencia pueden variar desde un incidente aislado caracterizado
por una solucién rapida de la Brigada de Emergencia de Piso con ayuda de otras Brigadas
Auxiliares, hasta un desastre mayor que requiera de una respuesta coordinada del Comité
General de Emergencias, la Brigada de Emergencia, las Brigadas Auxiliares e inclusive la
utilizaciéon de recursos externos. El Comité General de Emergencias serd el responsable
de manejar cualquier emergencia declarada que afecte la seguridad de la institucion
mediante la implantacién de los procedimientos disefiados para responder a emergencias,
identificar recursos, y asignar a éstos el resolver exitosamente la situacidn de emergencia.

El Comité General de Emergencias puede declarar una condicion de emergencia y solicitar
una accién de manejo institucional para la coordinacién de actividades y resolver la
emergencia identificada. Este documento, detalla los procedimientos a seguir luego de
declarar una situacion de emergencia en las instalaciones de SIPEN e iniciar la
movilizacién de las Brigadas de Emergencia para dar respuesta al tipo de emergencia de
que se trate.

Dos (02) organismos principales se constituirdn y actuardn en respuesta a cualquier
emergencia de acuerdo a los procedimientos aqui establecidos. Estos son: El Comité
General de Emergencias y la Brigada de Emergencias con las Brigadas Auxiliares. Las
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personas asignadas a estas unidades seran definidas por su nivel de responsabilidad y/o el
tipo o nivel de accién requerida por la severidad de la emergencia. La Brigada de
Emergencia debera convocarse para accionar de inmediato en cualquier tipo de emergencia.

El Comité General de Emergencias

El Comité General de Emergencias tendra la responsabilidad de convocarse para operar de
inmediato luego de que ocurra una condicién o incidente de emergencia que requiera una
accion institucional coordinada, convocando la Brigada de Emergencias y las Brigadas
Auxiliares, estableciendo las normas y los procedimientos que el caso especifico demande,
a fin de responder al tipo de emergencia que se presente.

El presidente del Comité General de Emergencias designard al Coordinador de
Emergencias y a la persona substituta (para el caso de ausencia del primero), que seran las
personas responsables de transmitir y ordenar todas las decisiones para el inicio de
operaciones y acciones de Brigada de Emergencia y sus Brigadas Auxiliares dependientes,
por parte del Comité General de Emergencias.

Composiciéon del Comité General de Emergencias

Para la conformacioén y composicion del Comité General de Emergencias, se requiere de la
presencia de los principales ejecutivos y representantes de los departamentos en la alta
gerencia de la institucion.

Una vez creado y constituido el Comité General de Emergencias y en el caso de una
emergencia especifica, solo seran convocados los miembros que tengan relacién directa con
el tipo de emergencia que se haya presentado y de acuerdo a su magnitud y desarrollo, se
pondra en alerta los demds miembros, para que se integren de acuerdo a las necesidades.
Miembros del Comité General de Emergencias:

Superintendente

Coordinador Administrativo

Consultor Juridico

Director Administrativo y Financiero

Director de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Encargado del Departamento de Recursos Humanos

Encargado del Departamento de Comunicaciones
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Encargado del Departamento de Servicios Generales

Encargado del Departamento de Seguridad Fisica

Unidad Basica de Operaciones del Comité General de Emergencias:

Presidente del Comité General de Emergencias

Suplente del Presidente

Representante de Recursos Humanos

Miembros representantes de areas afectadas

Coordinador de Emergencias

Centro de Operaciones del Comité General de Emergencias

La ubicacion mas adecuada para convocar al Comité General de Emergencias y que brinda
mejores condiciones (privacidad, recursos, comunicaciones), lo es la Sala de Reuniones del
Superintendente.

Si por alguna razén o inconveniente no pudieran ser utilizadas dichas facilidades, el Comité
General de Emergencias, a través de su presidente en funciones, deberd disponer de
inmediato la habilitacién de un salon con todas las facilidades que le permitan operar. Asi
mismo, se debera tener previsién de un espacio de iguales condiciones y caracteristicas en
otro lugar, fuera de las instalaciones y edificacién de la sede principal.

Centro de Comando y Operaciones de la Brigada de Emergencias

Por razones estratégicas y de logistica, asi como también por ser un espacio aislado dentro
de la edificacion, el area del Departamento de Seguridad Fisica, en el sotano del edificio, se
instalara el punto de reunién y Centro de Operaciones de Emergencia.

Si por alguna razén o inconveniente no pudieran ser utilizadas dichas facilidades, la
Brigada de Emergencias, a través de su presidente en funciones, debera disponer de
inmediato la habilitacién de un salén con todas las facilidades logisticas que le permitan

operar. Asi mismo, se deberd tener prevision de un espacio de iguales condiciones y
caracteristicas en otro lugar, fuera de las instalaciones y edificacién de la sede principal.
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La Brigada de Emergencias

La Brigada de Emergencias estara integrada por los funcionarios y empleados con
posiciones claves dentro de la institucion, que tienen la responsabilidad de coordinar y
dirigir las operaciones de emergencia antes, durante y después del evento. La misma estara
compuesta por los siguientes funcionarios y/o sus representantes.

Jefe de la Brigada de Emergencia

Jefe de la Brigada Contra Incendio ira Intervencion
Jefe de la Brigada Contra Incendio 2da Intervencion
Jefe de la Brigada de Primeros Auxilios

Jefe de la Brigada de Evacuacion

*Ayuda Externa

*Asesores Externos (a requerimiento)

Conceptos Operacionales de la Brigada de Emergencias

Para facilitar el organigrama de operaciones de la Brigada de Emergencias, la
denominaremos como Comando de Respuesta de Emergencias y este operara desde el
Departamento de Seguridad Fisica en el sotano del edificio.

Composicion de las Brigadas de Piso (Evacuacién)

Jefe de Brigada de Piso

Sustituto del Jefe de la Brigada de Piso
Ayudante de la Brigada de Piso
Asistente femenino

Asistente masculino

Personal de Primeros Auxilios

Brigada Contra Incendios de ira Intervencion (B1I)
*Solo para los casos de fuegos incipientes o conatos
e Lider de Brigada Contra Incendio

e Asistente de la Brigada Contra Incendio
e Ayudante de la Brigada Contra Incendio
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Brigada Contra Incendios de 2da Intervencion (B2I)

e Lider de Brigada Contra Incendio
e Asistente de la Brigada Contra Incendio
e Ayudante de la Brigada Contra Incendio

Personal de Primeros Auxilios

e Encargado(a) Primeros Auxilios
o Auxiliares de Primeros Auxilios
e Auxiliares de Movilizacion

Coordinacion de Apoyo Externo
El Comité General de Emergencias y la Brigada de Emergencia estableceran y coordinaran
la comunicacion, a través de la persona designada como enlace con los distintos organismos

oficiales, publicos o privados, para que nos brinden cooperacion y la ayuda necesaria para
atender una situacion de emergencia que los recursos propios no nos permitan afrontar.
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PLAN DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

Introduccion

El Plan de Seguridad contra Incendios es el documento mediante el cual se establecen los
procedimientos para el manejo de casos de conatos de incendios o incendios que afecten la
planta fisica de la SIPEN.

OBJETIVOS Y FINALIDAD

El Plan de Emergencia desarrollado en este Manual pretende conseguir que cualquier
incidente que pueda afectar a nuestras instalaciones tenga una influencia minima o nula
sobre:

1. Las personas (clientes, proveedores, funcionarios y empleados).
2. Las propias instalaciones.
3. La continuidad de las actividades.

Para conseguirlo, debe lograrse la coordinacion, en caso de Emergencia, de las personas
que puedan ser afectadas por la misma y de los medios de proteccion existentes, de tal
manera que se usen eficazmente para lograr:

1. Una répida evacuacion de los locales.
2. La extincién del incendio.
3. Lalimitacion de los dafios materiales, por medio de:

a) El conocimiento del edificio y de sus instalaciones, la peligrosidad de los distintos
sectores y los medios de proteccién disponibles.

b) Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccién y las instalaciones generales.

¢) Evitar las causas origen de las Emergencias.

d) Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen rapidez y
eficacia en las actuaciones emprender para el control de las Emergencias.

€) Tener informados a todos los ocupantes del edificio de cémo deben actuar ante una
Emergencia y en condiciones normales para su prevencion.

1. ESTABLECIMIENTO DEL ESTADO DE EMERGENCIA
1.1. DETECCION DE LA EMERGENCIA
La rapidez en el descubrimiento del comienzo de un incendio es fundamental y condiciona

la posibilidad y tiempo de evacuacién, extensién del incendio, la posibilidad de su
extincion y las consecuencias del mismo.
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Existen dos (02) formas de deteccién:

- Humana.
- Instalacion Automatica.

Cualquier persona que observe la produccién de humo, calor anormal u olor a quemado
deberd comprobar de dénde procede, si es posible, e informard inmediatamente a su
superior o al Coordinador de Emergencias.

Si se observa el funcionamiento de un detector, directamente o a través de la lampara de
sefializacion, se comprobard la veracidad de la alarma, informando a su superior o al
Coordinador de Emergencias.

1.2. FORMA DE DAR LA ALARMA

Al descubrir un siniestro, dard la alarma a su superior personalmente, o lo comunicara
directamente al Coordinador de Emergencias, indicando en este caso:

QUIEN informa.

QUE ocurre.

DONDE ocurre.

Informe con calma y claramente.

Haga que le repitan lo que ha dicho para comprobar que le han entendido.

Seguidamente cuelgue el teléfono y trate de apagar el fuego, y si no le es posible o hay
riesgo, evacte el lugar, cerrando todas las puertas que vaya pasando.

1.3. GRADOS DE EMERGENCIA

La aparicién de una situacién de emergencia supone un grado de peligro que debe valorarse
y en proporcidn al cudl debe responder la organizacion de Emergencia de la SIPEN.

Se establecen los siguientes grados o estados de Emergencia:

e RESTRINGIDA (CONATO)
SECTORIAL (PARCIAL)
GENERAL

1.3.1. EMERGENCIA RESTRINGIDA (CONATO)

Cuando se produzca un Conato de Incendio que pueda ser extinguido por el propio
trabajador que lo detecte, o por la brigada Contra Incendio de 1ra. Intervencion (B1I) de la

13
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zona donde se produzca; el Mando responsable de la Seccién o instalaciéon donde ocurra lo
comunicara directamente al Coordinador de Emergencias via telefénica.

1.3.2. EMERGENCIA SECTORIAL (PARCIAL)

e Afecta a una Seccion determinada, no siendo previsible su extension a otros sectores o
a todo el establecimiento.

e  Se alertara al personal de la Seccién provocando la actuacién de la B11.

e Si el Coordinador de Emergencias lo considera oportuno, se alertard al Servicio
Publico de Extincién de Incendios.

e Se dard la alarma por medio de la megafonia o sirena.

1.3.3. EMERGENCIA GENERAL

e Afecta o puede extenderse a varios Sectores.
Iniciacion inmediata de la evacuacion de las secciones afectadas por el fuego, asi como
de las restantes, estableciendo el adecuado orden de prioridades.

e Laorden de Evacuacién Total se comunicard por todos los medios de que se disponga.

2.  EVACUACION

2.1. DECISION DE LA EVACUACION

Las Alarmas Sectoriales y Generales, suponen la Evacuacion, respectivamente, de la
Seccién afectada y de toda la Institucion.

La Evacuacion de la Seccion puede ser iniciada por decisién del jefe de Brigada de Piso.

La Evacuacién General se efectuard tnicamente cuando se considere necesaria, y se
decidira por el Coordinador de Emergencias.

Como criterio general, si existe riesgo inmediato para las personas por humo o fuego, se
evacuara la zona afectada, por el itinerario més seguro.

2.2. VIAS DE EVACUACION. SALIDAS DE EMERGENCIA

Se sefializaran de forma adecuada las diferentes vias de evacuacion, asi como las salidas de
Emergencia.
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FUNCIONES DEL PLAN

En el caso de producirse una Emergencia, generalmente un incendio, la organizacion
prevista tiene que cumplir las siguientes funciones, por orden cronolégico:

4.

UESECES

Deteccion de la Emergencia.
Alarma.

Evacuacion del Sector afectado.
Extincion

Primeros Auxilios.

FUNCIONES DE LOS COMPONENTES

A continuacién se describen detalladamente las funciones concretas de cada uno de los
componentes de la Organizacion del PLAN DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS.

4.1.

COORDINADOR DE EMERGENCIAS

Bajo la dependencia directa del Presidente del Comité de Emergencias, el Coordinador de
Emergencias tiene como misiones:

Dirigir y coordinar las actuaciones a desarrollar durante una Emergencia, para:

nclt B Y o

Evacuar la zona afectada.

Controlar la propagacion del humo y fuego.
Salvar a las personas atrapadas.

Luchar contra el fuego.

Decidir el establecimiento de las Alarmas Sectorial y General, una vez evaluada la
gravedad de la Emergencia.

Dar la orden de transmision de la alarma a los Servicios Publicos de Extincién de
Incendios (Cuerpo de Bomberos), y coordinar la labor a desarrollar con ellos.
Organizar los distintos Equipos del PLAN DE EMERGENCIA.

Seleccionar y adiestrar a los miembros de los Equipos, estableciendo un Programa de
Formacién Periddica.

Investigar los incendios que se produzcan.

Coordinar y supervisar los simulacros de Emergencia periodicos.

Mantener actualizado el Plan de Emergencia.

En caso de Emergencia, tiene plenas atribuciones para disponer del personal, equipos y
medios que estime necesarios para el mejor desarrollo de sus funciones.
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4.2. SUB-COORDINADOR DE EMERGENCIAS

Al objeto de prever que en la Instituciéon se va a encontrar al menos un Coordinador- de
Emergencias, existiran tantos Sub-Coordinadores suplentes como turnos de trabajo, que le
ayudaréan o bien tomaran el mando en caso de ausencia del titular.

4.3. BRIGADA DE PRIMERA INTERVENCION (B1I)

Lo forman las personas encargadas de una accién inmediata con los medios disponibles en
el lugar; por tanto, estara compuesto por todo el personal de la Institucion, en cada una de
las secciones, zonas o Pisos.

La actuacion general para cualquier empleado sera:

e Detectar el Conato de Incendio o la Emergencia de que se trate, y dar la alarma a través
del medio méas apropiado, bien él o a través de alglin compafiero.

e Posteriormente, debera dirigirse hasta el lugar de la Emergencia e iniciar su reduccién
con los medios disponibles en la Planta, hasta la llegada del Equipo de Segunda
Intervencion, salvo que considere que peligra su integridad fisica.

e Seguidamente, evacuard la Zona segun las instrucciones del Equipo de Evacuacion.

44. BRIGADA DE SEGUNDA INTERVENCION (B2I)

Es el grupo de personas encargadas de actuar en todos los puntos de la Institucién, y de

utilizar todos los medios de lucha contra el fuego, como son el sistema de mangueras contra
Incendio (MCI).

En caso de Emergencia se dirigirén al lugar de reunién previsto, en este caso el Lobby de
Acceso (en Ira. Planta), quedando a las 6rdenes del Coordinador de Emergencias.

El Equipo de Segunda Intervencion lo formaran los siguientes subgrupos:

4.4.1. EQUIPO DE SERVICIOS

Constituido por los Operarios de Servicios Generales y/o Mantenimiento, garantizara la
continuidad y funcionamiento correcto del alumbrado, asi como de todos aquellos sistemas
que sean necesarios durante la Emergencia.

4.4.2. EQUIPO DE EVACUACION

Su misién se concreta en dirigir al exterior a las personas que se encuentren en el

establecimiento al declararse la Emergencia, asegurandose de que no quede, nadie oculto o
lesionado.
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4.4.3. EQUIPO DE EXTINCION

Actuard para controlar la Emergencia, extinguiendo el fuego o controlando su propagacion
a otros Sectores de Incendio, hasta la llegada de ayuda exterior. Para ello utilizara
todos los medios disponibles en la Institucién.

4.4.4. EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Estara encargado de atender a los lesionados que puedan producirse, en espera de ayuda
exterior y/o traslado a Centros Hospitalarios si su estado lo aconseja y permite.

Todo lo comentado hasta aqui est indicado para periodos en que la Institucion se encuentre
en completa actividad. En el caso de no ser asi por vacaciones del personal, fines de
semana, noches, etc.- la persona que descubra el incendio constituira el Equipo de Primera
Intervencién, usando los extintores méviles distribuidos por las instalaciones, y
comunicando la situacién de la Alarma al Subcoordinador de Emergencias o al Servicio
Pablico de Extincién de Incendios (Cuerpo de Bomberos), segiin proceda.

5.  COMPOSICION DE LOS EQUIPOS

5.1. COORDINADOR DE EMERGENCIAS

El Coordinador de Emergencias sera el Director o Gerente de Seguridad Fisica siempre que
se encuentre en la Institucion. En cualquier momento o circunstancia, el Coordinador
Administrativo podra asumir el Mando de la Emergencia si lo considera necesario.

5.2. SUB-COORDINADOR DE EMERGENCIAS

Existiran tantos Sub-coordinadores de Emergencia como turnos de trabajo, que ayudarén al
Coordinador de Emergencias, o bien tomaran el mando en caso de ausencia del mismo.

5.3. BRIGADA DE PRIMERA INTERVENCION (B1I)

Estard compuesto por todo el personal de la Institucién, en cada una de las secciones, zonas
o dependencias.

Como norma general, todos los empleados deberan saber utilizar un extintor de incendios,

aunque se designardn dos (02) empleados por zona como encargados de accionarlos
prioritariamente, si se encuentran presentes en el lugar del incendio.
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54. BRIGADA DE SEGUNDA INTERVENCION (B2I)

Estara compuesta por los siguientes Equipos:

5.4.1. EQUIPO DE SERVICIOS

Estara constituido por los Operarios de Servicios Generales y/o Mantenimiento.

5.4.2. EQUIPO DE EVACUACION

En cada Piso o Seccién estara constituido por el Encargado de la misma y un asistente.
5.4.3. EQUIPO DE EXTINCION

El Equipo de Extincién estard formado por dos (02) empleados en cada uno de los Pisos o
Secciones.

5.4.4. EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Estara constituido al menos por cuatro socorristas, que aplicaran unicamente tratamientos
sencillos para heridas, fracturas, hemorragias, quemaduras, desvanecimientos, ataques de
nervios, etc., y que conocerdn necesariamente las técnicas de respiracion artificial "Boca a
Boca" y el Masaje Cardiaco Externo.

6. FORMA DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

6.1. COORDINADOR DE EMERGENCIAS/SUB-COORDINADORE DE
EMERGENCIAS

® Al recibir la comunicacién de la situacion de Emergencia, tras confirmar la recepcion
del mensaje, se desplazard inmediatamente al lugar de la misma, evaluando el peligro
derivado de ella y conociendo las acciones llevadas a cabo hasta el momento.

e Como maximo responsable hasta la llegada del Servicio Publico de Extincién de
Incendios (Cuerpo de Bomberos), tomara todas las decisiones que considere
necesarias, considerandose como prioritarias:

Evacuacion de la Zona afectada.

Control de la propagacion del humo/fuego.
Salvamento de las personas atrapadas.

Lucha contra el fuego con los equipos disponibles.

i
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e Si la gravedad de la Emergencia lo aconseja, procederd inmediatamente a la
evacuacion de la Zona, instruyendo o realizando que se transmita la alarma a los
Servicios Publicos de Extincion de Incendios (Cuerpo de Bomberos).

e A lallegada del Servicio Piblico de Extincion de Incendios (Cuerpo de Bomberos), se
pondrd a sus Ordenes, informandoles de lo realizado, asesorandoles en cuanto sea
necesario y coordinando su actuacion con el personal de la Institucion.

e Decidiré el establecimiento de la Alarma Sectorial y General.

e Junto con el Comité de Emergencias, evaluara los dafios producidos y su incidencia en
el correcto funcionamiento del Sector afectado, para analizar sus consecuencias, evitar
la reignicion del Incendio y reducir el posible cierre temporal del trabajo en su Sector.

6.2. BRIGADA DE PRIMERA INTERVENCION (B1I)
Todo empleado que descubra el comienzo de un incendio:

e Dard la alarma inmediatamente al Coordinador de Emergencias, indicando:
o QUIEN informa
o QUE ocurre
o DONDE ocurre
Y asegurandose de que su mensaje ha sido recibido.

e Seguidamente, tratard de apagar el fuego usando los extintores de incendio que se
encuentren a su alcance, y sean de tipo adecuado a la Clase de Fuego a extinguir.

e MANTENDRA LA CALMA, NO CORRIENDO, NI GRITANDO PARA
PROVOCAR EL PANICO.

¢ Sise ve bloqueado por el humo, saldrd de la zona gateando, arrastrandose por el
suelo.

e Enel caso de que se le prenda la ropa, se tirara al suelo y rodaré sobre si mismo.

e En caso de Evacuacion, seguird las instrucciones del Equipo de Evacuacién y, en
particular, la de no utilizar los ascensores/montacargas, dirigiéndose con calma pero
rapidamente al punto de reunién asignado a su Seccién, donde dari su nombre al
Encargado.

e SOLO SI ESTA COMPLETAMENTE SEGURO DE PODER APAGAR EL FUEGO
CON LOS MEDIOS DISPONIBLES, podra hacerlo antes de dar la alarma. Si no lo
consigue, evacuara la zona, cerrando las puertas que atraviese.
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6.3. BRIGADA DE SEGUNDA INTERVENCION (B2I)
6.3.1. EQUIPO DE SERVICIOS

Los componentes se dirigiran al punto del Siniestro o donde iniciaran las labores que
consideren mas oportunas para hacer mas facil, segura y rapida la labor del Equipo de
Segunda Intervencion.

6.3.2. EQUIPO DE EVACUACION

e El mando responsable del Equipo de Evacuacién en cada piso o zona seguird las
instrucciones del Coordinador de Emergencias para evacuar el Edificio, dirigiendo el
personal a su cargo al punto de reunion.

e El mando del Equipo de Evacuacién actuard como guia, decidiendo la via de
evacuacion a utilizar.

e El empleado designado ‘para ayudante en la evacuacion se situar en la puerta de los
ascensores, donde los haya, para evitar la utilizacién de los mismos por el personal, y
tras haberlo dirigido por la via adecuada, actuard como “hombre escoba”, recorriendo
rapidamente la zona asignada para comprobar que todos los empleados han salido,
abandondndola €] mismo, cerrando tras de si todas las puertas que atraviese.

e El Jefe del Equipo de Evacuacidn, si la Emergencia se declarase en su propia Zona de
influencia o en una préxima y considerase la existencia de riesgo, dard la Orden de
Evacuacion, desconectando todos los equipos susceptibles de provocar o agravar el
incendio, y cerrando tras de si todas las puertas que vaya atravesando, para evitar la
propagacion del humo y fuego.

e Cuando la Emergencia se declare en su Zona, los pasos a seguir serdn siempre:

1. Dara la Alarma al Coordinador de Emergencias.
2. Tratara de apagar el fuego con los extintores y MCI disponibles.
3. Después, si continia el peligro, evacuara la Zona.

e Una vez en el punto de reunién efectuard el recuento del personal evacuado, y
comunicard al Coordinador de Emergencias la posible ausencia de alguno de sus
subordinados, para proceder a la busqueda y rescate.

6.3.3. EQUIPO DE EXTINCION

e Al recibir la Alarma — por teléfono, megafonia, etc. — se dirigiran a la Zona siniestrada.
e Al llegar al lugar del Incendio, reforzaran y sustituiran a la B1IL, y con su actuacién
pretenderan los tres objetivos basicos siguientes:
1. Extinguir el fuego si es posible.
2. Evitar su propagacion a otros sectores.
3. Permitir mayor tiempo de evacuacion de sectores contiguos.
e Para ello desenrollardn y usaran las mangueras de las Bocas de Incendio Equipadas, y
utilizaran asi mismo los extintores.
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e Si observan que no pueden dominar el fuego y consideran que éste puede propagarse,
lo comunicardn inmediatamente al Coordinador de Emergencias para dar aviso
inmediato al Servicio Publico de Extincion de Incendios.

6.3.4. EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Los socorristas aplicardn Unicamente tratamientos sencillos para heridas, quemaduras,
fracturas, hemorragias, desvanecimientos, ataques de nervios, etc., solicitando la llamada de
ambulancias para la evacuacion de los lesionados.

6.4. ACTUACION POR LA NOCHE, FESTIVOS Y VACACIONES
El personal que permanezca en la Institucion, al detectar el comienzo de un siniestro:

e Evaluard inmediatamente las posibilidades de extincion.

e Daré la Alarma al Servicio Piblico de Extincién de Incendios (Cuerpo de Bomberos),
s1 procede, facilitando los siguientes datos:

Nombre de la Institucion.

Direccion Completa.

Naturaleza del fuego, si se conoce.

No colgar hasta estar completamente seguros de que el mensaje ha sido

correctamente recibido y, de ser posible, hacer que repitan el mensaje como

comprobacidn.

o Tratara de controlar e impedir la propagacion del fuego con los extintores, MCIL,
cerrando puertas y ventanas, y seguidamente se desplazara a la entrada de la Institucion
para guiar a los Bomberos al lugar del Incendio.

e Mientras tanto, tratard de localizar en su domicilio a los responsables previstos en el
Plan de Emergencia:

o Superintendente o Coordinador Administrativo.
o Coordinador de Emergencias.
o Operarios de Servicios Generales y/o Mantenimiento.

o=

Cuando Ia deteccion del incendio se produzca a través de la Deteccién Automatica, o por
alglin aviso:

1. Se alertard al Servicio Publico de Extincién de Incendios (Cuerpo de Bomberos),
indicando que es una Alarma producida por Deteccion Automatica; el Jugar donde
se esta detectando y que se va acomprobar si es cierto.

Se desplazara al lugar de la posible Emergencia.

Se confirmard a los Bomberos inmediatamente la existencia de la

Emergencia o se desmentird, segtn sea el caso.

En el caso de existir realmente incendio, se actuard como se ha indicado en los
parrafos anteriores.

LN
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OTRAS INSTRUCCIONES
INSTRUCCIONES SOBRE PREVENCION DE INCENDIOS

Cada empleado debe conocer el riesgo de incendio derivado de los equipos que
manipula, los focos de ignicion existentes en su area de trabajo y el procedimiento
concreto de manejo de las instalaciones, que evite la produccién de incendios y
accidentes.

Los embalajes y desperdicios deben depositarse en los lugares previstos para ello.
Apagar siempre las colillas y materiales en combustién antes de tirarlas. No vaciar los
ceniceros en bolsas de basura ni en papeleras (en caso de que se permita fumar en las
instalaciones).

Los pasillos, escaleras, vestibulos y todas las zonas utilizables en caso de evacuacién
deben estar siempre libres de obstaculos, y bien sefializados.

Mantener accesibles los equipos de extincion, sistemas de alarma y la sefializacion de
las vias de Evacuacién e iluminacién de Emergencia.

Respetar y hacer respetar la prohibicién de fumar en todos los lugares donde esté
establecida dicha prohibicidn.

Todos los trabajos de mantenimiento y limpieza, pintura, conservacion, etc., que
presenten peligro de incendio debe ser autorizado por el Coordinador de Emergencias,
mediante la formalizacién de un permiso de fuego, que garantice la adopcién de las
medidas preventivas suficientes.

Ningin empleado manipulard la instalacién eléctrica, ni siquiera para sustituir
fusibles, excepto por autorizacion expresa de la Seccién de Mantenimiento. Denuncie
las anomalias en instalaciones eléctricas a su Supervisor.

Denuncie la presencia de cualquier Conato de Incendio. RECUERDE, lo ideal es evitar
que se produzca el incendio, es decir, prevenirlo, EVITE todo aquello que pueda ser
un foco de incendio y siga las normas de prevencion que se han establecido, en
especial la prohibicion de fumar, salvo en areas autorizadas.

DESCRIPCION Y USO DE LOS MEDIOS DE EXTINCION
EXTINTORES PORTATILES

De polvo quimico seco y presion adosada:

1. Quite el seguro del pasador tirando hacia afuera.

2. Presione hasta el fondo el percutor del botellin de gas impulsor.

3. Apriete la palanca de la valvula de descarga, dirigiendo el chorro de polvo al objeto
que arde, imprimiendo un movimiento de abanico.

4. Si no sale polvo, dé unos golpes suaves contra el suelo a la valvula de descarga por
si estd obstruida.
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5. Ataque el fuego desde una distancia de unos dos (02) metros y luego avance hacia
él

De polvo quimico seco y presion incorporada:

1. Quite el seguro del pasador tirando hacia afuera.
Apriete la palanca de la valvula de descarga, dirigiendo el chorro de polvo al objeto
que arde, imprimiendo un movimiento de abanico.

3. Sino sale polvo, dé unos golpes suaves contra el suelo a la valvula de descarga por
si estd obstruida.

4. No invierta el extintor.

il

Ataque el fuego desde una distancia de unos dos metros y luego avance hacia él,
segun se vaya apagando.

De Anhidrido Carbénico (nieve carbdnica)
1. Quite el seguro del pasador tirando hacia afuera.

Coja la bocina de descarga por el mango de madera o plastico aislante, con una
mano.

3. Apriete, con la otra mano, la palanca de la vélvula de descﬁrga, dirigiendo el chorro

de nieve carbonica al objeto o liquido que arde, imprimiendo un movimiento de
barrido de la superficie.

4. Ataque el fuego desde una distancia de unos dos metros y luego avance hacia él.

MANGERAS CONTRA INCENDIOS (MCI)

Se dispone de mangueras conectadas a la red de agua a presién. Para accionar:

L
2.
3.

Abra el cristal del armario.

Desenrollar la manguera hacia el lugar del fuego.

Abrir lentamente la vélvula (llave de paso o grifo). Si lo hace una sola persona debera
sujetar la lanza metalica con una mano por lo menos y mejor también con el brazo,
pasandola por debajo de la axila.

Cuando esté totalmente abierta, sujetara la lanza con las dos manos. Para abarcar lo
mas posible en poco tiempo, apunte la lanza hacia el techo, imprimiendo rapidos
movimientos de vaivén por todo aquél. Esto hace que el agua rebote contra el techo y
caiga en forma de lluvia sobre una gran extension.

Tan pronto como el fuego se ha oscurecido apunte el chorro hacia lo que arde y de una
manera directa a cualquier llama que reaparezca.

Si no puede extinguir el fuego y debe retirarse, no cierre la manguera, retroceda
protegiéndose con ella hasta una via de Evacuacién segura y libre de humo.
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PLAN DE SEGURIDAD CONTRA ACTOS ANTISOCIALES

Introduccion.

El Plan de Seguridad contra Actos Antisociales es el documento mediante el cual se
establecen los procedimientos para el manejo de casos y/o situaciones derivadas de actos
realizados por personas del 4mbito interno o externo (o una combinacién de estos) que

pudieran resultar en perjuicio de las Funcionarios o empleados, patrimonio o reputacién de
la STPEN.

OBJETIVOS Y FINALIDAD

Los objetivos del Plan es contar con mecanismos de prevencién y lucha contra actos
antisociales como pudieran ser:

- Robo

- Hurto

- Atraco

- Disturbios Sociales
- Actos vandalicos

- Amenaza de bomba
- Sabotajes

A los fines de llenar este cometido se debe contar con recursos o medios técnicos de
proteccion, medidas organizativas y recursos humanos capacitados, concientizados y
motivados que en conjunto realicen la gestion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
en una forma oportuna y eficiente.

i MEDIOS TECNICOS

Los medios técnicos de prevenciéon y proteccidn son aquellos materiales, elementos,
dispositivos equipos y sistemas que se pueden emplear o se emplean, en general o
especificamente, como contraposicion a las riesgos o amenazas identificados y evaluados.

1.1. SEGURIDAD CONTRA ACTOS ANTISOCIALES
Los riesgos derivados de actos antisociales deben constar de las siguientes fases:

CONTENCION
DETECCION
REACCION
INTERVENCION
NORMALIZACION
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FASE DE CONTENCION

La utilizacién de medios de prevencion y proteccién que denominamos MEDIOS
PASIVOS: El objetivo, es la disuasion de los posibles agresores, retrasando su accién y
mediante la utilizacién de otros medios, restringir dicha accion a ciertos tipo de intrusos, y
por ultimo canalizar las agresiones hacia otras zonas dotados de otras funciones o
subsistemas de vigilancia, deteccién e incluso intervencién. Ejemplos de estos medios
pasivos lo son las vejas perimétricas, las cerraduras, las puertas de seguridad, cajas fuertes,
concertinas o alambres trinchera, etc.

FASE DE DETECCION

La utilizacién en esta fase se hace mediante medios electrénicos o ACTIVOS. La vigilancia
se lleva a cabo directamente mediante Vigilantes de Seguridad, mediante un control de
acceso y un subsistema de control de rondas, e indirectamente mediante la utilizacién de
circuito cerrado de televisién y detectores de intrusion. Con estos medios se efectia un
reconocimiento del riesgo y acto seguido se comunica a las fuerzas de reaccion.

FASE DE REACCION

La evaluacion por parte de los Servicios de Vigilancia de Seguridad del peligro que segun
la proporcionalidad del ataque les lleva a tomar una decisién del tipo de accién que
contrarreste el riesgo. Dependiendo del alcance de la agresién o intrusion debera actuar con
congruencia y proporcionalidad. Posteriormente deberd quedar un registro de los hechos
acaecidos y medidas adoptadas.

FASE DE INTERVENCION

Mediante un equipo bien organizado del personal de seguridad, con coordinacion se evitara
la agresion en el menor tiempo posible.

FASE DE NORMALIZACION

La vuelta a la situacion inicial y recuperacion del sistema de seguridad.
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Plan de Operaciones de Emergencia en Caso de Amenaza de Bombas y Artefactos
Explosivos

El proposito de este Plan es preparar y capacitar al personal de la SIPEN en el manejo de
situaciones de emergencia en caso de amenazas, hallazgos y colocacion de bombas o
artefactos explosivos en el edificio u otras 4reas de la SIPEN. Este plan intenta prevenir y
mitigar los efectos que pueda causar una amenaza, hallazgo o explosién de bombas,
preparar y tomar las medidas necesarias para salvaguardar vidas y evitar dafios, asi como
responder durante y después de este tipo de situacion de emergencia. Este plan contempla
el desalojo y cierre de los-edificios y de' las instalaciones para asegurar la salud y seguridad
de los empleados, estudiantes y demads personas durante la emergencia.

Analisis de Riesgos

Aunque es un hecho que en la SIPEN no hemos estado expuestos a periddicas llamadas
sobre amenazas de colocacién de bombas o de artefactos explosivos en el edificio, y aun en
el evento de que estas pudieran ser falsas podrian afectar nuestro diario vivir y el
desempefio de labores, teniéndose que alterar las actividades de servicio y administrativas.
En caso de auténticas el potencial de dafio humano y material es alto pudiendo afectar,
ademds, la imagen de la Institucion

Evaluacion de Vulnerabilidad

En su inmensa mayoria, las amenazas de colocacién de bombas nos llegan a través de
llamadas telefonicas, en otros pocos casos por escrito. Las posibles razones para que una
persona informe la amenaza de una bomba pueden ser las siguientes:

e La persona que llama es el autor del atentado o cree que un artefacto explosivo ha sido
colocado y desea ayudar a disminuir los riesgos de dafios a la propiedad y a la vida.

e La persona desea crear una atmosfera de preocupacion, de ansiedad o pénico para
afectar la actividad normal de la institucion, siendo esta situacion la mas frecuente y en
su mayoria resultan en falsas alarmas.

e Pensar que estdn haciendo una buena broma y/o el interrumpir las operaciones solo
como una falsa muestra de poder.

En la SIPEN existen 4reas mas susceptibles que otras a las amenazas y colocacién de
bombas, aun cuando en cualquier lugar pueda darse la posibilidad de esta situacion. Estas
son las siguientes:

Oficinas Ejecutivas
Edificio Central Telefénica
Estaciones Fléctricas
Centro de Cémputos

= e
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5. Parqueos soterrados
6. Almacén de suministros y material gastable
7. Cuartos de Aires Acondicionados

Suposiciones y Escenarios

Las amenazas, hallazgos y explosién de bombas constituyen serias condiciones de riesgos
para empleados y visitantes de la SIPEN. El personal a cargo del manejo de emergencias
debera estar preparado en todo momento para responder efectivamente a este tipo de
situacion, por lo tanto la SIPEN se asegurara que todo el personal que pueda ser afectado
conozca los procedimientos para iniciar la respuesta a este tipo de amenaza.

Procedimientos Operacionales

La SIPEN tomar4 todas las medidas necesarias, incluyendo el desalojo y el cierre de los
edificios, para minimizar cualquier amenaza de bomba que pudiera poner en riesgo la vida
y propiedad. Con el propésito de coordinar y realizar las operaciones de emergencia de
amenaza, hallazgo y explosivo de bomba el Coordinador de Emergencias, el servicio de
vigilancia militar junto al personal de las Brigadas de Emergencia en cada piso llevaran a
cabo las medidas de seguridad que sean necesarias para atender efectivamente cada
situacion de emergencia que surja ante este tipo de amenaza.

Al recibirse una amenaza de bomba se procedera como sigue:

1. El empleado o persona que reciba la llamada telefénica de amenaza de bomba seguira
el procedimiento descrito més adelante y anotaré los detalles de esa comunicacién en el
formato Indicado en este mismo documento.

2. Tan pronto se corte o termine la comunicacién con la persona que informa sobre la
amenaza de bomba o cuando se reciba una amenaza por escrito se notificard a los
siguientes funcionarios.

o Superintendente
o Coordinador Administrativo
o Coordinador de Emergencias

3. Luego de notificados estos funcionarios, el Coordinador de Emergencias pondra en
vigor el Plan de Emergencia en Caso de Aviso 0 Amenaza de Colocacién de Bombas.

4. El Servicio de vigilancia militar notificard sobre la situacion a la Policia Nacional,
quienes a su vez notificaran a la Division de Explosivos. Estos se reportaran a la
SIPEN y tomaran control del registro del area e iniciaran su investigacion.

5. Personal de la vigilancia militar se presentaran al 4rea afectada y comenzarin un
reconocimiento y registro de la misma para detectar y/o identificar el posible objeto
sospechoso o bomba. (Se incluye el Procedimiento de Busqueda de Bombas) Esto
puede ser antes o en conjunto con los Oficiales de la Policia Nacional y su Divisién de
Explosivos que se presenten al area.
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La vigilancia militar mantendra el control de entrada y salida del 4rea y notificara
sobre la situacion al Coordinador de Emergencias para mantenerlo al tanto de las
medidas a tomarse y obtener otra informacidn.

El Coordinador de Emergencias de la SIPEN decidird si se desaloja el 4rea o si se
esperan los resultados del registro y busqueda de objeto sospechoso o bomba. El
procedimiento de evacuacién es una accién conjunta y coordinada con las personas
encargadas de efectuar el desalojo en dicha area siguiendo el Plan de Evacuacién
establecido para ¢l area.

De hallarse un objeto o artefacto sospechoso se procedera de la sisuiente forma:

L.

Se procedera con el desalojo total del area y de sus alrededores dejando la situacién en
manos de los agentes de la Divisién de Explosivos, quienes procederdn con el
movimiento y/o desactivacién del artefacto encontrado. Estos llevaran a cabo una
investigacion y notificaran a los funcionarios sobre los hallazgos y medidas a tomar.

La vigilancia militar y demaés funcionarios encargados procederan a cotejar e
inspeccionar nuevamente el drea para determinar el restablecimiento de las actividades
y tomar las' medidas correspondientes.

Se le informara a los empleados del 4rea afectada sobre la situacién ocurrida, de las
medidas tomadas y de futuras acciones a tomarse.

De ocurrir una explosion se hara lo sicuiente:

L.

2.

La vigilancia militar en coordinacién con la Policia Nacional serd responsable de
establecer el control de acceso a la SIPEN v a las 4reas afectadas.

Se solicitarad la ayuda y colaboracién de la Cruz Roja y la defensa Civil, quienes a su
vez coordinaran cualquier otra ayuda médica que sea necesaria.

Se dirigirén todos los esfuerzos a la busqueda, rescate y ayuda a las posibles victimas
ademaés de proteger la propiedad.

El Coordinador de Emergencias notificara a otras agencias de seguridad publica de la
situacién, coordinard y solicitard toda la ayuda que sea necesaria para atender los dafios
provocados por la explosion.

Se cooperard en todo lo posible con la Policia Nacional, con el Cuerpo de Bomberos,
asi como con cualquier otra agencia de seguridad en la investigacién de la situacién o
explosion.

Evaluacion de Dafios

El Coordinador de Emergencias y otros funcionarios designados por la autoridad principal
de la SIPEN realizaran una evaluacién de los dafios y rendiran un informe completo.
Tomaran en consideracion los siguientes aspectos:

1.

Efectos de la emergencia sobre los procedimientos, actividades y labores que se
realizan normalmente en las areas afectadas.
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2. Dafios y efectos en las personas afectadas.
3. Pérdidas y dafios de equipos y materiales
4. Dafios y efectos al ambiente.

Recuperacion v Restauracion de los Servicios

Una vez ocurrida la emergencia y luego que se determine que no hay riesgos presentes
relacionados con la explosion, se realizaran todas las actividades necesarias para retornar
todos los sistemas a su normalidad en el menor tiempo posible. Esto tomando en
consideracion la seguridad de los empleados y la proteccion de la propiedad. A tales
efectos, el Coordinador de Emergencias o cualquier otro funcionario designado por el
Superintendente hard lo siguiente:

1. Se asegurard que se identifiquen las instalaciones o 4reas que pueden ser ocupadas y
utilizadas para que el personal pueda retornar a sus labores.

2. Se asegurard que se identifiquen los riesgos eléctricos, quimicos y estructurales en las
areas afectadas.

3. Se gestionard todas las medidas y acciones necesarias para la reparacién o restitucién
de propiedad, equipo o materiales de la SIPEN afectados o destruidos durante la
emergencia.

Procedimiento a seguir al recibirse una llamada de Amenaza de Bomba

Todas las amenazas telefonicas de bombas se deben considerar como verdaderas
emergencias. Todos los empleados de la SIPEN que reciban una amenaza telefénica de
bomba deben hacer todo lo que esté a su alcance para obtener toda la informacién posible.
Las anotaciones sobre las amenazas telefénicas de bombas se haran en formularios como el
que se presenta en este documento.

Pasos a seguir al recibir la llamada de Amenaza de Colocacién de Bomba

Mantener la calma. De esta manera serd mas efectiva la comunicacion con la persona que
hace la amenaza telefénica. La comunicaciéon debe lograr lo siguiente de la persona que
hace la amenaza:

Que se mantenga en linea el mayor tiempo posible.

Que hable despacio y repita el mensaje.

3. Que indique la localizacién de la bomba, la hora en que va a explotar o el sistema de
detonacion.

4. Que comprenda el peligro al que estd exponiendo a las personas y la propiedad de la

SIPEN.

b =
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Anotar la siguiente Informacion:

1. Texto exacto de la amenaza telefonica y de todo lo que se hable con la persona que la
realiza.

2. Fecha y hora de la amenaza.

3. Numero de teléfono o extension por la cual se recibe la llamada.
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Modelo de formulario para registro de amenaza de Bomba

1. Nombre, posicion y area de trabajo de la persona que recibe la amenaza telefonica de
bomba:

2. Fecha y hora de la amenaza de bomba:

3. Texto de la amenaza de bomba;

4. Numero de teléfono o de la extension por la cual se recibié la amenaza de bomba:

5. Localizacién de la bomba o artefacto explosivo:

6. Hora en que va a estallar la bomba:

7. Sistema de detonacion:

8. Numero de personas o voces que hacen la amenaza o se escuchan:

9. Sexo de la persona o personas que hacen la amenaza:

10. Edad aproximada de la persona o personas que hacen la amenaza:

Nifio Joven Persona de mediana edad Persona de mayor edad
11. Tono de voz: Lento Répido Alto Bajo Fino
Ronco Distorsionado

12. Animosidad: Calmado__ Agitado_ Nervioso__ Alegre  Triste  Coraje_ Lloroso

13. Acento (regionalismo o nacionalidad):

14. Sonidos de fondo:
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PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA DE BOMBAS

Seleccion de lugares a registrarse en el 4rea amenazada

1.

Personal de vigilancia militar se presentaran al 4rea amenazada o donde se identificé el
objeto o artefacto sospechoso.

Varios miembros asignados del personal de vigilancia militar procederan a registrar las
areas bajo amenaza en busca de la presunta bomba, evaluardn la amenaza y las
caracteristicas del artefacto, asi como del area amenazada.

Luego de evaluar la amenaza, en el 4rea se establecerdn los limites de control y de
registros mas especificos.

Los lugares mas comunes a registrarse son aquellos de facil acceso a los edificios, los
siguientes son algunos ejemplos:

o}

0O 0O 00

Bafios

Pasillos

Zafacones

Salones de reuniones
Escaleras

Se deben revisar todos aquellos lugares considerados como susceptibles a posibles
sabotajes y en donde existan riesgos potenciales.

O

O o 0 O

Sistemas eléctricos

Almacenes de sustancias quimicas

Tanques de combustibles liquidos o de propano
Almacenes de equipo y materiales

Centro de computo
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PLAN DE SEGURIDAD CONTRA RIESGOS DE LA NATURALEZA

EVENTOS DE TORMENTAS Y HURACANES

El propésito de este plan es capacitar a la SIPEN para manejar emergencias de tormentas y
huracanes en armonia con las necesidades y particularidades de los servicios que se
ofrecen. Este plan estd encaminado a mitigar los efectos y los dafios causados por estos
disturbios atmosféricos; preparar las medidas necesarias para salvar vidas y evitar dafios;
responder durante y después de estas emergencias y establecer un sistema que le permita a
la Institucion recuperarse y volver a la normalidad en un tiempo minimo razonable.

Analisis de riesgo

Aproximadamente diez (10) sistemas de tormentas tropicales se forman anualmente sobre
el Atlantico, algunos de los cuales llegan a la Republica Dominicana. Alrededor de seis de
éstas se convierten en huracanes. Muchos de estos huracanes permanecen sobre el océano y
no azotan areas terrestres. Sin embargo, de acuerdo a datos del Centro Nacional de
Huracanes de Estados Unidos, en promedio cada dos (02) o tres (03) afios una tormenta
tropical pasa lo suficientemente cerca de Republica Dominicana como para ocasionar
dafios. En el caso de huracanes, el promedio estadistico es de cada cinco o seis (06) afios.

Evaluacion de Vulnerabilidad

La temporada de huracanes comienza oficialmente el 1ro. de junio y finaliza el 30 de
noviembre de cada afio. En Republica Dominicana la mayor incidencia de huracanes ocurre
durante los meses de agosto y septiembre. Los huracanes que se desarrollan durante dichos
meses suelen ser los mas intensos. Las areas costaneras del Sur y Este de Republica
Dominicana tienen un mayor riesgo asociado al paso de tormentas tropicales y huracanes.
Esto se debe a la trayectoria usual, hacia el oeste de estos fendmenos atmosféricos sobre
nuestra isla. A pesar de esto, todas las areas en Republica Dominicana pueden ser afectadas
en algin momento por tormentas y huracanes. Por esta razén la SIPEN debe prepararse
para responder a este tipo de emergencia.

Concepto de Operaciones
La SIPEN tomara todas las medidas necesarias incluyendo el desalojo y el cierre de las

instalaciones, para minimizar cualquier amenaza a la vida o dafio a la propiedad que surja
como consecuencia de una situacion de emergencia en caso de tormenta o huracan.

33




SVYPEN

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Antes de la temporada de huracanes y no mas tarde del 31 de mayo: Se deben realizar las
siguientes tareas:

e El Superintendente de la SIPEN o su representante, se asegurara que el Coordinador de
Emergencias, los miembros del Comité de General de Emergencias y los miembros de
las diferentes Brigadas y areas de apoyo estén designados.

e El Coordinador de Emergencias se asegurard que los miembros de las diferentes
brigadas y de los grupos de apoyo estén debidamente asignados y conozcan cuéles son
sus responsabilidades dentro del Plan de Operaciones de Emergencia en Caso de
Tormentas y Huracanes.

e El Encargado de la Divisiéon de Mantenimiento se asegurara que las instalaciones estén
libres de escombros y basura, que las plantas de emergencia funcionan, que estén
abastecidas con combustible y que los vehiculos oficiales se guarden seguros en los
lugares correspondientes.

Condicién de Vigilancia de Tormenta o Huracan

Tan pronto la ONAMET o el COE emita un Boletin de Vigilancia de Tormenta o Huracén,
se hara lo siguiente:

e El Coordinador de Emergencias activard inmediatamente las brigadas y se distribuira
el trabajo para revisar el estado de preparacion de la SIPEN.

Condicién de Aviso de Tormenta o Huracian Durante y Fuera de Horas Laborables

Tan pronto el Servicio Nacional de Meteorologia emita un aviso de Tormenta o Huracan, se
haré lo siguiente:

e El Superintendente o el Coordinador Administrativo declarard un receso laboral y
administrativo por caso de tormenta o huracdn y ordenara que todas las labores que no
tengan que ver con la preparacion para la emergencia se detengan.

e El Coordinador de Emergencias determinara junto con el Coordinador Administrativo
los funcionarios que deberan permanecer y transitar dentro de la SIPEN. Ademas,
solicitard los informes del Departamento de Servicios Generales y/o de la Divisién de
Mantenimiento sobre el estado de preparacion de las diferentes areas.

e Los grupos de apoyo en el edificio se aseguraran que los equipos (archivos, escritorios,
computadoras) y materiales (documentos, papeles) y que éstos se coloquen lejos de las
ventanas.

e El Coordinador de Emergencias ordenard a los supervisores de Mantenimiento y a su
personal realizar una revision final de los edificios y alrededores.
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Condicion de Inminencia de Tormenta o Huracan

Tan pronto se determine, de acuerdo a la informacion que ofrezca la ONAMET y/o el
COE, que el paso de una tormenta o huracan es inminente, se har4 lo siguiente:

e El Coordinador de Emergencias conjuntamente con el Coordinador Administrativo
determinard qué funcionarios podran permanecer en las instalaciones de la SIPEN y
ordenard al cuerpo de vigilancia militar que asuma total control del acceso a la SIPEN,
por lo que no se permitird el acceso a nadie sin la debida autorizacién del
Superintendente, el Coordinador Administrativo o del Coordinador de Emergencias.

Después de la Tormenta o Huracin

e El Coordinador de Emergencias solicitard a los funcionarios designados a que
inspeccionen los edificios para identificar los riesgos eléctricos, quimicos y
estructurales antes de que puedan ser ocupadas nuevamente y que el personal pueda
retornar a sus labores. De ser necesario, coordinard con las Agencias de Seguridad
Piblica y con otros recursos externos que puedan ayudar en estas labores.

e EI Superintendente solicitara a los funcionarios responsables (Directores y Encargados)
que realicen una evaluacion de los dafios para preparar y rendir los informes de dafios y
pérdidas necesarios para la correspondiente reclamacion a las compaiifas de seguros.
Ademas, activard los fondos que se utilizardn para la compra de materiales, equipo y
servicios que se necesiten hasta culminar el proceso de recuperacion.

e El Coordinador de Emergencias se reunird con el Comité General de Emergencias para
evaluar las actividades efectuadas durante la emergencia y determinar la eficacia de
las acciones tomadas. Se decidiran los cambios que se deben incorporar a los planes
para el manejo de operaciones de emergencias que garanticen una mejor reaccion ante
futuras emergencias. Ademads, mantendra un registro y archivo de todos los informes
de dafios y de otros documentos relacionados con el evento.

EVENTOS DE TERREMOTOS.

Seguin el mapa de amenaza sismica de la isla de la Hispaniola existe una alta probabilidad
de ocurrencia de un sismo o terremoto de media a una gran intensidad.

Al comienzo de un terremoto se puede observar el golpeteo de los pequefios objetos del
area cercana donde usted se encuentre. El sonido que puedan producir aumentara en
intensidad segiin aumente el movimiento, siendo posible que se sienta la sensacion del
mareo o pérdida del equilibrio. También podria sentirse una fuerte y hasta violenta sacudida
inicial, seguida esta de otros continuos movimientos. Un fuerte movimiento de este tipo
puede causar el derrumbe de edificios y estructuras, derribamiento de muebles y equipos,
roturas de lineas de gas inflamables yagua, incendios y derrames de sustancias peligrosas.
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ANTES de que ocurra un Terremoto

L.

El Superintendente de la SIPEN o su representante, se asegurara que el Coordinador de

Emergencias, los miembros del Comité de general de Emergencias y los miembros de

las diferentes Brigadas y areas de apoyo que estén designados.

El Coordinador de Emergencias y el Comité general de Emergencias estableceran una

comunicacion con las agencias y entidades de apoyo externo para recibir ayuda (Cruz

Roja, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, COE).

Los Directores, supervisores o el personal designado por estos, se aseguraran que las

areas de trabajo se mantengan ordenadas y seguras.

a) En el edificio se deben identificar los riesgos y situaciones en el 4rea que puedan
provocar un accidente o crear otra situacién de emergencia.

Estos son algunos ejemplos de riesgos que pueden estar presentes:

- Riesgos fisicos: apoyo a personas con impedimentos o necesidades
especiales, que el edificio que pudiera sufrir colapso total o parcial, muebles
u objetos pesados que puedan caer, pasillos y rutas de escape
obstaculizadas, tuberias de gas propano rotas, ventanas y puertas de cristal
rotas, cables eléctricos sueltos.

- Riesgos quimicos: derrames de sustancias quimicas, liberacion de gases

- Riesgos emocionales: aquellas personas que no puedan reaccionar
adecuadamente ante una emergencia.

b) Deben identificar anticipadamente los lugares mas seguros dentro de su 4rea de
trabajo, asi como en aquellos lugares que mas usted frecuenta.

c) Se aseguraran de que todos los empleados conozcan este Plan de Emergencia y las
instrucciones a seguir durante una emergencia.

d) Es necesario que se efectien las siguientes medidas, esto teniendo en cuenta que la
mayoria de las lesiones y accidentes pasan al caer objetos pesados de lugares mas
altos. Asegure los archivos, tablillas y muebles altos a las paredes. Los objetos
pesados colocados sobre usted deberan ser reubicados en lugares mas bajos o més
seguro (gaveta, gabinete con puertas, etc.). Asegure y sujete bien los objetos
colgantes en el techo, como por ejemplo las lamparas, adornos, etc.

€) Se tiene que tener a la mano en cada unidad de trabajo los suficientes
suministros de emergencia (botiquin, extintores, etc.).

Al momento de ocurrir un terremoto

S1 usted esta en el interior del edificio y siente o le alertan sobre el comienzo de un

terremoto debe hacer lo siguiente:

No se desespere y mantenga la calma.
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- No se pare en los marcos de las puertas.

- Si estd adentro de un edificio, en general, debe quedarse adentro hasta que pase el
movimiento fuerte del edificio y de los objetos.

- Cubrase a un lado de una mesa o escritorio; si no hay mesa o escritorio cibrase la
cabeza con sus brazos y coldquese en el lugar mas seguro agachdndose cerca de
muebles fuertes y seguros.

- Aléjese inmediatamente de las puertas y ventanas de cristal.

- Espere instrucciones de la persona encargada o de su supervisor.

- Siesta afuera, aléjese de los postes, de arboles y de edificios altos.

- Siestd en un vehiculo debe detener el mismo lejos los postes, de arboles y de edificios
altos.

DESPUES que pase el Terremoto

El Coordinador de Emergencias activara el Plan de Emergencia general del edificio.

e Espere instrucciones para proceder con el desalojo del edificio. Si esta solo, salga
cuidadosamente del edificio y vaya a un drea segura. Notifique a su supervisor
inmediato.

e El Coordinador de Emergencias o Jefe de Brigada, el Supervisor o la persona
designada en el edificio para activar el Plan de Evacuacion, cotejaran si la situacion es
segura y avisaran a las personas en el drea para proceder con el mismo.

e Deben prestar atencién especial y la ayuda necesaria a las personas con algiin
impedimento fisico o necesidad especial.

e Deben mantenerse alerta a las réplicas, sismos de menor intensidad y magnitud que
siguen un terremoto o sismo fuerte, estos pueden causar movimientos secundarios,
aunque la mayoria de estos son menores que el terremoto principal, algunos pueden
causar dafios derrumbando objetos sueltos y estructuras ya debilitadas. Las réplicas se
pueden seguir sintiendo por meses, aunque la frecuencia y tamafio de los mismos
tiende a disminuir con el paso del tiempo.

e Observe o pregunte si hay personas heridas. No intente mover a las personas lesionadas
0 inconscientes a menos que estén en peligro.

e Identifique los riesgos o peligros que puedan haberse creado por el terremoto, tales
como tuberias de gas rotas, cables eléctricos caidos o equipos energizados que puedan
representar un riesgo eléctrico.

e  Si se percibe el olor a gas o de alguna sustancia quimica haga lo siguiente:

1. Abra las ventanas para que circule el aire.

Trate de cerrar la valvula principal de gas.

No encienda luces o equipos.

Desconecte o apague el interruptor principal de corriente eléctrica.

Apague el sistema central de acondicionamiento de aire.

Proceda con el desalojo del area y salga al aire libre.

Informe sobre la situacion del area a su supervisor.

el S S E -l
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e Coopere con las autoridades y con el personal de la brigada de emergencia, espere
instrucciones y preste la ayuda que esté a su alcance, pero no entre a las 4reas afectadas
a menos que las autoridades soliciten ayuda y usted entienda que puede.

e El Coordinador de Emergencia realizard una inspeccién y evaluacion de todas las areas
del Edificio y hardn las recomendaciones e informes correspondientes de dafios o
pérdida.

Tomar en cuenta lo referente al TRIANGULO DE VIDA que consiste en la ubicacién de
una zona en la oficina o casa donde existe una buena posibilidad de resultar ileso o estar
protegido en caso de derrumbes de estructuras en caso de terremotos.

Demostracién Real del “Triangulo de Vida”
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Si esta dentro de un automovil, salga del mismo y siéntese o acuéstese a un lado del
mismo. Sea lo que sea, que caiga sobre el auto, siempre dejara un espacio vacio a sus
lados
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NUNCA

__NOUTILCE | NOENTRE

los ascensores en edificios dafnados

NO NO NO
GRITO CORRO EMPUJO

- 7
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PLAN GENERAL DE EVACUACION

Introduccion

El Plan General de Evacuacion de la SIPEN es el documento mediante el cual se describen
las circunstancias y los procedimientos para una rapida y segura movilizacion de todas las
personas que estén el edificio de la institucion.

Concepto:

Es la accion de desocupar ordenada y planificadamente un lugar. Esta accién o
desplazamiento es realizado por los ocupantes por razones de seguridad ante un peligro
potencial o inminente. La evacuacién répida y oportuna es una forma de evitar pérdidas,
por lo que se requiere que sea una actividad organizada por parte de los que estén
directamente involucrados.

Etapas:

A partir de un Anélisis de Vulnerabilidad que permita estimar el riesgo de las personas o de
los bienes, instalaciones y/o poblacion, la evacuacién se desarrolla de la siguiente forma:

e  Evacuacidn Parcial o Sectorial de personas.
e  Evacuacion Total o General.

Casos en que debe realizarse:

Es necesario identificar los riesgos y amenazas de incidentes que pudieran afectar a las
personas parcial o totalmente, en razén de los fendmenos naturales o artificiales propios de
la zona geografica.

Dentro de estos fendmenos tenemos:

Sismos

Incendios (urbanos, sin propagacién o generalizados)
Deslizamientos de tierras (aluviones, derrumbes, hundimientos)
Explosiones (sabotaje y otros)

Contaminacion y/o polucion (gases toxicos, radiacién atémica)
Disturbios Sociales
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A. Planeamiento:

e Consideraciones Generales:

1. Personal:

Cuando se designe al personal, sobre todo al Jefe de Evacuacién y/o a sus ayudantes,
estos no deben ser necesariamente los que ocupan altos cargos directivos; es necesario
designar a personas que permanezcan en la oficina y que estén acostumbrados al
liderazgo. Podrian ser supervisores o jefes de personal, ingenieros de planta, etc., de
manera que conserven el orden y la aptitud psicoldgica ante un desastre.

Estas personas deben estar siempre disponibles y en su puesto; no deben encontrarse de
viaje ni tener enfermedad que los incapacite. Ademds deben disponer de tiempo para
desarrollar, organizar en implementar los planes de evacuacion con la debida celeridad.
No debe olvide contar con reemplazos y suministros de materiales para la evacuacion.
e Consideraciones Especificas:

1. Organizacién:

Sera preciso que se establezca de manera permanente los responsables de la seguridad por
pisos, zonas y areas, asi como los coordinadores de emergencia.

COMANDO DE EVACUACION

Primeros Auxilios 1. Contra sismo 1. Comunicaciones
. Incendio y Averia 2. Rutas de Escape 2. Transportes
3. Busqueda y Rescate 3. Servicios Especiales 3. Ubicacion y seguridad

Y —

2. Definiciones:
e Composicion y Organizacion:

Teniendo presente el numero de integrantes de la empresa se disefiard la
composicién de las brigadas de acuerdo con las 4reas criticas.

El numero ideal de los miembros de una brigada es de cuatro personas por piso; es
decir por las multiples posibilidades de trabajo que estas cuatro puedan realizar. Las
brigadas desarrollaran las actividades que posteriormente se explica, y su
organizacién puede ser:
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De Personal:

Jefe de Evacuacion (Coordinador de Emergencia):

Asume la direccion y el control de toda la operacion.

Coordina y aprueba los planes internos, y el apoyo externo tales como
Bomberos, Policias y otros sectores de socorro.

Organiza y mantiene entrenadas a todas las brigadas necesarias.

Organiza sistemas de control y chequeo para época normal y de emergencia,
de los medios y recursos para la operacion.

Jefes de Brigada:

Asumen la accién correspondiente a su tarea especifica.

Coordinan entre si para evaluar la accién y la distribucién de tareas
especificas.

Organizan y mantienen entrenado a todo su personal.

Remiten sugerencias al Jefe, en base de observaciones y experiencias
recogidas para reforzar el Plan de Evacuacion.

Personal en general:

Facilitardn las acciones del Jefe de Evacuacidn, actuando conscientemente
en funcién del Plan General y/o planes especificos.

Obedecerdn las disposiciones e indicaciones de las brigadas y/o de sus Jefes
de acci6n, cumpliendo las reglas de seguridad y evacuacion.

Adoptardn un comportamiento adecuado de mutua ayuda fisica y
psicoldgica.

No usarén los teléfonos para llamada familiares durante una emergencia.

De la Instalacidn:

Zonificacion:

Es necesario que todos los lugares o ambientes tengan una identificacién que permita,
primero, que sea conocida por todos; y segundo, que en el momento de la emergencia
sea de répido y facil entendimiento.
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Rutas de Escape:

a. Pasadizos:

Es necesario que las rutas o vias de escape sean adecuadas para la cantidad de
personas que trabajan en cada lugar. De haber posibilidad de escoger entre
varias, debe preferirse la mas ancha y que esté bien sefializada e iluminada.

En todo su recorrido debe sefializarse las paredes con flechas pintadas de naranja
a la altura de los ojos y en lugares que sean visibles. Debajo o dentro de cada
flecha estara escrita la palabra “SALIDA™.

Se cuidara que los pisos no estén resbaladizos o muy encerados, y sin defectos ya
que podrian producirse caidas.

Si es un edificio con varios pisos, debe colocarse el niimero correspondiente al
piso en un lugar visible.

En los pasadizos no debe haber objetos como sillas, sillones, maceteros, etc. que
impidan una fécil evacuacion. Para evitar problemas de congestion las personas
deben seguir el flujo de mayor densidad.

. Puertas y Ventanas de Escape:

Las puertas deben abrirse de afuera considerando como interior al lugar donde se
encuentran las personas a evacuar.

Deben tener en las paredes o puertas, a la altura de los ojos, letreros naranjas con
la palabra “SALIDA” y la flecha en la direccién que debe seguirse al
transponerla.

Debe procurarse que en las horas de permanencia del personal en la instalacion
estén cerradas pero sin naves ni seguros, cuidando permanentemente que no
estén bloqueadas por cualquier mueble u objeto que impida una facil evacuacion.

Las puertas clausuradas, accesos cerrados, escaleras defectuosas y otros puntos
criticos deben ser claramente sefialados.

Cuando se trata de puertas y portones que necesariamente deben estar asegurados
con cadenas y candados, se colocardn junto a las puertas durante las horas
laborables, una herramienta especialmente disefiada para cortar la cadena y/o
candado, como una cizalla por ejemplo.
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c. Escaleras v Ascensores:

Las escaleras, sin excepcién, deben tener pasamanos, uno en cada lado,
debidamente asegurado, evitandose felpudos o alfombras sueltas en sus
extremos. Los ascensores no seran empleados en caso de sismo. Deben estar
libres de obstaculos a su alrededor.

Comunicacién:

Alarma:

Todas las instalaciones deben estar dotadas de un sistema de alarma apropiado, cuyo
sonido sea perceptible, particular y conocido por todos. No necesariamente debe
estar en la central telefonica. De no contar con un sistema especial puede hacerse
adaptaciones con timbre, silbatos, etc. Es muy til tener por lo menos, un megafono

o “alta-voz” para que cumpla los mismos fines. Su empleo puede hacerse tanto
desde el interior como del exterior.

Zona de Reunion:

e Luego de estudios técnicos respectivos se debe establecer las zonas de reunién a
las que ir4 el personal en caso de evacuacion.

e Las zonas deben identificarse con nimeros o nombres y de ser en areas
internas, colocar en ellas los elementos de seguridad necesarios para cuando
sean utiles, como megéfonos, botiquin de primeros auxilios, linternas, palos,
picos, cuerdas, etc.

Las Areas de Securidad Sismicas:

e Son lugares donde encontrard proteccién personal al experimentar cualquier
movimiento sismico. Estas areas pueden ser:
o Externas:
= Plazas
= (Calles anchas
= FEstacionamientos
o Internas:
* En habitaciones pequefias ((2m x 3m) como bafios, cocinas chicas, etc.)
* En extrema urgencia busque la proteccion de muebles fuertes (mesas,
pupitres, escritorios, etc.)
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Depésito de Material de Emergencia:

En un lugar establecido como seguro, debe tenerse un estante, armario o depdsito
que contenga elementos y material til en casos de emergencia, como megafono,
linternas, pilas, palas, picos, sogas con ganchos, etc. La puerta de este armario debe
ser facil de abrir y la llave debe estar colocada a la mano de quien lo requiera.

En este lugar (estante o armario) debe haber una relacién indicando el contenido de
los implementos; también puede haber otro tipo de indicaciones ttiles, como un

Manual de Primeros Auxilios.

Atencidén Médica:

Colocar en un lugar accesible y seguro un botiquin de primeros auxilios y ayuda
médica, con la relacion de su contenido y con envases facilmente identificables, al
mismo tiempo indicaciones de uso en cada caso.

Debera ser ubicada en un lugar de la misma instalaciéon y otros en las zonas de
reunién que servirdn como enfermeria con elementos bdsicos necesarios, como

camillas.

Lugares Especiales:

Es también necesario considerar la ubicacién e identificacion con correspondientes
avisos, de las llaves de luz eléctrica, del agua, gas, etc., para las personas que
requieran usarlos, se acerquen y procedan a desconectar o abrir las llaves
respectivas.

De igual manera, los envases que sirven de ceniceros y contienen arena, deben ser
facil y rdpidamente ubicables para su uso respectivo, para ahogar incendios
incipientes.

Estos recipientes deben ser pintados de color rosa, naranja y llenos de arena de fina
lavada a 3/4 de altura.

Avisos:

Las salas de espera, las puertas de los ascensores, pasadizos, etc., en donde el
personal labora o visita tenga acceso, deben exhibir recomendaciones sobre la
conducta a seguir en caso de emergencia. Asimismo, deben contener croquis o
planos sencillamente que hagan conocer el lugar en el que se encuentra el
observador y la ruta que pueda seguir.
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PLANOS DE EVACUACION

Deberén contener minimas distribuciones del establecimiento, es decir, las funciones de las
areas o sectores, quizas no puntual, pero si global.

Se deberan identificar en el plano y en las referencias:

o Identificacion de la planta a la que pertenece el plano y nombre del o los
Departamentos.

Salidas de emergencias, se identificaran por medio de flechas gruesas de color verde.
Escaleras comunes y escaleras compartimentadas seran de color verde.

Camino o ruta de evacuacion hacia las salidas por medio de flechas de color azul.
Deberéan colocarse dos (02) logos con la inscripeién “Ud. esta aqui”, por cada planta,

es decir, que en una planta baja deberan presentarse dos planos con los dos logos en
distintas ubicaciones.

Ubicacién de extintores.

Ubicacion de la red de incendio (hidrantes) si los tuviera.
Detectores de humo.

Sistema de rociadores automaticos.

Tableros eléctricos.

Luces de emergencia.

Calles perimetrales (las cuatro que circundan el establecimiento).
Punto de reunion en via puablica o interna.

Procedimiento de Evacuacion.

El proceso de evacuacion del edificio de la SIPEN consta de las siguientes fases:

e [ase de Alarma o Alerta

e Fase de Preparacion

e Fase de Salida

e Fase de Concentracion y Censo

e TFase de Reingreso y Normalizacién

Fase de Alarma o Alerta.

Es cuando se activa una alarma de forma automatica en forma de sirena becerra y luz
estroboscopica. Puede ademds ser realizada manualmente por el Coordinador de
Emergencias y/o el Jefe de Brigada de Piso o Evacuacién mediante tres (03) avisos cortos
de silbato y una indicacién verbalizada anunciando en voz alta con sistema de megafonia o
no la frase "Alerta de Evacuacién".
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Fase de Preparacion.

En esta fase cada uno de los Funcionarios y Empleados de la SIPEN se pondréan en
disposicion de alerta, cesara inmediatamente sus tareas o cualquier actividad que estuviese
realizando incluyendo el uso de los servicios sanitarios, apagando sus estaciones de trabajo
cerrando sus escritorios y tomando sus pertenecias personales de uso diario (carteras,
bolsos, etc.) y nada més. Se estard atento a la segunda indicacién del Coordinador de
Emergencias o Jefe de Brigada de Piso quien indicara si se continfia o cancela el proceso de
Evacuacién. Bajo ninglin concepto ni pretexto se debera devolverse luego de iniciado los
procesos de salida aun en el caso de que fuera para ayudar a otra persona que se haya
quedado rezagada o no se haya movilizado al momento del aviso de salida. Si fuese esa la
situacion se comunicara al Jefe de Brigada o Coordinador de Emergencias para el manejo
de esa situacion

Fase de Salida.

Si el Coordinador de Emergencias o el Jefe de Brigada de Piso asi lo determinan se
procederd a la salida del edificio utilizando las rutas de escape de emergencias que
consisten como primera opcion el uso de las escaleras de emergencias ubicadas en el lado
sur de la edificacion. Se procedera en calma y silencio evitando en todo momento el panico,
los gritos, chistes o cualquier alteracion del orden que propicie la alteracién del estado
animico propio y el de nuestros compafieros de labores o visitantes. Se procedera de la
formas réapida posible pero sin correr dando preferencia a las personas en fila que nos
preceden al momento de la salida. Se procedera al punto de reunién previamente asignado y
sefializado

Fase de Concentracion y Censo.

Ya evacuado el edificio se procedera a la concentracién del personal en el o los puntos de
reunion previamente acordados y que en nuestro caso serd la parte oeste del
estacionamiento descubierto de visitantes donde el Jefe de Brigada de Piso procedera al
conteo o censo de personas segun listado previamente elaborado. De faltar algiin
componente del su grupo informara al Coordinador de Emergencias y/o a las autoridades de
socorro ptblico como el Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, Cruz Roja o Defensa Civil
el evento para que estos procedan segun su criterio. Se permanecera en el punto de reunién
hasta que el jefe de Brigada o Coordinador de Emergencias asi lo determinen.

Fase de Reingreso o Normalizacién.
El Coordinador de Emergencias o el jefe de Brigada de Piso determinen que ha cesado el
estado que origino el operativo de evacuacién se podran tomar una de dos (02) decisiones,

o se instruye para el reingreso al edificio retornando a la normalidad laboral, o se determina
que no hay condiciones por el momento para retornar a la normalidad operativa y por lo
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tanto el reinicio de labores sera pospuesto hasta nuevo aviso por lo que se despachara a sus
hogares al personal.
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MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS

Segtn lo establecido en los articulos 1.20 y 9 del Reglamento 522-06 de Salud y Seguridad
en el Trabajo del Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, toda empresa debe
contar con un Botiquin de Primeros Auxilios que contenga el material adecuado para
suministrar los 1ros. Auxilios a un trabajador. El no contar con uno implica una violacién
sujeta sanciones pero aun mds significa tal vez no tener la oportunidad de salvar una vida o
mitigar una lesién tanto para los colaboradores de la institucién como para los empleados y
visitantes.

Se debe contar con un botiquin de Primeros Auxilios y realizar una capacitacién al personal
para la administracion de los mismos.

Un botiquin de Primeros Auxilios de contener los siguientes elementos:

Un manual de primeros auxilios.

Gasa estéril.

Esparadrapo (cinta adhesiva).

Vendas adhesivas de distintos tamafios.

Vendas elésticas.

Toallitas antisépticas.

Jabon.

Crema antibidtica (pomada de antibidtico triple).
Solucidn antiséptica (como per6xido de hidrégeno).
Crema de hidrocortisona (al 1%).

Acetaminofén (paracetamol) (como Tylenol) e ibuprofeno (como Advil o Motrin).
Unas pinzas.

Unas tijeras afiladas.

Bolsas de frio instantdneo desechables.

Locion de calamina.

Toallitas impregnadas de alcohol.

Un termoémetro.

Guantes de pléstico (por lo menos dos (02) pares).
Una linterna con pilas de repuesto.

Una mascarilla de reanimacion cardiopulmonar.
Su lista de teléfonos de emergencia

AN N N T N N T U N NN

(Este botiquin debe habilitarse por piso)
Se debe contar ademas con dos (02) camillas portatiles para el traslado de lesionados y una

silla de ruedas. Es importante contar ademés con un equipo electrénico desfibrilador para
eventos de paros cardiacos.
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CAPITULO I “PRIMEROS AUXILIOS”

PRIMEROS AUXILIOS

Entendemos por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales
prestados a las personas accidentadas.

2.

OBJETIVOS

Los objetivos de los primeros auxilios son:

a) Conservar la vida.

b) Evitar complicaciones fisicas y sociolégicas.

¢) Ayudar a la recuperacién.

d) Asegurar el traslado de los accidentados a un centro asistencial.

3. NORMAS GENERALES PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS

- Actuar si tiene seguridad de lo que vamos hacer.

- Conservar la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez.

- No retirarse de al lado de la victima.

- Efectuar una revisién de la victima.

- No olvidar que las posibilidades de supervivencias de una persona que necesite
atencién inmediata son mayores.

- Haga una identificacion de la victima.

- Dar 6rdenes claras y precisas durante el procedimiento de primeros auxilios.

4. PROCEDIMIENTOS PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS

Atencién inmediata en el siguiente orden para prestar primeros auxilios a las personas

accidentadas:

1) Sangran abundantemente.

2) No presentan sefiales de vida.

3) Presentes quemaduras graves.

4) Presentan sintomas de fracturas.

5) Tienen heridas leves.
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PRECAUCIONES GENERALES PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS

En todo procedimiento de primeros auxilios usted como auxiliador debe hacer lo siguiente:

>

1.

Determinar posibles peligros en el lugar del accidente y ubicar a la victima en un lugar
seguro.

Aflojar la ropa del accidentado y comprobar si las vias respiratorias estdn libres de
cuerpos extrafios.

Evitar movimientos innecesarios a la victima.

No trate de vestirlo.

Si la victima estd consciente, pidale que mueva las extremidades, para determinar
sensibilidad y movimientos.

Coloque la victima en posicion lateral

Cubrir al lesionado para mantenerle la temperatura corporal.

Proporcionar seguridad emocional y fisica.

No obligar al lesionado que se levante si se sospecha fractura.

No administrarle medicamentos.

No dar liquidos por via oral.

No dar licor en ningun caso.

No comentar sobre el estado de salud del lesionado, especialmente si se encuentra
inconsciente.

CAPITULO II “PARO CARDIORRESPIRATORIO”

PARO CARDIORRESPIRATORIO

El cuerpo requiere un suministro constante de oxigeno para poder sobrevivir, las lesiones o
enfermedades que afectan la repicaron o el latido del corazén, o aquellas que causan
sangrado, pueden alterar al aporte de oxigeno. Si los pulmones no reciben el suministro
suficiente de oxigeno este no circula adecuadamente por el cuerpo, esto acarrea una
emergencia que pone en peligro la vida de las personas.

2.

CAUSAS DEL PARO RESPIRATORIO

Ahogamientos.

Cuerpos extrafios en vias respiratorias.
Inhalacién de vapores o gases irritantes.
Estrangulamiento.

Intoxicacion por alcohol.

Dosis excesiva de medicamentos.
Choque eléctrico.

Traumatismo.

Shock.

Insolacion o congelamiento.
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Quemaduras.

Inflamacién de gargantas.

Obstruccién de la garganta por caida de la lengua.
Falta de oxigeno.

CAUSAS DEL PARO CARDIACO

Ataque cardiaco.

Hipotermia profunda.

Shock.

Traumatismo craneo encefélico.
Electrocucion.

Hemorragias severas.
Deshidratacion.

Paro respiratorio.

MANIFESTACION DE PARO RESPIRATORIO

Ausencia de respiracion.
Cianosis en labios y ufias.
Perdida de conocimientos.
Pulso rapido y débil.

MANIFESTACION DEL PARO CARDIORRESPIRATORIO

Ausencia del pulso y respiracion.

Piel pélida a veces ciandtica especialmente en labios y ufias.

Pérdida de conocimiento.

Pupila dilatada parcialmente a los dos (02) o tres (03) minutos la dilatacion es total y
no reacciona la luz.

RESPIRACION ARTIFICIAL

Tender al accidentado boca arriba con la cabeza sin almohada. Si vomitara agua o
alimentos: torcer la cabeza hacia un lado mientras vomita.

Aflojar la ropa del accidentado.

Mirar que no exista ningtin objeto extrafio en la boca y garganta. Si lo hay extraerlo
Colocar la cabeza del accidentado hacia atrds con las dos manos siguiendo la direccion
indicada por las flechas.

Abrir la boca y tapar la nariz.

Coger aire e introducirlo en la boca del accidentado mediante contacto boca a boca.
Mientras se realiza esta maniobra, el pecho del accidentado se va hinchando. Las
insuflaciones se repetiran a un ritmo de 12-14 minutos.
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Masaje cardiaco

1) Colocarse de rodillas al lado del accidentado y poner las manos (la derecha sobre la
izquierda) encima del pecho.

2) Presionar fuertemente hacia abajo, haciendo que el pecho descienda.

Respiracion artificial y masaje cardiaco

Si existen dos (02) socorrista:

- 5 compresiones
- 1 Insuflacion

Si existe un solo socorrista:

- 10 compresiones
- 2 Insuflaciones

> CAPITULO III “HEMORRAGIAS”

1. HEMORRAGIAS

Entendemos por hemorragia cuando se rompe un vaso sanguineo, y la sangre sale al interior
o cuando la sangre se queda en el exterior.

2 HEMORRAGIA EXTERNA

Hemorragia externa es cuando vemos la sangre saliendo a través de una herida.

Control de la hemorragia externa

- Acueste a la victima

- Coloéquese guantes desechabais de latex

- Descubra el sitio de la lesion para valorar el tipo de hemorragia ya que esta no es
siempre visible.

- Sieste consciente dele de beber suero oral o agua.

Para controlar la hemorragia debemos de seguir los siguientes pasos:

1. Presion directa

Aplicar sobre la herida una compresa o tela limpia haciendo presién fuerte, sino
encontramos 0 no tenemos ninguno de los elementos anteriores, podemos presionar
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con la palma de nuestra mano siempre que no tengamos ninguna lesién y utilicemos
guantes de latex.

2. Elevacion

- Laelevacion de la parte lesionada disminuye la presion de la sangre en el lugar
de la herida y reduce la hemorragia.

- Si la herida est4 situada en un miembro superior o inferior levantelo a un nivel
superior al corazdn.

- Si continua sangre coloque apositos adicionales sin retirar el vendaje inicial.

3. Presion directa sobre la arteria (punto de presién o presion indirecta)
- Consiste en comprimir con la yema de los dedos una arteria contra el hueso
subyacente.
- Al utilizar el punto de presién se debe hacer simultineamente presién directa
sobre la herida y elevacion.

4. Torniquete

Se debe utilizar como ultimo recursos, debido a que puede dar una serie de
consecuencias.

RECOMENDACIONES PARA HEMORRAGIAS EXTERNAS

Si la sangre sale a chorro:

- Comprimir la herida con un pafio limpio, continuamente ye modo energético
- Acostar al herido para evitar desmayos

- Avisar urgentemente al medico

Si la sangre fluye suavemente:

- Comprimir con una gasa o pafio limpio durante 4 o 5 minutos.

- Acostar o sentar al herido para evitar desmayos.

- Realizar un vendaje flojo sobre la herida.

- Posteriormente la herida debe ser vista por él médico.

3. HEMORRAGIA INTERNA

Se entiende como hemorragia interna aquella que por una serie de caracteristicas la sangre
no fluye al exterior del cuerpo, sino que se queda en el interior.
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Sefiales de la hemorragia interna

- Abdomen muy sensible o rigido, hematomas en diferentes partes del cuerpo.
- Pérdida de sangre por recto o vagina.

- Vomito con sangre.

- Fracturas cerradas.

- Manifestaciones de shock.

Atencion de las hemorragias internas

Trasladar a la victima inmediatamente a un centro asistencial.
Controlar la respiracion y pulso cada cinco (05) minutos.

- Abrigue a la victima.

- No le dé nada de tomar.

RECOMENDACIONES PARA HEMORRAGIAS INTERNAS
Sintomas:

- Palidez.

- Piel fria y sudorosa.

- Sensacion de mareo.

- Dolor de cabeza.

- Taquicardia (pulso rapido).
- Hipotension arterial.

Que debe hacerse:

- Avisar urgentemente a una ambulancia.

- Mientras se espera la llegada de la ambulancia acostar al accidentado boca arriba y
con las piernas elevadas.

Que no debe hacerse:

- Intentar reanimar al accidentado con caf€, alcohol o cualquier otro tipo de bebidas o
dandole de comer.

4. HEMORRAGIAS EN AREAS ESPECIFICAS DEL CUERPO
Cara o craneo:
- Cubra con una gasa o tela limpia.

- Si no sospecha que hay fracturas haga presién directa hasta que la hemorragia se
detenga.
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Nariz:

Sentar a la victima.

Si es necesario incline la cabeza adelante para evitar ingerir la sangre y ocasionar ¢l
vomito.

Presione sobre cualquier tabique de la nariz con sus dedos indice y pulgar.

Si continua sangrando tapone con una gasa humedecida con agua destilada o hervida.
Aplique sobre la frente y la nariz compresas de agua fria o hielo.

No la exponga al sol.

No permitir que se suene porque aumenta el sangrado.

Remitalo a un centro asistencial.

Dentales:

Tapone el alvéolo o hueco de la encia que sangra con una gasa empapada en agua
oxigenada y expliquele que muerda con fuerza.

No le permita que haga buches con ningun tipo de solucién y menos con agua tibia.

No le dé bebidas alcohdlicas.

No permita la introduccién de elementos en el alvéolo como ceniza, sal, café, etc.
Remitalo odontélogo.

Hemorragias genital femenina:

Colocar al paciente en posicion horizontal y tranquilicela y cubrala para evitar
enfriamientos.

Si no dispone de toallas higiénicas une apdsitos o gasas.

Controle signos vitales continuamente.

Si esta consciente darle suero oral.

No de bebidas alcoholicas.

Enviele rdpidamente al centro asistencial manteniéndola en posicién horizontal.

CAPITULO IV “HERIDAS”

CLASIFICACION DE LAS HERIDAS

Heridas abiertas:

En este tipo de heridas se observa la separacion de los tejidos blandos. Son las mas
susceptibles a la contaminacion.
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Heridas cerradas:

Son aquel/as en las que no se observe la separacion de los tejidos, generalmente son
producidas por golpes, la hemorragia se acumula debajo de la piel (hematoma), en
cavidades o en viseras. Deben tratarse rapidamente porque pueden comprometer la funcién
de un 6rgano o la circulacion sanguinea.

Heridas simples:
Son heridas que afectan la piel, sin ocasionar dafio en drganos importantes.
Heridas complicadas:

Son heridas extensas y profundas con hemorragias abundantes; generalmente hay lesiones
en musculos, tendones, nervios, vasos sanguineos, organos internos y puede o no
presentarse perforacién visceral.

2, HERIDAS LEVES
Debe hacerse lo siguiente:

- Coloque a la victima en una posicién cémoda y preguntele /a causa de la lesién

- Lavase las manos y coldéquese los guantes de lates, evite tocar la herida con los dedos,
maxime cuando usted tiene una lesion por pequefia que esta sea.

- Retire la ropa si esta cubre la herida.

- Seque la herida haciendo toques con una gasa, dentro y los extremos use la gasa una
sola vez. Nunca utilice algodon, pafiuelos o servilletas de papel, estos desprenden
motas, se adhieren a la herida y pueden causar infeccion.

- Lave la herida con abundante agua

- Apliquese antiséptico yodado

- Cubra Ila herida con una curita, gasa pésito, compresas, sujétela con esparadrapo o
vendaje si es necesario.

- No aplique por ningtin motivo sal, café, estiércol, telarafias, estos causan infeccion en
la herida y se puede presentar tétano.

- No aplique medicamentos porque se pueden presentar alergias.

- Lavase las manos después de dar la atencion.

3. HERIDAS CONTUSAS Y MAGULLADURAS
- Eleve la parte lesionada

- Aplique compresas frias o una bolsa de hielo, envuelva el area afectada con una toalla
para reducir la hemorragia y resumir el hinchazén.
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4. HERIDAS GRAVES O COMPLICADAS
4.1. Heridas laceradas o avulsivas

En muchos casos el tejido desgarrado pude ser nuevamente unido en el centro asistencial;
por lo tanto:

- Irrigue los tejidos con solucién salina, no intente lavar la herida.

- Sies posible una los tejidos arrancados.

- Cubra la herida con apdsito o compresa,

- Si esta sangrado aplique presién directa sobre la herida con un vendaje y eleve el
miembro afectado. Si la herida contintia sangrado no retire la venda y haga presién
directa en la arteria que irriga el drea lesionada.

- Aplique frio local (bolsa con hielo envuelto en una toalla) sobre la zona.

4.2. En caso de aplastamiento

- Pida ayuda y retire el peso lo mas pronto posible.

- Apunte la hora en que se ha producido el rescate y la duracién de aplastamiento.
- Coloque compresas frias o bolsas con hielo (envuelta en una toalla).

- De atencidn para shock.

4.3. Heridas en cara y/o craneo

Generalmente estas heridas son causadas por un golpe o una caida, sangran
abundantemente por la irrigacién que hay en esta zona.

A veces hay hundimiento del hueso y se observan sus bordes, hay salida de liquidos,
hemorragias en la nariz y por oidos.

La victima puede manifestar tener vision doble, presentar vomito o paralisis de la cara.
Frente a esta clase de heridas debe hacerse lo siguiente:

- Acueste ala victima tranquilidad.

- Limpie suavemente la herida con una gasa o tela humedecida.

- Cubra con apdsito o compresas o tela limpia, sin ejercer presién ya que puede haber
fractura con hundimiento del hueso.

- Movilice a la victima lo menos posible porque las heridas de craneo con frecuencia se
asocian con fracturas de cuello y craneo por lo cual es necesario su inmovilizacién
antes de trasladarla.

- El lesionado de ojos cubra con un como de cartén o un vaso plastico desechable, el ojo
lesionado aplique un vendaje que cubra ambos 0jos.

- Transporte de la victima a un organismo de salud rapidamente.
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4.4. Heridas en el abdomen

Comunmente estas heridas son producidas por elementos cortantes punzantes o armas de
fuego; puede haber perforacion de intestino con salida de su contenido, hemorragias y la
victima puede entrar en shock.

- A cueste a la victima de espalda con las piernas recogidas (flexionadas), colocando
cojines debajo de las rodillas.

- No se levante la cabeza porque los musculos abdominales sé tensionan y aumenta el
dolor.

- No le dé nada para tomar ni comer.

- Si hay salida de viscera. No intente introducirlas porque se contaminan la cavidad
abdominal produciéndose infeccion (peritonitis).

- Cubra la herida o viscera con tela limpia, compresa o gasa humedecida con solucién
salina o agua limpia y fijela con una venda en forma de corbata sin hacer presion. No
use gasas pequefias porque pueden quedar dentro de la cavidad.

4.5. Heridas con elementos incrustados

- Coloque la victima en posicién comoda.
- No retire el elemento que causo la herida porque puede producirse una hemorragia
abundante.

- Inmovilice el elemento con un vendaje para evitar que se mueva y cause otras lesiones.
- Llévela inmediatamente a un centro asistencial.

Recomendaciones para el transporte de partes amputadas:

- Llevar la parte amputada sumergida en solucion salina.

- Envolverla en gasa o en una tela limpia humedecida con solucién salina.

- Introducir las partes amputadas en una bolsa plastica. Luego colocar en otra bolsa que
contengan hielo.

- En caso de no tener hielo, utilizar musgo o serrin con agua.

- Teniendo siempre la precaucion de que el miembro amputado este protegido dentro de
una bolsa de plastico para evitar contaminaciones.

> CAPITULO V “QUEMADURAS”
1. CAUSAS DE LAS QUEMADURAS
Agente fisico

- Solidos calientes (planchas, estufas).
- Liquidos hirvientes (agua, aceites, etc.).
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- Frio (Exposiciéon a muy bajas temperaturas).
Agentes quimicos

- Gasolina y en general derivado del petroleo.
- Acidos (clorhidrico o sulfirico).
- Alcalis (soda cdustica, cal o carburo).

Agentes eléctricos

- Descargas eléctricas a diferentes voltajes.
- Agentes radioactivos (rayos solares, rayos X, rayos infrarrojos).

2. QUEMADURAS GRAVES
Se consideran quemaduras graves:

- Las que dificultan la respiracion.

- Las que cubren mas de una parte del cuerpo.

- Las quemaduras en la cabeza, cuello, manos, pies o genitales.

- Las quemaduras en un nifio o un anciano.

- Las quemaduras extensas o profundas.

- Las quemaduras causadas por sustancias quimicas, explosiones o electricidad.

- Las quemaduras causadas por sustancias quimicas, explosiones o electricidad.

- Las quemaduras graves pueden ser mortales, por lo tanto necesitan atencién médica lo
antes posible.

3. SENALES DE LAS QUEMADURAS

Las quemaduras pueden ser de:

e  Quemaduras de primer grado.
Se consideran de primer grado a las quemaduras que lesiona /a capa superficial de la piel.
Sintomas

- Enrojecimientos de la piel.

- Piel seca.

- Dolor intenso tipo ardor.

- Inflamaciéon moderada.
- Gran sensibilidad en el lugar de la lesion.

62




SVPEN

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Quemaduras de segundo grado

Es la quemadura en la cual se lesiona la capa superficial e intermedia de la piel.

Sintomas

- Se caracteriza por la formacién de ampollas.
- Dolor intenso.
- Inflamaci6n del area afectada.

Quemaduras de tercer grado

Es la quemadura donde estdn comprometidas todas las capas de la piel; afectan los tejidos
que se encuentran debajo de la piel como vaso sanguineo, tendones, nervios, miusculos y
pueden llegar a lesionar el hueso. Este tipo de quemadura se produce por contacto
prolongado con elementos calientes, causticos o por electricidad.

Sintomas

- Se caracteriza porque la piel se presenta seca.

- Piel acartonada.

- No hay dolor debido a la destrucciéon de las terminaciones nerviosas.
- Siempre requiere atencién médica.

Atencion general de las quemaduras

Tranquilice a la victima ya sus familiares.

Valore el tipo de quemadura y su gravedad

Retire cuidadosamente anillos, reloj, pulsera, cinturén o prendas ajustadas que
compriman la zona lesionada antes de que esta comience a inflamar.

No rompa las ampollas, para evitar infecciones y mayores traumatismos.

Enfrie el 4rea quemada durante varios minutos, no usar hielo para enfriar la
quemadura. Ni aplicar pomadas o ungiientos porque estas pueden interferir o demorar
el tratamiento médico.

Cubra el area quemada con un apdsito o una compresa hiimeda en solucion salina
fisiolégica o agua fria limpia y sujete con una venda para evitar la contaminacion de la
lesion con gérmenes patogenos.

No aplique presion contra la quemadura.

Si se presentan en manos o gasa entre los dedos antes de colocar la venda.

Administre un analgésico si es necesario para disminuir el dolor, teniendo en cuenta las
precauciones del medicamento (solo si estrictamente necesario).

Administre abundantes liquidos por via oral siempre y cuando la victima este
consciente; es lo posible suero oral.
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Si se presentan quemaduras en cara o cuello coloque una almohada o cojin debajo de
los hombres y controle los signos vitales, cubra las quemaduras de la cara con gasas
estériles o tela limpia abriéndola agujeros para los ojos, nariz y la boca.

Lleve a la victima aun centro asistencial.

QUEMADURAS ESPECIFICAS

Cuando hay inhalacién de vapores generalmente se producen quemaduras en las vias
respiratorias.

Haga lo siguiente:

Retire a la victima del lugar donde sucedio el accidente.

Cubra las quemaduras de la cara con gasas estéril o tela limpia abriéndole agujeros
para los 0jos, nariz y la boca.

Si no hay respiracion inicie la reanimacién cardiopulmonar.

Traslade a la victima inmediatamente a un centro asistencial.

Quemaduras por fuego:

Si la persona se encuentra corriendo Deténgala. Apague el fuego de la victima.

Cubrala con una manta o algo similar, teniendo cuidado de no quemarse.

También puede hacerlo utilizando agua, arena o tierra. No lo haga con un extintor; su
contenido es altamente toxico.

Si se ha incendiado el cabello cubra la cara de manera muy répida para sofocar el
fuego y retire la manta inmediatamente para evitar la inhalacién de gases téxicos.

Una vez apagado el fuego, afloje y retire las ropas que no estan adheridas a la lesién.
Aplique la solucion salina fisiologica sobre las quemaduras.

Cubra la zona quemada con una compresa o apésito, luego fijala con una venda muy
flojamente.

Como rescatar victimas cuando se produce un incendio

Si hay acumulacion de humo y gases, haga lo siguiente:

Abra la puerta con los pies, colocdndose a un lado de esta para evitar quemaduras o
asfixia por las llamas o gases provenientes del recinto.

Para entrar al recinto arrastre por el piso, cubriéndose previamente la boca o la nariz
con un pafiuelo himedo y en lo posible lleve otro para proteger a la victima.

Saque a la victima arrastrandola para evitar mayor inhalacién de humo y gases ya que
estos se acumulan en la parte superior del recinto.

Coldquela en un lugar seguro.

Valorar el estado y lesiones, de los primeros auxilios pertinentes.
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Quemaduras por quimicos

- Lave con abundante agua corriente el 4rea quemada (ojo, piel mucosas) por un tiempo
no menor a treinta (30) minutos.

- Cubra la quemadura una tela limpia, para evitar infecciones. Trasladela a un centro
asistencial.

Quemadura por electricidad

- Las quemaduras eléctricas pueden ocurrir en cualquier parte.

- Alguna fuente de energia eléctrica son los cables eléctricos, los relampagos, los
aparatos eléctricos defectuosos y los enchufes sin proteccidn.

- El contacto con cualquiera de estas fuentes puede hacer que la electricidad recorra el
cuerpo de una persona ocasionandole a su paso graves lesiones, incapacidad o muerte.

- Las quemaduras eléctricas casi siempre son de tercer grado, con un sitio de entrada y
varios de salida, en donde se pueden apreciar areas carbonizadas y de explosion,
generalmente no sangran y son indoloras.

- Lo mas importante a tener en cuenta son las lesiones internas que se pueden producir,
como paro respiratorio, paro cardiorrespiratorio y shock; producidas por el curso de la
corriente entre un punto de entrada y el punto de salida.

- La electricidad de los cables de alta tension pueden saltar o describir un arco de hasta
dieciocho (18) metros y matar a una persona. Por consiguiente. No se acerque al
accidentado a no ser que le informen oficialmente que la corriente eléctrica ha sido
suspendida.

Los aparatos eléctricos y los cables de baja tension provocan lesiones de menor intensidad.

Antes de dar atencion a los primeros auxilios, interrumpa el contacto, cortando la corriente
de la conduccién principal en caso de que sea accesible. Si no es posible cortar el fluido
eléctrico, haga lo siguiente:

- Parese en una superficie echa de caucho o madera.

- Retirela de la fuente eléctrica con un objeto de madera o plastico, ya que no son
conductores de electricidad. No la toque con sus manos porque usted va a recibir la
descarga eléctrica.

- Valore la respiracién y pulso; si no estan presenten de reanimacion cardiopulmonar.

- Cubra el 4rea o areas lesionadas con una compresa o tela limpia y seca.

- Trasladarlo lo mas rapido posible a un centro asistencial.

Quemaduras por congelacién
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Las bajas temperaturas producen quemaduras o lesiones en la piel, igual que el calor y
sobre todo en partes distales: pies, manos, nariz u orejas.

Si hay congelacion usted debe hacer lo siguiente:

- Retire a la victima del lugar.

- Afléjele las ropas para facilitar la circulacion.

- Siestan congelados los pies, no le permita caminar

- Eleva gradualmente la temperatura de los sitios de lesion, usando para ello agua tibia,
teniendo en cuenta de no aplicar calor directamente sobra la parte afectada.

- Para calentar la nariz y las orejas ctibralas con sus manos.

- Siestd consciente dele bebidas calientes dulces.

- No le d¢ bebidas alcoholicas.

- Abriguele lo mejor posible. No use calentadores.

- Eleva la parte afectada para disminuir la inflamacion y el dolor.

- No aplique ungiientos ni otros medicamentos.

- No de masajes en el area afectada.

- Si hay ampollas, no las rompas.

- Después de que la victima haya entrado en calor, vende el drea con apositos estériles,
que la gasa entre los dedos de las manos o los pies antes de colocar la venda.

> CAPITULO VI “CUERPOS EXTRANOQOS”
1. CUERPOS EXTRANOS EN 0JOS

Se consideran las lentes de contacto, arena, particulas de madera o metal maquillaje,
pestafias, insectos, etc.

Seiiales

- Inflamacion

- Enrojecimiento del ojo afectado

- Sensacién de ardor

- Dolor

- Lagrimeo

- Dificultad para mantener el ojo abierto

Atencién
- Lavese las manos con agua y jabon.
- Haga sentar a la victima de tal manera que la luz de directamente sobre los ojos.

- Pidele que lleve la cabeza hacia atras
- Coléquese del lado del ojo afectado o detras de la victima.
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Cloquees su mano izquierda debajo del menton; con sus dedos indices y pulgas
entreabra el ojo afectado para observar el tipo y la localizaciéon del cuerpo extrafio.
Para esto, pidale que mueva el ojo hacia arriba, abajo y a los lados.

Si puede ver el cuerpo extrafio trate de expulsarlo lavando el ojo.

Si la particula esta localizada en el centro del ojo acuda inmediatamente al centro
asistencial mas cercano.

2.

No trate de retirar el cuerpo extrafio.
Evite que la victima se frote el ojo.
No aplique gotas oftalmicas, ungiientos ni otras solucione.

CUERPOS EXTRANOS EN 0iDOS

Seiiales

Dolor por inflamacion.

Si es por insecto, puede sentir el movimiento de este en el oido.
La audicién puede estar disminuida.

Zumbido.

En ocasién marcha inestable.

Atencion

Si se trata de un insecto haga lo siguiente:

Colocar a la victima con la cabeza inclinada hacia al lado contrario del afectado.
Aplicar tres (03) o cuatro (04) gotas de aceite mineral o aceite de bebe.

Dejar actuar durante uno (01) o dos (02) minutos.

Incline la cabeza hacia el lado afectado, para que el aceite drene espontaneamente y
arrastre al insecto.

Si el cuerpo extrafio es una semilla o algo similar:

Colocar la cabeza de forma que el oido afectado quede hacia abajo, para facilitar la
salida del cuerpo extrafio.

Si la maniobra anterior no resulta, no trate de extraer los cuerpos extrafios con una
pinza u otros elementos.

Si venia presentado dolor en el oido, salida de pus, sordera, etc. Antes de la presencia
del cuerpo extrafio, no realice ningun tipo de procedimiento inmediatamente acuda al
centro asistencial.

CUERPOS EXTRANOS EN NARIZ
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Seifiales

- Ocasionalmente puede haber inflamacioén de la nariz.
- Presencia de secrecidon sanguinolenta.

- Dificultad para respirar.

Atencion

- Tranquilice a la victima.

- Preguntar qué tipo de cuerpo extrafio se ha introducido.
- Acudir al centro asistencial.

> CAPITULO VII “INTOXICACIONES”
1: CAUSAS DE LAS INTOXICACIONES

Las intoxicaciones o envenenamiento pueden presentarse por:

Dosis excesivas de medicamentos o drogas

Almacenamiento inapropiado de medicamentos y venenos

Utilizacién inadecuada de insecticida, plaguicidas, cosméticos, derivados del petréleo,
pintura o soluciones para la limpieza.

Por inhalacion de gases toxicos.

Consumo de alimentos en fase de descomposicion o de productos enlatados que estén
soplados o con fecha de consumo ya vencida.

Manipulacion o consumo de plantas venenosas.

Ingestion de bebidas alcohdlicas especialmente las adulteradas.

I

1

1

]

2. INTOXICCION DE CUATRO (04) MODOS

Via respiratoria

Inhalacién de gases toxicos como fungicidas, plaguicidas, vapores quimicos, etc.
A través de la piel

Por absorciéon o contacto con sustancias como plaguicidas, insecticidas, fungicidas,
herbicidas, etc.

Por via digestiva

Por ingestion de alimentos en descomposicién, substancias cdusticas y medicamentos.
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Por via circulatoria

Un toxico puede penetrar a la circulacion sanguinea por:

Inoculacion:

Picaduras de insectos que producen reacciones alérgicas.

Inyeccion de medicamentos:

4.

Sobredosis, medicamentos vencidos o por reaccién alérgica a un tipo especifico de
medicamentos.

SENALES DE INTOXICACION

Dificultad para respirar.

Vomito o diarrea.

Quemaduras alrededor de la boca, la lengua o la piel.

Mal aliento por la ingestion de sustancias minerales.

Pupilas dilatadas o contraidas.

Dolor de estémago.

Trastornos de la vision (vision doble o manchas en la vision).

ATENCION A LAS INTOXICACIONES

General

Si usted sospecha que alguien esta intoxicado trate de averiguar al tipo de toxico, la via
de penetracion y el tiempo transcurrido.

Revise el lugar para averiguar lo sucedido y evite mas riesgos.

Aleje a la victima de la fuente de envenenamiento si es necesario.

Revise el estado de conciencia y verifique si la victima respira y si tiene pulso.

Si la victima estd consciente hdgale preguntas para tener mds informacion.

Afloje la ropa si esta apretada, pero manténgala abrigada.

Si presenta quemaduras en los labios o en la boca, aplique abundante agua fria.

Si presenta vomito, recoja una muestra de esta para que pueda ser analizado.

Mantenga las vias respiratorias libres de secrecion.

Coloque a la victima en posicién de seguridad o boca abajo, para evitar que el veneno
vomitado sea ingerido nuevamente o pasen a las vias respiratorias.

Busque o lleve los recipientes que estén cerca de la victima a una institucion de salud,
para que su contenido sea analizado.

Generalmente cerca de la victima se encuentra el recipiente que contiene la sustancia
toxica.
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Evite provocar él vomito en los siguientes casos:

1

1

5.

Si observa quemaduras en los labios y boca.

Si el aliento es a keroseno, gasolina o derivados.

Cuando las instrucciones del producto lo indique.

Si esta inconsciente o presenta convulsiones. Si han transcurrido mas de dos (02) horas
de haber ingerido el toxico.

Si ha ingerido acido sulfurico, acido nitrico, soda céustica o potasa.

Traslade a la victima lo mas pronto posible a un centro asistencial.

ATENCION ESPECIFICA DE LAS INTOXICACIONES

Via respiratoria

1

]

1

Si es posible, cierre la fuente que produjo la intoxicacion.

Retire a la victima del agente casual.

Abra ventanas y puertas para airear el recinto.

Quitele la ropa que esta impregnada de gas y ctbrala con una cobija.

Prevenga o atiende el shock.

Si se presenta paro respiratorio, de respiracién de salvamento utilizando protectores
Evite encender fosforos o accionar el interruptor de la luz, porque puede provocar
explosiones.

Traslade a un centro asistencial.

A través de la piel

Coloque la victima debajo de un chorro de agua teniendo aun la ropa, para eliminar la
sustancia tdxica.

Evite que su piel entre en contacto con la ropa de la victima porque puede intoxicarse,
coléquese guantes.

Retire la ropa mojada y continte bafidndose con abundante agua y jabon.

Si hay lesion, tratela como una quemadura.

Manténgase las vias respiratorias libres

Trasladase inmediatamente a un centro asistencial.

Por via digestiva

Induzca al vomito Unicamente en caso de ingestion de alcohol metilico o edlico y
alimentos de descomposicion.

Dele leche.

Controle la respiracion.

Si hay paro respiratorio o paro cardiaco aplique la respiracién de salvamento o
reanimacion cardiopulmonar, segin sea el caso.

Si la victima presenta vomito recoja un muestra para que pueda ser analizada.
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- Traslade a la victima a un centro asistencial.
Por via circulatoria

- Remita a la victima a un centro asistencial lo méas pronto posible.
- De atencioén de acuerdo a las manifestaciones que se presenten

Si el toxico penetro en los ojos

- Separe suavemente los parpados y lave con agua corriente, minimo durante minutos
durante 15 minutos.

- Cubra los ojos con una gasa o tela limpia, sin hacer presion.

- Remita al oftalmologo.

6. PREVENCION DE LAS INTOXICACIONES

EMPLEO:

- Leer la etiqueta del producto antes de utilizarlo y seguir las instrucciones.

- Si el producto viene en presencia de aerosoles, es necesario emplearlo en un lugar bien
ventilado, para disminuir la cantidad que puede inhalarse.

- En caso pintura, keroseno, thinner y fumigantes, se debe utilizar mascaras apropiadas
para el tipo de producto.

- Lavarse las manos con abundante agua y jabén después de emplear cualquier producto
quimico, quitarse la ropa contaminada, extremar las precauciones.

RECOMENDACIONES TRATAMIENTO HERIDAS
HERIDAS SUPERFICIALES
Que debe hacerse:
- Lavarse y desinfectarse las manos.
- Limpiar la herida con agua y jabdn liquido.
- Desinfectar la herida con un antiséptico (alcohol o agua oxigenada).
- Tapar la herida con una gas limpia y fijarla con un esparadrapo.
- Una herida muy grande o extensa siempre debe ser vista por un médico.
Que no debe hacerse:

- No prestarle atencion

Heridas profundas siempre debe de verlo un médico.
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HEMORRAGIAS EXTERNAS
Si la sangre sale a chorro:

- Comprimir la herida con un pafio limpio, continuamente y de modo energético
- Acostar al herido para evitar desmayos.
- Avisar urgentemente al médico.

Si la sangre fluye:

- Comprimir con una gasa o pafio limpio durante cuatro (04) o cinco (05) minutos.
- Acostar o sentar al herido para evitar desmayos.

Realizar un vendaje flojo sobre la herida.

- Posteriormente la herida debe ser vista por €l médico.

HEMORRAGIAS INTERNAS
Sintomas:

- Palidez.

- Piel fria y sudorosa.
-  Sensacion de mareo.
- Dolor de cabeza.

- Taquicardia.

- Hipotensién arterial.

Que debe hacerse:

- A visar urgentemente a una ambulancia.

- Mientras se espera la llegada de la ambulancia acostar al accidentado boca arriba y con
las piernas elevadas.

Que no debe hacerse:

- Intentar reanimar al accidentado con café, alcohol o cualquier otro tipo de bebidas, o
dandole de comer.

ACCIDENTES PRODUCIDOS POR LA ELECTRICIDAD
Sintomas:
- Construccion violenta de los musculos.

- Falta de respiracion.
- Faltad e respiro cardiaco.
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- Quemaduras.
Que debe hacerse:

-  En caso de que le accidentado este agarrado al cable eléctrico, cortar urgentemente el
paso de la corriente eléctrica.

- Si no se puede cerrar el paso de la corriente, retirar al accidentado empleando objetos
aislantes (guantes, botas, cuerdas, madera, etc.).

- Practicar un masaje cardiaco externo, si es preciso.

- Avisar urgentemente a una ambulancia.

Que no debe hacerse:

- Tocar al accidentado si aiin esta en contacto con el cable eléctrico.

- Suspender la respiracion artificial y el masaje cardiaco si se ve que no hay respuesta,
transcurrido unos minutos.

- Atender las quemaduras producidas por la descarga.

QUEMADURAS GRAVES
Que debe hacerse:

- Apagar las llamas prendidas en la ropa con mantas, agua o liquidos no inflamables.
- Mantener al accidentado acostado y tapado con una manta.
- Avisar urgentemente a una ambulancia.

Que no debe hacerse:

- Que el accidentado permanezca de pie o se ponga a correr, si sus vestidos estan
ardiendo, ya que estos casos podrian avivar las llamas.

- Echar arena o tierra sobre la victima para pagarle el fuego, salvo que este sea el tnico
media del que se disponga.

- Tocar las ropas de las personas afectadas, aplicarle pomada o darle algin tipo de
bebidas alcohdlica.

QUEMADURAS LEVES
Que debe hacerse.
- Dejar correr agua del grifo sobra las quemaduras.

- Cubrir la quemadura con una gasa limpia.
- Consultar con él médico.
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Que no debe hacerse:

- Arrancar la piel de las ampollas.
- Aplicar pomadas.

LESION POR CUERPOS EXTRANOS

- Lavar el ojo con agua abundante.
- Llevar al accidentado a un centro asistencial.

LESION POR SALPICADURAS DE PRODUCTOS QUIMICOS
- Lavar el ojo con agua abundante.

- Tapar el ojo con una gasa limpia.

- Llevar al accidentado a un centro asistencial.

LESIONES POR CORTES O GOLPES

- Tapar el ojo con una gasa limpia.
- Llevar urgentemente al accidentado a un centro asistencial.

IMPORTANTE

{DESPUES DE REALIZAR LOS PRIMEROS AUXILIOS SIEMPRE LA PERSONA

AFECTADA TIENE QUE SER TRASLADADA A UN CENTRO MEDICO!
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