Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)
Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Reanudar los procesos para la implementacion El  procedimiento
d l NOBACI: S l
© - as ; OBAC Dpto. Planificacion y !Jara i 0
. . . - e 1. Solicitar a la Contraloria General de la implementacion de
1 4. No se ha implementado el sistema de|Contar con el Sistema de Gestion|Eficientizar el uso de los recursos Republica a apertura de usuario para NOBACI. [ene-22 dic-22 Recursos Portal de NOBACI Desarrollo, Dpto. las  NOBACI se
gestion de control interno de Control Interno.o del estado. 2. Conformar el equino de im lementacién. Humanos Financiero y Dpto. inici6 en el afio
’ quip P ) Recursos Humanos -
12 Gesti L 3. Completar la Matriz de Seguimiento para la 2017, sin embargo
e .gstlonar a evaluacion Institucional. no se completo.
organizacion, su
rend?miento y su mejora T Tmplementar 8 TNTRANET.
continua. 2. Implementacién de las Normas Basicas de
. . . Control Interno.
7. No se puede evidenciar la|Asegurar las condiciones - . Recursos Dpto. Recursos
o X L . Desarrollar de manera eficiente[3. Medir el desarrollo de los procesos
o implementacion de las condiciones|adecuadas para el desarrollo de < - . Humanos vy Humanos,
2 N adecuadas L. los procesos, la gestion de los|misionales. 4.|ene-22 dic-22 , . |Planes elaborados . .
para el desarrollo de los|los procesos, la gestion de X ) . . Tecnologico Administrativo y
g 0CEs0s rovectos v el trabaio en equino proyectos y el trabajo en equipo. |Reportar los avances obtenidos en las reuniones s Tecnologia
=) P proy y J quipo. del comité de calidad, Comité de Compras, s
- Comité de Etica.
- E |2 croacidn da un cictama da madicidn da
1. Solicitar una actualizacion de curriculo a
todos los empleados.
1.3 Inspirar. motivar Realizar reuniones motivacionales|Promover la cultura de|2. Verificar el area de preparacion de cada Documentos
) pirar, y . .. con los empleados y talleres de|aprendizaje para estimular a que|colaborador y la posibilidad de capacitarse en -
apoyar a las personas en|6. No se ha realizado actividad para o R . e Recursos solicitados,
o . capacitacion en diferentes|los empleados desarrollen sus|funciones especificas. . . . .. Dpto. Recursos
3 la organizaciéon y actuar|estimular a los empleados a desarrollar| ," . . . . e . ene-22 dic-22 Financieros |solicitud al
como modelo delsus competencias técnicas administrativas y|competencias y se adapten y|3. Elaborar las politicas y procedimientos de Humanos | CAPGEF a Humanos
referencia P : profesionales de acuerdo con lajcumplan con nueva demandas y|gestion del conocimiento organizacional. y INFOTEP Y
: funcion que desempefen requisitos. 4. Solicitar al CAPGEFI y al INFOTEP, la
capacitacion del personal, en areas técnicas
especificas.




ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

2

2.4. Gestionar el cambio

y la innovacion para
garantizar la agilidad y la
resiliencia de la

organizacion.

Construir una cultura impulsada

por la innovacion y crear un|Mejorar la percepcion y . . .
. . . .. . 1. Realizar capacitaciones en gestion de Recursos
2. No se evidencia que se construya unalespacio para el desarrollo entre|receptividad que tiene la|, ., . Plan Elaborado y
. . - N . o L innovacion % cambio. Humanos, . Recursos  Humanos,
cultura impulsada por la innovacion y|organizaciones, por ejemplo: a|institucion con relacion a la o . , . |sistemas def,. R
X . L . i 2. Disefar sistemas de procesos|ene-22 Tecnologico L., financieros,
crea un espacio para el desarrollo entre[través de la formacion, el|innovacion y promover el . R medicion de aq
. . ) , benchlearning/benchmarking. S tecnologicos
organizaciones. benchmarking/benchlearning, desarrollo comun entre . . - L. resultados
. - N e s 3. Construir un laboratorio de conocimientos. Econdmicos
laboratorios de conocimiento,|organizaciones y la institucion
etc.
. . . . s Orientar a la institucion a tener
3. No se evidencia que se comunique la|Comunicar la politica  de . R " s . " By
s . i . . una actitud de mejora constante y|1. Creacion de una politica de innovacion Dpto. Planificacion y
politica de innovacion y los resultados|innovacion y los resultados de la . o . Recursos Propuesta
. . que el persona adquiera un|2. Creacion de contenido para formular talleres|ene-22 Desarrollo,
de la organizacion a todos los grupos de|organizacion a todos los grupos . . o . Humanos Elaborada
X . . , sentido de pertenencia con la|de capacitaciones. Recursos Humanos
interés relevantes. de interés relevantes. .
misma.
4. No se evidencia que se promuevan los
aportes de ideas innovadoras y creativas . . AT 1. Socializar con el Director Ejecutivo la
. Motivar a los colaboradores a que|Orientar a la institucion a tener . .
por parte del personal para la mejora . . . . necesidad de motivar al personal a proponer X i
" externen sus ideas para mejorar|una actitud de mejora constante y|. . X Minuta de reunion
de la gestion y para hacer frente a las -, . ideas innovadoras y creativas para la Recursos . Dpto.
X . la gestion y para hacer frente a|que el persona adquiera wun|, .~ X ene-22 con Director
nuevas expectativas de los ciudadanos/ . . . institucion. 2. Sugerir a los Humanos X ; Humanos
las nuevas expectativas de los|sentido de pertenencia con la Ejecutivo

clientes, reducir costos y
proporcionarles bienes y/o servicios con
un mayor valor agregado.

ciudadanos.

misma.

colaboradores la utilizacion de las diversas vias
habiles para exponer sus ideas.




3: PERSONAS

3.1. Gestionar y mejorar

7. No se ha realizado una politica de

Aplicar una politica de género

Promover en la institucion en

1. Elaborar un documento marco de acciones
para incluir la igualdad de oportunidades en la
gestion.

2. Establecer la unidad de genero, datos o

Aunque no existe
al momento una
unidad de género
creada en la

los recursos humanos de|genero como apoyo a la gestion eficaz|como apoyo a la gestion eficaz de|respeto a la politica de genero y a|estadisticas desagregados por sexo ene-22 dic-22 Recursos Documento Dpto. Recursos|institucion, se
acuerdo con la estrategia|de los recursos humanos de laflos recursos humanos de la|la gestion eficaz de los recursos|3. identificacion ~de las  necesidades Humanos Elaborado Humanos acepta la
de la organizacion. organizacion. organizacion. humanos de la institucion. diferenciadas de hombres y mujeres, niveles diversidad de|
educativos, participacion en programas de género y la
formacion y/o actividades institucionales, singularidad de|
rangos salariales, niveles de satisfaccion. cada individuo.
Permitir nuevas e innovadoras
formas de aprendizaje para
. desarrollar competencias Porcentaje de
3. No se han realizado nuevas e . L : = X ix
. .. (pensamiento de disefio, trabajo 1. Evaluar el desempefio de cada colaborador. X implementacion
innovadoras formas de aprendizaje para . .~ |Establecer planes de desarrollo de . .. |ene-22 dic-22
. en equipo, laboratorios, . e 2. Elaborar el Plan Anual de Capacitacion del Plan Anual de
desarrollar competencias. . .. |competencias individuales del . . P s
experimentos, aprendizaje . i Administrativa y Técnica. Capacitacion, Enc. Dpto.
. o personal, que incluyan habilidades . . . o o
electronico, aprendizaje en el . 3. Aplicar las capacitaciones dispuestas en el Recursos sucesion y|Formacion y
. personales y gerenciales, s . . . et
trabajo). . . . Plan Anual de Capacitacion Administrativa y Humanos desarrollo de|Capacitacion,
desarrollo de liderazgo, incluidos| . .
los instrumentos de  gestion Técnica. puestos claves y|Recursos Humanos
o ablica 4. Presentar un informe de resultados del Plan servidores de
3.2 Desarrollar  y|4. No se han establecido planes de Implementar y dar seguimiento al|P ) Anual de Capacitacion. carrera
; ; : . lan de carrera administrativa . in ;
gestionar las capacidades|desarrollo de competencias individuales plan ¢ d lo del tal ’ ene-22 dic-22 administrativa
de las personas. del personal. sucesion y desarrollo del talento
humano.
Evaluar el impacto de los
programas de formacion y|Realizar la evaluacion del impacto de
9. No se ha desarrollado la evaluacion|Evaluar el impacto de las|desarrollo de las personas y el|capacitacion en el colaborador capacitado. Matriz de analisis
de los programas de formacion y|capacitaciones en el Ministerio,|traspaso de contenido a los|Analizar el costo-beneficio de las capacitaciones . Recursos de costo-
. : . i o i . . ene-22 dic-22 . Recursos Humanos
desarrollo de las personas y el traspaso|para analizar si la asignacion|compaferos, en relacion con el|impartidas. Humanos beneficio de las
de contenido a los compaferos. presupuestaria es la adecuada costo de actividades, por medio|Elaborar matrices de analisis costo-beneficio de capacitaciones
del monitoreo y el analisis|capacitaciones impartidas
costo/beneficio.
. s 1. ldentificacion de colaboradores mas
L. . .. _|Prestar especial atencion a las . . . .
8. No se ha prestado atencién a las|Analizar y proponer la creacion . ,_|desfavorecidos, si aplica o existe.
. . necesidades de los empleados mas s . ; Recursos Programa
necesidades de los empleados mas|de un programa de bienestar . 2. Proponer a la maxima autoridad un programa|ene-22 jun-22 ) ) Recursos Humanos
- . : . desfavorecidos o con . . X Financieros |Elaborado
desfavorecidos o con discapacidad. social para los colaboradores. discapacidad de bienestar social que permita ayudar en caso
3.3. Involucrar y P ’ de necesidad a los colaboradores.
empoderar a las personas
y apoyar su bienestar.
9. No se evidencia que se desarrollen|Proporcionar planes y métodos|Retribuir e incentivar a los|1. Evaluar el desempefo de cada colaborador. Recursos
planes y métodos adaptados para|adaptados para recompensar a las|colaboradores que se preocupan|2. Elaborar propuestas de recompensas . Programa
. . X ene-22 jun-22 Humanos vy Recursos Humanos
recompensar a las personas de unalpersonas de una forma monetaria|por desarrollar sus funciones de|monetarias y morales a los colaboradores que Econémicos Elaborado

forma monetaria o no.

ono.

manera eficaz y eficiente.

seran incentivados.




4: ALIANZAS Y RECURSOS.

4.2. Colaborar con

los

4. No se ha concluido el desarrollo y la
implementacion de la Carta

Desarrollar una gestion eficaz de
las expectativas, informando vy
explicando a los clientes los

Proporcionar a los usuarios acceso

ciudadanos y las|Compromiso, para una gestion eficaz de|servicios  disponibles 'y  sus L. . 1. Definir los servicios que estaran disponibles . Recursos Carta Dpto. Planificacion y
. ; : . . al catalogo de servicios brindados . ene-22 dic-22 X
organizaciones de la|las expectativas, informando a los|estandares de calidad. Por L, en la carta compromiso. Humanos Compromiso Desarrollo
X . . . - X . .. __|por la institucion.
sociedad civil. ciudadanos/clientes de los servicios|ejemplo: el catalogo de servicios
disponibles y sus estandares de calidad. |y las Cartas Compromiso de
Servicios al Ciudadano.
Facilitar el aprendizaie en cuanto 1-Elaborar un Plan de capacitacion para el uso
4. No se ha desarrollado una red de|Establecer un Sistema . P ) L. de las nuevas herramientas TIC. 7
. o i s L. . a los sistemas tecnologicos que o s . Tecnologia, Dpto.
4.4, Gestionar lajaprendizaje 'y colaboracion  para|Tecnoldgico para la medicion de AR X 2.-Capacitacion y entrenamiento a todo el , . e s
. i S " . N usa la institucion. 2-. Mejorar y . . . Tecnologico Planificacion y
informacion y el|adquirir informacion externa relevante|la eficacia, la eficiencia y de los| .. . . personal para un mejor uso de las herramientas|ene-22 dic-22 Plan Elaborado.
. . eficientizar el desarrollo de los , . , Humano Desarrollo, Dpto.
conocimiento. y también para obtener aportes|resultados, adecuado a los . tecnologicas.
. . proyectos mediante el uso de las s . . . Recursos Humanos
creativos. tiempos. ) - 3.- Adquisicion de licencias y equipos
herramientas Tics ) fos e
informaticos para la institucion.
1.Levantamiento de informaciones sobre
retorno de inversion.
2. Anadlisis de retorno de inversion obtenida. % de optimizacion
. . . . 3. Elaboracion de informe de hallazgos, Remitir en
2. No existe un monitoreo y/o|lmplementar la realizacion de un|Monitorear y evaluar o . i . . Recursos .
i . fos . . | s i, para su evaluacion a la Direccion Administrativa el uso de los|Tecnologia (TIC)
evaluacion sistematico de lafinforme de retorno de inversion|sistematicamente la rentabilidad . . . Humanos y . )
- ; .. .. Financiera. |ene-22 dic-22 , . "|recursos Administrativo %
rentabilidad en el uso de las tecnologias|(ROI) para detectar la efectividad|(costo-efectividad) de las . . . Tecnologico . . .
su impacto en la institucion tecnologica y su uso tecnologias usadas y su impacto 4. Levantamiento de las necesidades y equipos s tecnologicos. Financiero
y P ’ gicay ’ g y Pacto- | sbsoletos tecnoldgicas del MCIM. Informe
4.5 Gestionar la 5. Analisis comparativo de ofertas. Realizado
tecnologia. 6. Adquisicion de equipos tecnologicos.
L. 1. Creacion de politica de manejo y reduccion
Implementar procedimientos que|Establecer la base sobre la cual se de P oy residuos
7. No se evidencia que se tome en|permitan gestionar el impacto|podran definir las actividades de . fes . L. ’ L. . Tecnologia (TIC), Dpto.
. . . : ey ) . 2. Creacion de politica de impresion y . Tecnologico |Procedimiento o,
cuenta el impacto socioeconémico y|socioeconomico y|los procesos para medir el impacto fotoconias 3. Creacién de ene-22 dic-22 Humano | Elaborado Planificacion y
ambiental de las TIC en la institucion. |medioambiental en el uso de las|de las TIC en la gestion pias. ) ’ Desarrollo

TICS.

medioambiental y econdmica.

sello y firma digital para evitar la impresion
innecesaria.




5.2 Ofrecer productos y

(%)
o restar servicios|3. No se identifica que se aplica la|Aplicar la diversidad y la gestion|Garantizar la protecciéon a todos
i} p' . . . ”q P P , 'y g P e 1.Crear el Proyecto de Equidad de Género y
17 o orientados a los clientes, |diversidad y la gestion de genero parajde género para identificar y(los colaboradores sin discriminar Desarrollo ene-22 dic-22 Recursos Propuesta Dpto. Recursos
8 los ciudadanos, los|identificar y satisfacer las necesidades y|satisfacer las necesidades y[su genero, preferencia sexual, ‘s . Humanos elaborada Humanos
a . i . X . . . 2. Crear politicas de equidad de genero.
a grupos de interés y la|expectativas del ciudadano. expectativas. religiosa o politica.
sociedad en general.
1. No se evidencia medicion en la . .
R 1. Aplicar encuestas a ciudadanos.
Imagen global de la organizacion y su . . .
i . X Aplicar la medicion sobre la|Conocer y manejar datos sobre la|2.Tabular la encuesta. o
reputacion publica (por ejemplo:|. A L R . . Recursos Encuesta Dpto. Planificacién y
18 L. X g imagen global institucional y su|percepcion de los ciudadanos en|3. Hacer informe de resultados. |ene-22 dic-22
percepcion o retroalimentacion de > . N 1 . . Humanos elaborada Desarrollo
: i s . reputacion publica. torno a la institucion. 4. Socializar con grupo de interés.
informacion sobre diferentes aspectos . .
- o n 5. Actualizar Plan de Mejora
del desempefio de la organizacion.
5.No se evidencia medicion en relacion . . . Identificar los aspectos que . . i
. o s Medir la percepcion que tiene el . 1. Incluir en la encuesta de satisfaccion la s o
a la Integridad de la organizacion y la| . pueden mejorarse en la s : L. ) X Recursos Encuesta Dpto. Planificacion y
19 . X ciudadano en cuanto a la|. .. ., . medicion de satisfaccion al ciudadano,|ene-22 dic-22
confianza generada en los clientes/|. . o institucion, partiendo de la -, . . o Humanos elaborada Desarrollo
. integridad de la organizacion - . percepcion de la integridad de la organizacion.
ciudadanos. percepcion del ciudadano.
6.1 Mediciones de la : : s
' 2.3. No se evidencia medicion de la . i . : i X . ‘s
percepcion . . . _|Medir la percepcion que tiene el|Obtener retroalimentacion de los|1. Incluir en la encuesta de satisfaccion la
calidad de los productos y servicios| . . . 9 s . L. . ——
L . ciudadano en cuanto a la calidad|ciudadanos sobre su percepcion de|medicion de satisfaccion al ciudadano, . Recursos Encuesta Dpto. Planificacion y
20 (cumplimiento de los estandares de L. .- " . ene-22 dic-22
) . de los productos y servicios|nuestros productos y servicios|percepcion de la calidad de los productos y Humanos elaborada Desarrollo
calidad, tiempo de entrega, enfoque ) . . .
. . ofrecidos. ofrecidos. servicios ofrecidos.
medioambiental, etc.).
. . , 1. Elaborar una investigacion de mercado. Plan de
2.4. No se ha medido el nivel de|Medir el nivel de diferenciacion| .. . . . . . ”g : s
. i - . - . Diferenciar los servicios, de[2. Aplicar la investigacion al sector. 3. investigacion ———
diferenciacion de los servicios teniendo|de los servicios considerando las X I - . Recursos Dpto. Planificacion y
21 . io . . acuerdo a las necesidades de los|tabular los resultados cuantitativos de dichalene-22 dic-22 elaborado,
en cuenta las necesidades especificas|necesidades especificas de los| . . N Humanos Desarrollo
) . ciudadanos del sector artesanal. |investigacion. 4.Elaborar plan de resultados de la
del ciudadano. usuarios. . . . .
diferenciacion. investigacion
2.6. No se evidencia medicién en Conocer la percepcion de los|1. Incluir en la encuesta de satisfaccion la ———
.r i1 . - e . . s o . X Recursos Encuesta Dpto. Planificacion y
22 relacion a la agilidad de la[Medir la agilidad institucional. ciudadanos usuarios, sobre la|medicion de la percepcion del usuario en torno|ene-22 dic-22
Humanos elaborada Desarrollo

organizacion.

agilidad de la institucion.

a la agilidad de la organizacion.
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6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS CLIENTES

6.2 Medicion de
rendimiento en relacion
a:

3. No se evidencia medicion de la

Medir la evaluacion con respecto

Subsanar los errores o falta de
cumplimiento de los compromisos

1. Identificar el area donde se produce el error

Identificacion vy

evaluacion con respecto a errores y|a errores y cumplimiento de los o falta de cumplimiento y el tipo de error. . Recursos correccion de|Dpto. Planificacion y
.. . . que se puedan presentar, para . . ene-22 dic-22
cumplimiento de los|compromisos/estandares de . . - 2. Recomendar las correcciones aplicables a Humanos errores o falta de|Desarrollo
: . : . mejorar los estandares de calidad A o
compromisos/estandares de calidad. calidad. - cada area. cumplimiento
de los servicios.
. . . . Proceso de
4. No existe aun un monitoreo del Cumplimiento a los estandares X i ———
- . Implementar la Carta .. . 1. Reanudar los  procesos para la . Recursos implementacion |Dpto. Planificacion y
cumplimiento a los estandares de R de servicio publicados (Carta|, L . ene-22 dic-22
- . . Compromiso. . implementacion de la Carta Compromiso. Humanos de la Carta|Desarrollo
servicio publicados (Carta Compromiso). Compromiso). .
Compromiso
2,4 Alcance de la entrega de datos
abiertos. Por ejemplo: disponibilidad y
facilidad de obtener datos de la OAI.
i i Medir el alcance de estos Contar con un sistema que nos
2"5 porario -d-e e e servicios _ ofrecidos por  la ermita conocer la valoraqcic'm de
diferentes servicios (departamentos).  |inetitycion y como se ofrecen, Zstos aspectos de los servicios que| 1 Crear informe  Encuesta Institucional de| . dic-22 Recursos |Informe Dpto. Planificacion y
sean estos: Datos Abiertos, P R d Calidad de los Servicios Publicos Humanos Elaborador Desarrollo, OAIl
) . ‘. . ofrecemos y establecer mejoras a
2,6Tiempo de espera. horario de servicios, tiempo de| . N
raiz de estos conocimientos.
espera y costo.
2,7 Tiempo para prestar el servicio.
2,8 Costo de los servicios.
. . . - Disponibilidad de informacion
2.9. No se evidencia la disponibilidad de P - . . " Proceso de
i, .. acerca de la responsabilidad de|Disponer de informacion clara, . i ———
la responsabilidad de gestion de los i i . . i 1. Reanudar los  procesos para la X Recursos implementacion |Dpto. Planificacion y
- - X gestion de los distintos servicios|precisa y veras de la gestion de|. L. . ene-22 dic-22
distintos servicios a través de la Carta . . .. implementacion de la Carta Compromiso. Humanos de la Carta|Desarrollo
. (Carta Compromiso, Catalogo de|servicios. .
Compromiso. L. . Compromiso
servicios en line, otros).
1. Disefiar matriz con clasificacion de los grupos
. . . o o de interés. .
3.1. No se ha medido el nivel de|Medir el grado de implicacion y la|Establecer indicadores que . Matriz de
R . . o, . . . 2.Registrar los encuentros con los grupos de e
implicacion de los grupos de interés en|revision periddica realizada con|permitan medir el grado de interés ene-22 dic-22 Recursos encuentros Dpto. Planificacion y
el diseo y la prestacion de los servicios|todos los grupos de interés paralimplicacion de los grupos de o . Humanos realizados con los|Desarrollo
. . . . . 3.Registrar las sugerencias y aportes de los ) .
y productos o en la toma de decisiones. |supervisar sus necesidades. intereés. . . grupos de interés.
grupos de interés.
4. Realizar encuentros con los grupos de interés.
1. Elaborar formulario de encuesta de grupos de
. . _|interés
. Realizar encuestas a los usuarios .
. N Tener en los formularios de .. . 2. Implementar formularios donde contenga la
3.4. No existen indicadores de . de los servicios que brinda la . .
- . . encuestas variables que nos|, . ., . variable de genero y edad para realizar las . ——
cumplimiento en relacion al género y a . . . institucion con la finalidad de . i . Recursos Encuesta aplicada|Dpto. Planificacion y
. . - permitan obtener informaciones . . .. _|encuesta de satisfaccion. [ene-22 dic-22 X
la diversidad cultural y social de los medir su satisfaccion Humanos e informe Desarrollo

ciudadanos/clientes.

de acuerdo al genero y su edad al
medir el nivel de satisfaccion.

clasificandolo por genero y su
edad.

3. Aplicar la encuesta de satisfaccion.
4. Elaborar informe con lo resultados de las
encuestas de satisfaccion con las variable de
genero y edad.




Participacion de los grupos de
interés en los productos vy

Contar con la retroalimentacion
de lugar, a fin de trabajar con los

1. Disefar herramienta integrada a la encuesta

3.5. No se evidencia la revision L . - . L S
-~ . servicios. (Acceso y flujo de[datos suministrados sobre|que nos brinden el soporte indicado, para . Recursos Informe de|Dpto. Planificacion y
33 periddica realizada con grupos de|; ., . . . o g . ene-22 dic-22 .
. X R . informacion continuo entre la|necesidades y expectativas de los|revision  periodica de las necesidades Humanos Mediciones Desarrollo
interés para supervisar sus necesidades. . . . , . . o
organizacion y los ciudadanos|grupos de interés y aplicar|cambiantes y el grado de cumplimiento.
clientes. mejoras a dichos servicios .
9. No se evidencia medicion sobre la|lmplementar sistemas ue . . o : By
- . P . - N - s 1. Desarrollar dashboard para visualizar los X Tecnologico [Sistemas Dpto. Planificacién y
34 agilidad en las acciones de la|contribuyan a la agilidad de la|La agilidad de la organizacion. - P .. . ... |ene-22 dic-22
o N graficos o métricas principales de la institucion. S elaborados Desarrollo
" organizacion. organizacion.
<
g 7.1.  Medicion de la
g Percepcion. 3.3. No se evidencia medicion en el El manejo de la igualdad de
35 & manejo de la igualdad de oportunidades|Crear el Programa de igualdad de|oportunidades y equidad en el|1. Elaborar un Plan de Accion para desarrollar la ene-22 dic-22 Recursos Documento Dpto. Recursos
< y equidad en el trato y|Oportunidades trato y comportamientos de la|igualdad de oportunidades. Humanos Elaborado Humanos
z comportamientos de la organizacion. organizacion.
v
8
;’. Capacitar al personal en cuanto a
= . . - la atencion que deben brindarle Evidencias de
2 5. No se evidencian indicadores . . L. . . i . Y
4] . : al ciudadano y establecer|Brindar un buen servicio a los|1. Realizar capacitaciones de atencion al capacitaciones Dpto. Planificacion y
3 relacionados con las capacidades de las|, . . . . X . e s . Recursos B
36 N . indicadores que midan el nivel de|ciudadanos y la comunidad enjusuario en el personal de la institucion.|ene-22 dic-22 realizadas, Desarrollo, Recursos
N personas para tratar con los ciudadanos . o . . o Humanos .
. cumplimiento de los criterios|general. 2. Medir los avances de dichas capacitaciones. indicadores  de|Humanos
y responder a sus necesidades. . .
establecidos para el trato con los seguimiento
ciudadanos.
7.2. Mediciones  del Cont ist.
Rendimiento . . Medir el rendimiento individual| o o CO UN Sistema que nos . g . y
2,1 Indicadores relacionados con el permita conocer el rendimiento de|1. Aplicar la evaluacion de desempeno del . Recursos Evaluacion Todos los
37 . . del colaborador, su o e s ene-22 dic-22 )
rendimiento individual roductividad cada colaborador y poder tomar|personal de la institucion. Humanos realizada departamentos.
P : decisiones respecto a este
. . Implementar indicadores para . 1 Elaborar indicador.
2,3 Indicadores relacionados con el p P Medir el desarrollo de las|.’ . . . i
. registrar el desarrollo de las . . 2, Aplicar evaluaciones de las capacidades de . Recursos Evaluacion
38 desarrollo de las capacidades y/o . o capacidades y habilidades del ene-22 dic-22 X Recursos Humanos
e capacidades individuales de los los colaboradores. 3, Humanos realizada
habilidades. personal
colaboradores Tabular los resultados.
3,Acciones  especificas dirigidas a
8 1 Resultados de la personas en situacion de desventaja o|Ejecutar acciones para auxiliar a|Contribuir a mejorar las{1, Aplicar plan desarrollado en el Plan Humanos Resultados de|Dpto. Planificacion y
39 i L X con necesidades especiales, actividades|personas en  situacion  de|condiciones de las personas en|Estratégico Institucional para auxiliar a personas|ene-22 dic-22 . . |seguimiento  de|Desarrollo,
responsabilidad social . L , . . . . . financieros . )
culturales abiertas al publico, préstamo|desventaja. desventaja. en desventaja o con necesidades especiales. Plan. Financiero

de instalaciones, etc.




Conocer la percepcion que tienen

3. No se evidencian mediciones de|Grado e importancia de la . . 1. Aplicar encuestas a ciudadanos.
- e . _|los ciudadanos/clientes sobre el
rendimiento respecto al grado e|cobertura positiva y negativa . . 2.Tabular la encuesta. " & A
. . - L. . grado de importancia de la . . Recursos Evaluacion Division de
40 importancia de la cobertura positiva y|recibida por los medios de .. NER Hacer informe de resultados. |ene-22 dic-22 X .
. s . C g cobertura positiva o negativa 1 . . Humanos realizada Comunicacion
negativa recibida por los medios de|comunicacion (nimeros de s . 4. Socializar con grupo de interés.
. , . recibida por los medios de ) .
comunicacion. articulos, contenidos, etc.). s 5. Realizar plan de mejora.
comunicacion
-
< 5. No se evidencian mediciones del . . . . .
o - Medir el rendimiento respecto al|Evidenciar cual es el nivel de -
e} rendimiento respecto al apoyo a . 1, Desarrollar un plan de apoyo a las actividades Dpto. Recursos
A . .~_ .. |apoyo que se ofrece al desarrollo|apoyo que reciben los| . . . Recursos Propuesta
41 a proyectos de desarrollo y participacion e .., |filantropicas de los empleados. [ene-22 dic-22 Humanos, Dpto.
< L y participacion de los empleador|colaboradores para la realizacion . - Humanos Elaborada e s
a de los empleados en actividades .. . - . . . 2, Medir el rendimiento de este apoyo. Planificacion
= R . en actividades filantropicas de actividades filantropicas.
3 filantropicas.
<
2
o 8.2. Mediciones del
s . P
. . - . i . 1. Elaborar Plan de concientizacion sobre temas
] rendimiento 7. No se evidencia mediciones del Ofrecer informacion valiosa sobre . L. .
3 organizacional. . i Elaborar programas de salud de salud ocupacional y prevencion de accidentes
w rendimiento en relacion a programas . L. salud, tanto dentro como fuera de . .
a i . ocupacional y prevencion de R en el trabajo. . Recursos Matriz de -~ .
42 I para la prevencion de riesgos de salud y . la institucion, para que las : i ene-22 dic-22 . Dpto. Administrativo
o . s accidentes para los colaboradores . - 2. Hacer un cronograma de ejecucion para las Humanos seguimiento
a de accidentes, dirigidos a los X personas mejoren su calidad de ..
< . . y la sociedad en general. . actividades.
o ciudadanos/clientes y empleados. vida. - <
= 3. Disefar brochures sobre salud y prevencion.
wv
w
4
& ’
1. Promover una cultura de preservacion de los
8. No se evidencian mediciones de|Medir el nivel de consumo en que|Poseer conocimiento sobre el nivel|recursos de la institucion y el gasto de energia.
rendimiento organizacion en cuanto afincurre la institucion y el|de eficacia y eficiencia en el uso[2. Realizar un monitoreo mensual del consumo . Recursos . Dpto. Planificacion y
43 L. . - . : s X ene-22 dic-22 Indicador
los resultados de la medicion de lajcompromiso medioambiental de|de los recursos naturales y de los|de agua, energia eléctrica y material gastable. Humanos Desarrollo
responsabilidad social. la misma. materiales requeridos. 3. Elaborar una matriz de seguimiento de
eficiencia de los recursos.
6. No se evidencian resultados externos|Medir el nivel de satisfaccion de . . 1. Incluir en la medicion de satisfaccion al .
. . . . .. _|Resultados de innovaciones enf . . i .. . , . |Cantidad de S
44 en cuanto a las innovaciones de|los ciudadanos en la innovacion .. ciudadano, la innovacion en los servicios de|ene-22 dic-22 Tecnologico Planificacion / Legal
-, .. . servicios/productos. s reformas.
}9 9.1. Resultados externos:|servicios/productos. de los servicios que reciben. asesoria.
g servicios o productos y
= valor piblico. Informe de ]
=) 7. No se evidencian resultados externos s Monitorear  las  reformas vy . . . . . . |Medicion y mejoras|Dpto. Planificacion y
z . i Crear un tablero de medicion de s . Seguimiento a partir de registro en hojas de . Tecnologico .
45 u en cuanto a las implementacion de modificaciones  procedimentales ene-22 dic-22 aplicadas productos|Desarrollo, Dpto.
o las reformas gubernamentales. . calculo. s / Humanos
w reformas del sector publico. en el sector publico. de los[Recursos Humanos
w henchmarking.
3
i} : ; Desarrollar un mecanismo que nos| _. 1. Levantar benchmarking realizados
o 3. No se evidencian resultados externos . Disponer de resultados de la . .
wv . apoye a medir los resultados de . . _|2. Registrar las actividades relevantes e ——
o en relacion o . evaluacion comparativa|, . Recursos Resultados de la|Dpto. Planificacion y
46 a ; A la realizacion de benchmarking, . . implementadas ene-22 dic-22 .
< benchmarking/benchlearning internos o . .. .. (benchmarking) en términos de s ; Humanos medicion Desarrollo
= ) con otros organizaciones la innovacién en los servicios y productos y resultados 3. Llevar estadisticas de las mejoras
2 9.2. Resultados internos: : productos : implementadas producto de los benchmarking.
w nivel de eficiencia.
o .
. ; Implementar una cultura|Determinar el impacto econémico ” - . S
9. No se evidencian resultados 'p S D P o, Creacion de procedimiento, para medir la . Recursos Resultados de la[Dpto. Planificacion y
47 . . orientada a la eficiencialde la eficiencia en relacion a los| .~ .~ ene-22 dic-22 L,
relacionados al costo-efectividad. eficiencia del costo Humanos medicion Desarrollo

institucional.

costos vs beneficios.




