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. GOBIERNO DE LA
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HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

DGJP-2021-01984 25 de marzo de 2021

Senor

Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administracion Pablica (MAP)
Su Despacho.-

Asunto : Evidencias Indicador SISMAP

Anexos : Mapa de Procesos DGJP Vigente
CD contentivo de los procedimientos en fase de documentacion.

Distinguido Senor:

Cortésmente, me dirijo a usted para remitir las evidencias requeridas para la
actualizacion del indicador 01.3 “Estandarizacion de Procesos” del Sistema de
Monitoreo de la Administraciéon Publica (SISMAP) correspondiente a ésta Direccion
General.

A los fines indicados, adjuntamos nuestro Mapa de Procesos, el cual se mantiene sin
cambios a la fecha, asi como un CD con los procedimientos sustantivos que estan siendo
trabajados, lo que sustenta nuestro interés en estandarizar los servicios que ofrecemos
al ciudadano. N
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Necesidad de los Ciudadanos, Clientes y Afiliados

Mapa de Procesos
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Procesos Estratégicos

Procesamiento
Gesti6n de Calidad Técnico-Consultivo,
Auto regulatorio y
Normativo

Planificacion y
Desarrollo

Procesos Claves o Sustantivos

Orientacion
y/o Otorgamiento | Modificacién Modificacién i
Transferencia
Capacitacion de Pension de Némina Ths0: de Datos
Ley No. 379-81

Gestion Gestion Financiera y Gestién de Tecnologia
Administrativa Presupuestaria de la Informacién

Procesos de Apoyo
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Gestion de Relaciones
Pablicas

Validacién Visita

Gesti6n Juridica
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Satisfaccion de las expectativas de los Ciudadanos/Clien



