
10E10 IOCA CLON DE LAS 
NECESIDADES Y ESOFCLATIVAS 

DE LAS PARTES INTERESADAS 

• Personal del MAP 

• Servidores Ptibbcos 

• Alta Dirección del MAP 

• Instituciones Ptibboas 

• Gobierno 

• Organismos IliCi0114113 
internacionales de 

cooperación, certificación 
y otros 

• Medios de Corravinicación 

• Sociedad 

• Proveedores 

• Vennos 

Unidades 
Responsables 
de Procesos 
Misionales 

Cambio y Mejora de 
Políticas 

Formulación y 
Diseño de Políticas 

Nimia-oreo y 
Evaluación de 

Políticas 

Desarrollo y 
Ejecución de 

Políticas 

FINALIDADES 
MISIDNALU Da 

!AAP 

FORTALECIMIENTO, 
INNOVACIÓN. 

MODERAN ZACIÓN DE 
LA ADMINISTIMIZION 

PUBLICA 

Ra.CFONALIZACIÓN Y 
EFICIENCIA CIE COL 

ORGANISMOS 

EGOFE9ONAMIC1(511 
CELOS SERVIDORES 

POPLIEDS 

CA UDAD EN LA 
GESTIÓN DE LOS 

-SERINCEOS 

Gestión de Politica y 
Directrices 

Estratégicas 

Gestión de Planificación 
institucional 

Gestión de Relaciones 
tnternacionaides 

Gestión de 
Comunicación (alesna 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

MACROPROCESOS MISIONALES 

Gestión de Servicio al Cliente (Usuarios - instituciones) 

". 

Gestión de Recursos 
tiumanos 

Gestión detecnaIegía 
de la infamación y 

Comunicación 

Gestión de 
Comunicación Interna Gestión Financiera 

Gestión 
Administrativa 

PROCESOS DE APOYO 

• Personal del MAS 

• Servidores Púbbcos 

• Alta Dirección del MAP 

• instituciones Públicas 

• Gabietno 

• Organismos nacionales e 

internacionales de 
cooperación, certificación 

y Otros 

• Medios de Comirinicación 

• Sociedad 

• Proveedores 

• Veciinos 
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