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Asunto: Remisidn del Acuerdo de Desempefio Institucional del INABIMA

Distinguido sefior Castillo:

Muy cortésmente nos dirigimos a usted, con el propésito de saludarle y al propio tiempo
manifestarle nuestro compromiso para mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos a
la ciudadania, asegurando el cumplimiento de los objetivos, la eficiencia, la eficacia y la
transparencia, con una orientacién al ciudadano/cliente, a través de la medicion de
resultados con indicadores de gestion.,

En este orden, el Instituto Naciongl de Bienestar Magisterial (INABIMA), ha elaborado un

Acuerdo de Desempeiio Institucional, para la aplicacion de la Evaluacién del Desempefio

Institucional (EDI) con el objetivo de establecer los compromisos de resultados especificos
que asumiremos para implementar el Plan de Mejora, garantizando el fortalecimiento
institucional y ofreciendo un servicio agil y oportuno que satisfaga las necesidades de los
servicios a los docentes activos, jubilados y pensionados y sus respectivos dependientes.

Agradeciendo de antemano la gentil atencion, se despide,

Atentamente,
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