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Desarrollar un sistema de gestion de la informacion, con aportaciones de la gestion de
riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion de los logros

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIVISION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021-2022

Disefiar y poner en marcha matriz de control

|. Disefiar e implementar matriz de riesgo.
2. Monitorear matriz de riesgo implementada.

Matriz e informes de

Division de Desarrollo

1.2-4 L L i L, . Crear y monitorear matriz de gestion de riesgo de riesgo, de forma tal que se pueda evaluar 3. Elaborar informe de matriz de riesgo ene-22 dic-22 Recursos Humanos - Institucional y Calidad en [ Departamento de PyD
estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacién (por ejemplo: Cuadro de Mando o . seguimiento elaborados
y tomar decisiones de forma objetiva semestral. la Gestién
Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”).
I. Gestionar con el MH la incorporacién de la
. " DGJP en el sistema automatizado para el Divisién de Formulacién
recursos i i
Formular y alienar la estrategia de administracion electrénica con la estrategia y los objetivos | Impulsar impl de recursos l6gic N . monitoreo y evaluacién de planes, programas " . Monitoreo y Evaluacién de
1.2-6 X o . o haciendo efectivo el proceso de toma de y proyectos. ene-22 dic-22 | Recursos Humanos | Software implementado Departamento de PyD
operativos de la organizacién. que hagan efectivo el proceso de toma de decisiones decisi " Planes Programas y
ecisiones i i
2. Coordinar los entrenamientos de los Proyectos
usuarios requeridos en el sistema
implementado.
I. Hacer del benchlearning un proceso Matriz de Ejecucion de
. " . L . N N N L, . N continuo y sistematico. Benchlearning. Evidencias
Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a través de la formacion, el benchlearning y | Desarrollar acciones que impulsen la innovacion en la|  Implementar benchlearning, formacion 3 ) L ’ e
2.4-1 o . o o L, X . ) 2.Formar las diferentes reas identificadas, ene-22 dic-22 Recursos Humanos. de capacitaciones y Departamento de RRHH | Departamento de PyD
la creacion de laboratorios del conocimiento. institucion, basados en formacion y benchlearning continua y mejoras en los procesos R ) R o )
for p e la mesas de trabajos para
mejora de los procesos. socializar procesos
| Identificar capacitaciones requeridas por
. . . . . . encargados de departamentos y de divisiones.
Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo asi como competencias relacionales de . N R o o B ) ) o,
., ) o ) ) Impulsar fortalecimiento del Liderazgo y a 2.Elaborar cronograma para impartir . Recursos Humanos y | % Plan de capacitacion
3.244 gestion relativas a las personas de la organizacién, los ciudadanos/clientes y los K ) . 3 b ene-22 dic-22 ) ) o Departamento de RR.HH | Departamento de PyD
. gerenciales fortalecer liderazgo y habilidades gerenciales capacitaciones. Financieros gerencial ejecutado
socios/colaboradores. N o,
3. Ejecutar capacitacion acorde a lo
planificado.
. Implementar un programa de I. Implementar un programa de seguridad Comité de Salud y
. . . L Proveer buenas condiciones de . . . % avance del plan de . .
Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacién, incluyendo el . ) ) seguridad laboral, ciudado de la laboral y salud ocupacional. " L, Seguridad en el Trabajo /
3.3-7 . o X trabajo y garantizar la seguridad i o : ene-22 dic-22 Recursos humanos accién Departamento de PyD
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral. laboral en la institucid salud y el bienestar del personal 2. Seguimiento al programa para suplir Departamento de
laboral en la institucién
necesidades identificadas. RR.HH.
. , . L . . . |. Disefiar programa de reconocimiento a
Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas de una forma no Disefiar programa de incentivos y programas de r o o
. N . o o, . . . . ) colaboradores que cumplan objetivos " Actividad de
3.3-10 monetaria (por ejemplo, mediante la planificacion y revision de los beneficios de las basados en el cumplimiento de metas asignadas a los e incentivos a colaboradores de alto ene-22 dic-22 Recursos Humanos Departamento de RR.HH | Departamento de PyD

actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y bienestar).

colaboradores de la institucion

rendimiento

trazados.
2. Ejecutar actividad de premiacion

reconocimiento realizada




Identificar, definir y documentar procesos claves

D politicas y pre
implementados de forma efectiva y con el

|. Formalizar el manual de politicas y
procedimientos de la institucion.

Manual de Politicas y

Division de Desarrollo

Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de forma continua. . . . ene-22 dic-22 Recursos Humanos  |Pr imic aprobado y | Institucional y Calidad en | Departamento de PyD
acorde al marco legal regulatorio debido proceso, acogidas al marco legal 2. Socializar el manual de politicas y (alizad a Gestio
. socializado a Gestidn
regulatorio procedimientos aprobado.
I. Solicitar a TI, reporte de servicios en
Monitorear los canales electrénicos de nuestro portal. -
L . . L, " B L, o - ", - . N Division de Desarrollo
Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios electrénicos en los procesos de | Realizar monitoreo de los canales electrénicos de servicios, midiendo la efectividad de los 2. Solicitar servicios ofrecidos en portal de . Reporte de Anélisis i "
5.1-9 o ) - o ) . o . ) o ) 3 ) ., L o ene-22 dic-22 Recursos Humanos Institucional y Calidad en [ Departamento de PyD
la organizacién (por ejemplo, en términos de eficiencia, calidad y eficacia). servicios, midiendo la calidad de servicios brindados mismos en la satisfaccién de los Replblica Digital. Canales Alternos. la Gestis
o a Gestion
ciudadanos/clientes 3. Determinar mediante andlisis de datos, los
canales electrénicos mas utilizados.
I. Hacer levantamiento de contratos vigentes.
. . ., 2. Elaborar matriz de contratos vigentes, con
B " Monitorear la ejecucion de los acuerdos y o % de avance del
Determinar el grado de de los ) N fechas de vencimiento. o Departamento Juridico //
- . N de la con autoridades, 5 ) . cumplimientos de . .
9.1-4 Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y la or c dos entre la or; y las . 3. Diagnosticar % de avance de los acuerdos ene-22 dic-22 Recursos Humanos Cooperacién Nacional e | Departamento de PyD
R N determinando grado de avance de los ) contratos/acuerdos .
instituciones involucradas ) establecidos. o Internacional
mismos . institucionales.
4. Hacer informe de avance de contratos
institucionales.
= o I Hacer diagnéstico, determinando las areas
Observar desempefio de instituciones R )
~ a mejorar y comprendiendo los procesos
i . estatales de alto desempefio, comparando ) 2. Identif
p ing con . o existentes. . Identificar ivis i
_ N ) los parametros que inciden en sus B - . Division de Formulacién
o - . estatales de alto d P apr y ap . N oo con alto P . N . y ion de
9.2-4 de p ). haciendo acorde ene-22 dic-22  |Recursos Humanos Mejoras Departamento de PyD

buenas practicas que contribuyan a lograr los
objetivos organizacionales

a nuestra realidad organizacional,

uncr p en

nuestros resultados

los procesos de las mismas.
3. Comparar procesos, resultando de éstos,
implementaciones de mejoras aplicadas a
nuestra institucion.

Planes Programas y
Proyectos




