ﬁhmﬁtcrio be Relaciones Exteriores
MWireccion General de Pasaportes

Resolycién nim. DGP. 03/2021, que aprueba la modificaciéon a la estructura
organizativa de la Direccién General de Pasaportes (DGP).

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de
2008, en su articulo 8, numerales 12 y , faculta al Ministro de Administracién Puablica a
evaluar y proponer las reformas de las estructuras organica y funcional de la
administracién publica, asi como revisar y aprobar los manuales de procedimientos y
de organizacién y organigramas que eleven para su consideracién los érganos y
entidades de la Administracion Publica; disefar, programar e impulsar actividades
permanentes de simplificacion de trdmites, de flexibilizacién organizativa, de
eliminacién de duplicacién de funciones y de promocién de coordinacién Interorganica e
interadministrativa;

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de
2008, que crea la Secretaria de Estado de Administracién Pablica, hoy Ministerio de
Administracién Publica, en su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministro a dirigir los
distintos procesos de gestion del recurso humano al servicio de la Administracién

Puablica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes ha estado inmersa en un
proceso de institucionalizacién y desarrollo de los subsistemas de gestién de la Funcién

Pdblica.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Direccién General
de Pasaportes debe estar orientada en funcién de la misién, objetivos y estrategias
institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestiéon, de forma tal
que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con eficiencia y eficacia su rol

dentro del Plan General de Desarrollo.

D f

CONSIDERANDO: Que la Direccibn General de Pasaportes debe contar con los
instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia su rol, a fin de
garantizar a los contribuyentes un pasaporte como documento de viaje que cumpla con
los criterios de calidad internacional.
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Direccion General de Pasaportes

Vista:_La _Resolucibn num. 194-12, del 1 de agosto del 2012, que aprueba la Estructura
Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacién Pablica.

Vista: La Resoiuciér_i nt'{rn. 14-2013 del 11 de abril del 2013, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacién y Desarrollo

(UIPyD).

Vista: La Resolucién nim. 51-2013 del 3 diciembre del 2013, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa para las Unidades de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TIC).

Vista: La Resolucién nim. 30-2014 del 1 de julio del 2014, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa para las Unidades de Juridicas en el sector Publico.

VISTA: La Resolucién nim. 068-2015, del 1 de septiembre del afio 2015, que aprueba
los Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

En uso de sus facultades legales aprueban la siguiente resolucién: \\\.,
N

ARTICULO 1: Se aprueba una nueva estructura organizativa para la Direccién General
de Pasaportes (DGP), la cual estard integrada por las siguientes unidades

organizativas:

Unidades Normativas o de Maxima Direccién.
» Despacho del Director General.

Unidades Consultivas y Asesoras:

e Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

* Direccién de Planificacién y Desarrollo, con:
o Divisién de Formulacién y Monitoreo de PPP:
* Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién:

¢ Divisién de Cooperacién Internacional.

cién de Recursos Humanos, con: P&
epartamento de Registro Control y Némina; _ #a
partamento de Evaluacion del Desempeiio y Capacitacion; iffg
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fMlinisterio e Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

Vista: La Ley nim. 208, de fecha 8 de octubre de 1971, sobre Pasaportes

Visto: La Ley nim. 630-16, Organica del Ministerio de Relaciones Exteriores y del
Servicio Exterior (MIREX) del 28 de julio 2016

Visto: El Decreto nim. 956 de fecha 9 de junio de 1975 que reglamenta la expedicion
de pasaportes Diplomaticos, Oficiales y Ordinarios

Vista: La Ley num. 200-04 del 13 de abril del 2004, de Libre Acceso a la Informacion
Publica.

Vista: La Ley num. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico.

Vista: La Ley num. 498-06, del 28 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversién Pablica.

Vista: La Ley num. 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional
de Control Interno.

Vista: La Ley num. 05-07, del 05 de enero del 2007 que Crea el Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Estado.

Vista: La Ley nim. 41-08 del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica.

Vista: La Ley num. 247-12 del 9 de agosto del 2012, Ley Organica de Administracién
Pablica.

Visto: El Decreto num. 56-10, de febrero del 2010, que dispone el cambio transitorio de
denominacién de las Secretarias de Estado por Ministerios hasta tanto se apruebe la
legislacién correspondiente.

Visto: El Decreto nim. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés
nacional la profesionalizacién de la funcién publica.
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Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

» Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensacién,
» Division de Reclutamiento y Seleccién,

« Division de Relaciones Laborales y Sociales

« Departamento de Comunicaciones, con:
« Duvision de Relaciones Publicas;
« Division de Protocolo y Eventos

« Direccion Juridica, con:
« Divisiéon de Elaboracion de Documentos Legales;
* Division de Litigios.

Unidades Auxiliares o de Apoyo

« Departamento de Seguridad,

« Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, con:
Division de Seguridad y Monitoreo TIC,

Divisién de Administracién de Servicios TIC,

Divisién de Desarrollo e Implementacién de Sistemas;
Departamento de Operaciones TIC;

Departamento de Administracién de Proyectos TIC.

e ® & @

« Direccién Administrativa Financiera, con:
e Departamento Financiero, con:
« Division de Contabilidad,
¢ Divisién de Presupuesto
¢ Divisién de Tesoreria, con:
« Seccion de Ingresos.
« Departamento Administrativo, con:
e Seccidn de Correspondencia,
+ Seccién de Archivo Central,
» Divisién de Compras y Contrataciones;
 Division de Almacén y Suministro,

« Divisién de Servicios Generales, con. ;::-ln
e Seccién de Mantenimiento Planta Flsica; 7% '
e Seccién de Transportacion. v
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fHlinigterio be Relaciones Extertores
Direccion General be Pasaportes

Unidades Sustantivas u Operativas

» Direccién de Emisién y Renovacién de Pasaportes, con:
« Division de Call Center;

» Departamento de Supervisién y Control de Operaciones, con:
« Division de Control de Especies;

* Departamento de Relaciones Consulares, con:
« Division de Pasaportes del Exterior,
» Departamento de Antifraude,

« Departamento de Recepcién de Documentos, con:
Divisién Atencion al Ciudadano/Cliente;

Departamento de Servicio Online al Ciudadano/Cliente;
Departamento de Analisis y Revisién de Documentos;
Departamento de Atencion a Casos Especiales,
Divisién Produccion de Pasaportes;

Divisién Entrega de Pasaportes.

Unidades desconcentradas

« Oficinas Regionales, con:
o Oficinas Provinciales

ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura
organizativa de la institucion se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos identificados
por las siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el Ministerio de

Administracién Pablica (MAP).

Direccién;
Departamento;
Divisién;
Seccién.

* o @ @

ICULO 3: En los casos que como consecuencia de la implantacién de esta nueva
ra organizativa se requiera de la reubicacién de un servidor de carrera, se
coordinaciones correspondientes con la Direccién de Sistemas de Carrera del
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Flinigterio be Velaciones Exteriores
Direccion General de Pasgaportes

ARTICULO 4: Se mantiene con el nivel jerarquico de Division la Oficina de Acceso a
la Informacién Publica (OAIP), conforme a la Resolucién Num.194-2012, que aprueba
la Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacion
(OAl), esta unidad organizativa estara bajo la dependencia de la maxima autoridad de
la institucién.

ARTICULO 5: Se mantiene el nivel jerarquico, dependencia y nomenclatura del
Departamento de Comunicaciones, de acuerdo a las funciones y responsabilidades
actuales de esta unidad organizativa

ARTICULO 6: Se mantiene bajo la dependencia del Departamento de Comunicaciones
la Divisién de Relaciones Publicas, dicha unidad tiene la finalidad de mantener
relaciones publicas armoniosas y fundamentadas en los valores inslitucionales, a
través de los distintos canales y medios de comunicacién.

ARTICULO 7: Se mantiene bajo la dependencia del Departamento de Comunicaciones
la Divisién de Protocolo y Eventos, con el objetivo de coordinar, organizar y ejecutar
las labores protocolares que requieren los actos, eventos y actividades a ser realizadas

por la entidad.

ARTICULO 8: Se mantiene la Direccion de Planificacién y Desarrollo,
fundamentada en las responsabilidades y funciones que le han sido asignadas, en
conformidad con la Resolucién nim, 14-2013, que aprueba los modelos de estructura
organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

ARTICULO 9: Se mantienen bajo la dependencia de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo la Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes,
Programas y Proyectos; la Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la
Gestién y la Divisién de Cooperacién Internacional, conforme a lo establecido en la
Resolucién nim. 14-2013, que aprueba los modelos de estructura organizativa de las
Unidades Institucionales de Planificacién y Desarrollo (UIPyD).

TICULO 10: Se mantiene la Direccién Juridica, en conformidad con lo establecido
esolucién nim. 30-2014, que aprueba los modelos de estructura organlmtlua_ dg

Upidades Juridicas. SFTeNC G,
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flinisterio be Relaciones @xteriores
Direccion General be Pasaportes

ARTICULO 11: Se mantienen bajo la dependencia de la Direccién Juridica 12 Divisién
de Litigios y la Divisién de Elaboracién de Documentos Legales, segun lo
establecido en la Resolucién nim. 30-2014, que aprueba los modelos de estructura
organizativa de las Unidades Juridicas

ARTICULO 12: Se mantiene la Direccién de Recursos Humanos, conforme a lo que

establece la Resolucién num. 068-2015, que aprueba los modelos de estructuras
organizativas para las unidades de Recursos Humanos en el Sector Piblico.

ARTICULO 13: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Registro, Control y

Némina, a departamento, para que en lo adelante se denomine Departamento de
Registro, Control y Némina.

ARTICULO 14: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Evaluacién del
Desempernio y Capacitacién, a departamento, para que en lo adelante se denomine
Departamento de Evaluacién del Desempeno y Capacitacién.

ARTICULO 15: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Organizacién del
Trabajo y Compensacién, a departamento, para que en lo adelante se denomine
Departamento de Organizacién del Trabajo y Compensacién.

ARTICULO 16: Se crea la Divisién de Reclutamiento y Seleccién, bajo la
dependencia de la Direccién de Recursos Humanos, con la finalidad de reclutar y
seleccionar el personal idoneo, garantizando que los seleccionados cumplan con los
perfiles de los puestos para los cuales fueron evaluados, y que dicho proceso cumpla
con los principios de mérito, capacidad, igualdad y no discriminacién.

ARTICULO 17: Se crea la Division de Relaciones Laborales y Sociales, bajo la
dependencia de la Direccion de Recursos Humanos, con el fin de desamollar
mecanismo para asegurar el cumplimiento del régimen ético y disciplinario y la
resolucién de conflictos laborales. Asimismo, procurar garantizar los derechos de los
empleados publicos en materia de salud laboral y seguridad en el trabajo.

ARTICULO 18: Se mantiene la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn, con el objetivo de llevar a cabo todas las actividades relacionadas con
lanificacién, definicién de estrategias, direccién y arquitectura de tecnologias de la
acién. Conforme a lo establecido en la Resolucién num. 51-2013,que aprueba los
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);acién TIC. Estaran bajo su dependencia las siguientes divisiones:

AT RS

/i

orge Washington esq. Héroes de Luperdn, Centro de los Héroes * Santo Domingo, Republica Dominicane

\“u P ‘Av/Ge
2 Tels., 809-532-4233 + B09-532-7373 + www pasaportes gov.do * RNC 4-01507048

Y

s de estructura organizativa de las Unidades de Tecnologias de la Informa:j:g’i?r_ﬂf_ SN

e



fMinisterio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

* Departamento de Operaciones TIC:

» Departamento de Administracién de Proyectos TIC

* Division de Segundad y Monitoreo TIC:

» Division de Administracién de Servicios TIC.

Division de Desarrollo e Implementacién de Sistemas:

ARTICULO 19: Se mantiene la Direccién Administrativa Financiera con la finalidad
de administrar manera optima y transparente los recursos financieros y matenales en el
marco de los reglamentos y disposiciones vigentes, asl como también mantener las
politicas y sistemas financieros necesarios para faciltar un éptimo desempefio de las

funciones de la institucién, esta unidad estara bajo la dependencia de la maxima
autondad de la institucion.

ARTICULO 20: Se mantiene el Departamento Financiero, conforme a las funciones y

responsabilidades actuales, esta unidad estara bajo la dependencia de la Direccién
Administrativa Financiera.

ARTICULO 21: Se mantiene Ia Divisién de Contabilidad, conforme a las funciones y
responsabilidades que le has sido asignadas

ARTICULO 22: Se mantiene la Divisién de Ejecucién Presupuestaria, con el fin de
administrar el sistema de presupuesto y velar por el cumplimiento de las politicas y
normas dictadas por el érgano rector en materia de formulacién, programacién,
ejecucion y evaluacién del presupuesto Institucional.

ARTICULO 23: Se mantiene la Divisién de Tesoreria, conforme a sus funciones y
responsabilidades que desempefia.

Yz

ARTICULO 24: Se mantiene la Seccién de Ingresos, con el objetivo de garantizar y
controlar de manera eficiente las actividades de ingresos de fondos u otros valores
negociables al organismo.

ARTICULO 25: Se mantiene el Departamento Administrativo, conforme a las
funciones y responsabilidades que le has sido asignadas.

ICULO 26: Se mantiene Ia Divisién de Compras y Contrataciones, confnnneﬂgﬁ i
gstablecido Ley nim. 340-06, Sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Sep.;igi_\__;_'_-‘rf
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ﬁhnmten_u be Velacones @xteriores
Direccion SGeneral de Pasaportes

ARTIC‘ULO 27: Se readecua el nivel jerarquico y dependencia de la Divisién de
Segunidad, para que en lo adelante se denomine Dopartamento de Seguridad, y
pase a depender directamente del Despacho del Director General

ARTICULO 28: Se mantiene la Divisién de Almacén y Suministro, acorde a las
funciones y responsabilidades que le has sido asignadas

ARTICULO 29: Se mantiene la Seccién de Correspondencia con el objetivo de
gestionar la recepcién, registro y tramite de las correspondencias internas y externas
de la institucion.

ARTICULO 30: Se mantiene la Seccién de Archivo Central, conforme a lo
establecido en la Ley num. 481-09, General de Archivo de la Republica Dominicana

ARTICULO 31: Se mantiene la Divisién de Servicios Generales, con el objetivo de
gestionar y coordinar con las areas correspondientes, las labores de reparacién,
mantenimiento de equipos y planta fisica que se realicen en la institucion. Asimismo,
velar porque las labores de transportacién, mantenimiento y mayordomia, cumplan con

las normas y procesos establecidos.

ARTICULO 32: Se mantiene bajo la dependencia de la Division de Servicios Generales
la Seccién Mantenimiento de Planta Fisica, con la finalidad de velar por el
mantenimiento preventivo y correctivo de las Instalaciones de la institucién,

ARTICULO 33: Se mantiene bajo la dependencia de la Divisién de Servicios
Generales, la Seccién de Transportacién, con el objetivo de garantiza un eficiente
servicio de transporte al personal y al desarrollo de las actividades del organismo,
coordinando y supervisando la distribucién, uso y mantenimiento de la flotila de

vehiculos.

ARTICULO 34: Se mantiene la Direccién de Emisién y Renovacién de Pasaportes,
con el fin de dirigir, definir e implantar los procesos operativos inherentes a la emiplan y
renovacién de Pasaportes, velando porque se cumplan fielmente los procedimientos

establecidos para los fines.

LO 35: Se readecua la dependencia del Departamento de Supervision y
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Mintoterio dbe Welactones Extertores
Miveccton General be Pasaportes

ARTICULO 36: Se modifica la depandancia de la Divisién do Control de Especies
Timbradas, conforme a su naturaleza, en lo adelante dependera de la Direccion de

Emisién y Renovacién de Pasaportes,

ARTICULO 37: Se readocua la dependoncia dol Departamento de Relaclones
Consularos, conforme a su naturaloza, en lo adelante dependera de la Direccion de

Emisidn y Renovacion de Pasaportes.

ARTICULO 38: Se eleva el nivel jerdrquico y se readecua la dependencia de la
Seccién de Pasaportes del Extorior; para que en lo adelante pase a denominarse
Divisién de Pasaportes dol Exterlor, y a depender del Departamento de Relaciones

Consulares.

ARTICULO 39: Se readecua la dependencia del Dopartamento Antifraude, de
conformidad con su naturaleza, en lo adelante dependera de la Direccion de Emision y

Renovacion de Pasaportes.

ARTICULO 40: Se eleva el nivel jerdrquico de la Divisién de Recepcién de
Documentos, para que en lo adelante se denomine Departamento de Recepcién de

Documentos.

ARTICULO 41: Se crea la Divisién Call Conter, bajo la dependencia de la Direccion
de Emisién y Renovacién de Pasaportes. Con la finalidad de gestionar la recepclén,
atencién y orientacién a usuarios y cludadanos que demanden informacion por la via
telefénica. Asimismo, canalizar sus demandas a las dreas correspondientes a nivel

nacional, para su trdmite y solucion,

ARTICULO 42: Se readecua la nomenclatura y se eleva el nivel jerarquico de la
Seccidn de Atencién al Ciudadano para que en lo adelante pase se denomine Divisién
de Atencién al Cludadano/Cliente.

ARTICULO 43: Se readecua la nomenclatura y se eleva el nivel jerarquico de la
Seccién de Pasaportes Urgentes (VIP) y Online, para que pase a denominarse
Departamento de Serviclo Online al Cludadano/Cliente atendiendo a la naturaleza y
umen de sus funclones. EI mismo tendrd la finalidad de brindar la asistencia
ria y requerida por los ciudadanos para que puedan completar el proceso de
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:Fﬂin_iﬁten',o be Velaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

ARTi_CULO 44:_ Se mantiene la Divisién de Produccién de Pasaportes, con el
objeuvg de gestionar la correcta Impresion de las libretas de pasaportes, mediante |a
recepcion de los expedientes previamente procesados y autonzados.

ARTICULO 45: Se eleva el nivel jerarquico de la Division de Analisis y Revision de
Documentos, para que en lo adelante se denomine Departamento de Revisién y
Analisis de Documentos, de conformidad con el volumen de sus funciones.

ARTICULO 46: Se mantiene la Divisién de Entrega de Pasaportes, con el objetivo de
realizar la entrega formal a los ciudadanos que soliciten pasaportes, un documento de
viaje que cumpla con los estandares establecidos para dicho documento

ARTICULO 47: Se crean las Oficinas Regionales, con nivel jerarquico de
Departamento, bajo la dependencia de la Direccion de Emisién y Renovacién. Estas
oficinas tendran la finalidad de velar por el buen funcionamiento de las operaciones de

las distintas Oficinas Provinciales de |a regién, a los fines de garantizar el cumplimiento
de los procesos establecidos por la institucién.

ARTICULO 48: Se readecua la dependencia y nivel jerarquico de las Oficinas
Provinciales (OPP) y se les asigna el nivel jerarquico de Divisién, en lo adelante
dependeran de las Oficinas Regionales segln corresponda. Estas oficinas tendran el
objetivo de gestionar y tramitar la expedicion y renovacién de pasaportes a los
ciudadanos que residen en la zona donde esté ubicada la oficina.

ARTICULO 49: Se instruyen a las 4reas Administrativa, Financiera y de Recursos
Humanos realizar las coordinaciones y gestiones pertinentes a fin de implementar

efectivamente y en el menor tiempo posible |la estructura organizativa aprobada en la
presente resolucién.

ARTICULO 50: Con el objetivo de facllitar la implantacién de la reorganizacion interna
de la Direccibn General de Pasaportes, la institucién elaborard los manuales de

organizacion y funciones, y de clasificacion de cargos con la asesoria y cooperacion del
Ministerio de Administracién Publica (MAP).

O 51: Conforme a los cambios sefalados mediante la presente Resolucion, el
n@re_ a de esta institucion, se consigna anexo a la misma.
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