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Tiempo Recursos R bl Indicad Resp bl
No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Area/Accion de Mejora Objetivo Tareas . . de Comentarios
Inicio Fin necesarios Ejecucion de logro .
seguimiento
Todas las areas . - 1. Adecuar el Sistema de
Asegurar la confidencialidad e L, n
. . . Gestion de Calidad TSS I1SO
SUBCRITERIO 1.2 Seguimiento Norma I1SO integridad de los datos y de la 9001:2015
. - 9. Demostrar el compromiso de los 9001:2015. informacion de la TSS, asi como : para su Division de
Gestionar la , . . . . . L . integracion a la nueva Direccion Certificacion .
CRITERIO I: L, lideres/ directivos hacia la mejora Diagnéstico para de los sistemas que la procesan, . Recursos e . calidad y
1 organizacion, su ) ) L, . e X X ) i norma 2. ene-22 jun-22 L Planificaciony [Normas ISO .
LIDERAZGO . . continua y la innovacién promoviendo la | Certificacion de sistema de | a fin de gestionar los diferentes . o Econdémicos seguridad de la
rendimiento y su mejora L. . Realizar las auditorias Desarrollo 27001:2013 |, L.
cultura de innovacién, asi como la mejora| Gestién Integrado (Normas | riesgos a los que se encuentra |, . , informacion
continua ’ IS0 27001:2013) tido el sist d internas requeridas asi
continua y por lo tanto fomentar la : sometido el sistema de como las Acciones
" . informacion. |
retroalimentacion de los empleados. Correctivas de los hallazgos.
Todas las areas Promover el uso de
B SUBCRITERIO 2.4. Cubertura de presencia en |herramientas de administracién
* Planificar, implantar 7.Bromover el uso de herramientas de un 10% de las provincias a |gjectronica para aumentar la 1. Elaboracién TOR para apertura en Direccién
ESTRATEGIA Y . administracién electrénica para nivel nacional de la TSS . " L. Recursos . L, las e .
2 y revisar la - . L ) eficacia de la prestacion de contratacién ene-22 | nov-22 o Direccién TIC o Planificacion y
PLANIFICACIO aumentar la eficacia de la prestacién de utilizando quioscos de L . L. Econémicos provincias
innovacién y el ici ; N . - servicios y para mejorar la 2. Implementacion Desarrollo
N servicios y para mejorar la transparencia | autogestion de servicios en A ) » detectadas.
cambio. y la interaccidn entre la organizacién y linea. transparencia y la interaccion
los ciudadanos/clientes. entre la organizacién y los
ciudadanos/clientes.
SUBCRITERIO 3.I. RRHH
Planificar, gestionar Realizar concursos publicos
4 y
: 1.Bnalizar periédicamente las ara los puestos contratados 1. Analisis necesidades de . L, L, . L,
mejorar los recursos X P P p Direccién de  [Contratacién|Direccion de
necesidades actuales y futuras de en el 2020 y otros puestos personal . Recursos
3 humanos de acuerdo . Completar las necesidades ene-22 jun-22 L Recursos de personal|Recursos
recursos humanos, teniendo en cuenta dectectados para el 2021 2. Apertura de concursos Econdmicos Humanos detectado | Humanos
a la estrategia Y| |a5necesidadesy expectativas de los conforme al manuel de  [actuales y futuras de recursos  |5corde a necesidades
planificacién de| grupos de interés y de la estrategia de la cargos. humanos, teniendo en cuenta las
CRITERIO 3: (¢, o transparente. organizacion. necesidades y expectativas de
GESTION DE los grupos de interés y de la
LOS estrategia de la organizacion.
RECURSOS
HUMANOS 1, Identificacion de
SUBCRITERIO  3.3. colaboradores mas
Involucrar a los RRHH desfavorecidos, si aplica o
. Analizar y proponer la Prestar especial atencidn a las |existe. , . L,
empleados por medio - ¥ prop R P . Direccién de Direccién de
.o . . L creacién de un programa de | necesidades de los empleados |2. Proponer a la méaxima . Recursos Programa
4 del dialogo abierto y 9.Pdestar especial atencién a las , N i i . ene-22 jun-22 L Recursos Recursos
dades de | ead bienestar social para los mas desfavorecidos o con autoridad un programa de Econdmicos H elaborado H
i i 4 . . . . umanos umanos
del empoderamiento,|  necesidades de los empleados mas colaboradores. discapacidad. bienestar  social  que
apoyando su| desfavorecidos o con discapacidad. permita ayudar en caso de
bienestar. necesidad a los
colaboradores.
1. Establecer una politica
que permita monitorizar vy
SUBCRITERIO 4.1. i i6 - .
Planificacién y Desarrollo Monitorizar y evaluar de o evaluar de forma periédica Politica Divisién de
Desarrollar L Monitorizar y evaluar de forma ) L. Di i
y forma periddica la g . - la implementacion y ireccion . .
. . o . L periddica la implementacién y ) . Recursos y ., establecida y|calidad y
5 gestionar alianzas con 4.Mbnitorizar y evaluar de forma implementacion y resultados 3 resultados de las alianzas o| ene-22 jun-22 Planificacién y
o i . . resultados de las alianzas o ! humanos recursos seguridad de la
organizaciones periddica la implementacién y resultados de las alianzas o . colaboraciones. Desarrollo
: : colaboraciones. colaboraciones. 2. Solictar los recursos dado informacion
relevantes de las alianzas o colaboraciones. g .
necesarios para cumplir la
politica a implementar.
FRITERIA 4.




e T

ALIANZAS Y

Equilibrar la eficiencia y eficacia

RECURSOS Todas las dreas . ..
del emplazamiento fisico de la
1.Equilibrar la eficiencia y eficacia del organizacion con las 1. Analisis de necesidad de
emplazamiento fisico de la organizacién necesidades y expectativas de |~ )
SUBCRITERIO 4.6. pI idad i i d Ampliar la infraestructura los usuarios (por ejemplo, ampliacion insfraestructura R infraestructu
. con las necesidades y expectativas de | _. . L, 3 N ecursos . L,
Gestionar las ) y p fisica de la institucién para la o, ene-22 dic-22 L Direccién ADM ADM
los usuarios (por ejemplo, . - ) centralizacién versus . Econdémicos ra ampliada
instalaciones. tralizacis d tralizacis direccién de finanzas 3. Ampliacién
* centralizacion versus descentralizacion i i6
-lon 22 descentralizacion de los infraestructura fisica
de los edificios/ puntos de servicios, edificios/ puntos de servicios
distribucion de las salas, conexion con o
e distribucion de las salas,
transporte publico). .,
conexion con transporte
publico).
SUBCRITERIO 5.I.
Identificar, disefar, ,
) ) Todas las areas Actualizacién de |

gestionar e innovar Ctualizacion de los procesos| | jentificar, mapear, describiry |1 |dentificacién de
CRITERIO 5: 3 " la direccion de Fianzas de la . . Recursos | Departamento de

en los procesos de 1.Rientificar, mapear, describir y L documentar los procesos clave |procesos a ser actualizado ene-22 dic-22 X
PROCESOS institucion acorde a la humanos calidad

forma continua, documentar los procesos clave de forma NOBACI de forma continua. 2. mapeo de los procesos

. continua. 3. Documentacion y Procesos

involucrando a los .

. ) descripcion de nuevos aprobados y

grupos de interés. Procesos divulgados |Calidad
CRITERIO 6: -
R AES Comunicaciones Creacién d . La informacion disponible:

reacion de campanas i A

SUBCRITERIO  6.1. clon P cantidad, calidad, confianza, 1. Elaboracion Plan de Campafia Direccién
ORIENTADOS .. 7.Ba informacién disponible: cantidad, [publcitarias sobre los ) " trabajo . Recursos | Departamento de |Realizada en o

Mediciones de la X § . A transparencia, facilidad de L, ene-22 dic-22 o o Planificacion y
ALOS calidad, confianza, transparencia, servicios y gestion de la 2, Implemetacion Plan de humanos comunicaciones |los distintos Desarrollo
CIUDADANOS/|PEreepcion facilidad de lectura, adecuada al grupo |institucion lectura, adecuada al grupo de trabajo medios

CLIENTES

de interés, etc.).

interés, etc.).




