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Distinguido Señor Ministro:

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, en el interés de continuar con el proceso de

mejoramiento continuo de los servicios y, comprometido con lo dispuesto en el Decreto No. 211-10 en

sus artículos 1 y 11 que establece la obligatoriedad en la implementación del Marco Común de Evaluación
(CAF) y de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) y en vista de los cambios debido a la nueva gestión,
presentamos la actualización del Comité de Calidad:

Dirección de Control de Gestión

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación

Dirección Administrativa

Dirección Financiera

Dirección Jurídica

Dirección de Recursos Humanos

Dirección de Planificación y Desarrollo

Dirección de Atención Integral al Cliente

Dirección de Comunicaciones

Comisión de Ética

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Atentamente,
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Víctor BIsontí Haza
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Comité de Calidad

Institución: Ministerio de Industria. Comercio v Mipvmes Fecha: 17/11/2020

Nombre y Apellido Cargo en el comité Cargo en la institución

Christopher de la Cruz Coordinador Director de Control de Gestión

Johanna Figuereo Representante Subdirectora de Control de Gestión

Pacía Collado Representante ¡ Encargada Departamento de Mejoras y Gestión de Procesos

Carmen Valera Representante Encargada Departamento de Análisis y Supervisión de Procesos

Ralnier Mallol Miembro Director de Tecnologías de la Información y Comunicación

1 Ana L. Balaguer Representante Encargada de Administración de Proyectos TIC I
Luis José Cerda Miembro Director Administrativo

1 Narolin Montas Representante ! Coordinadora Administrativa |
Yasiris Germán Miembro Directora Financiera

I EdgarLopéz |Representante |Subdirector Financiero I

Ulises Moría Pérez Miembro Director Jurídico

1 Graikelis Sánchez |Representante |Abogada I
María Teresa Méndez Miembro Directora de Recursos Humanos

1 Wanda Dorvilie Representante |Subdirectora de Recursos Humanos I

Miguel Palmers Miembro Director de Planificación y Desarrollo

llheirnaAbreu |Representante |Analista de Desarrollo Institucional I

Marisol Marion-Landais Miembro Directora de Atención Integral al Cliente

1 Jordán Mateo j Representante I Encargado de Servicios Presenciales
Ana Rossina Troncoso Miembro Directora de Comunicaciones

jAlmaSantana |Representante |Analista de Comunicación Interna I

Carlos Deschamps Miembro Coordinador General de la Comisión de Ética Pública

Aneudy Berlíza Leyba Miembro Encargado Departamento de Acceso a la Información
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