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Introducción 

 

Producto de la autoevaluación CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2020-2021 que 

busca abordar las áreas de mejoras detectadas en la autoevaluación, luego de 

identificadas las mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar 

estas debilidades hasta convertirlos en fortalezas.  

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecución del Plan de Mejora 

elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodología CAF. Es un documento, 

realizado con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al Plan y ser remitido al 

Ministerio de Administración Pública (MAP). 

En este segundo informe se detallan las áreas de mejoras y los avances a partir de 

los ya presentado en el primer informe en el que se concluyó con un 85%. 

Como podrá apreciarse en el promedio general, a la fecha, se registra un 95% de 

ejecución, lo que se considera aceptable, ya que se estipula un 85% como meta para 

la ejecución del segundo semestre. 
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I-Seguimiento a la ejecución del plan de mejora  

Para el año 2020-2021, de las 21 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presenta la siguiente Matriz de Seguimiento del Plan 

con las 7 áreas de mejora que en el primer informe presentaron avances entre 0% y 75% y que se han completado posteriormente.   

  

Inicio Fin

No evidencia que se planifiquen, definan, midan y mejoren los 

procesos de gestión del cambio.

Establecer procesos para la gestión del Cambio en la 

organización

1. Realizar un taller de gestión del cambio en coordinación con el MAP 

(Dirección de Gestión del Cambio) 

2.Establecer políticas y/o procedimiento de gestión del cambio.

3. Socializar las políticas y/o procedimientos de gestión del cambio establecidas.

Encargado de Recursos 

Humanos
jun-21 nov-21

Se realizó la solicitud del diplomado al INAP y se remitieron los 

formularios de los participantes, aun estamos a la espera de la fecha en 

que se realizará/ Ing Neris V y Yocaren Nivar participaron en Taller de 

Gestión del Cambio en fecha: agosto a octubre 2021

Las evidencias son : registro de participantes del INAP y los certificados.

26/1/2022

Stefany explica que no han tenido avances con respecto a la politica de 

gestión del cambio. Lo tienen pendiente para este año.

No se evidencia que se despliegue los objetivos estratégicos, 

las metas, y se comuniquen a las diferentes áreas. Ni que se 

adecue el plan de comunicación general de la institución.

Desplegar y comunicar las estrategias y metas con todas 

las áreas, permitiendo que todos los colaboradores puedan 

conocer los objetivos que se persiguen alcanzar. 

1. Publicar en los canales de comunicación interna las metas y objetivos de la 

organización

2. Publicar las Metas POA´s departamentales en la intranet institucional, 

correos electrónicos.

4. Revisar y actualizar el Plan de comunicaciones de la institución

Encargado de Comunicación mar-21 may-21

La MEPyD, postergó la realización del PEI para el mes de junio, se 

realizaron jornadas para elaborar el PEI, en el mes de octubre se 

concluyó con la definición de los indicadores y las metas, en una jornada 

de dos días. 

Este fue disfundido y socializado con toda la institución.

No se evidencia que exista una estrategia para desarrollar 

las capacidades de las personas basado en las necesidades 

actuales y futuras de la organización y que la misma se haya 

establecido, consensuado y revisado con los empleados.

Establecer una estrategia que permita desarrollar la 

capacidades de las personas que permita dar respuesta a la 

necesidades actuales y futuras de la institución, siendo de 

mutuo acuerdo con los colaboradores

1. Levantar las informaciones requeridas para elaborar plan de desarrollo 

individual de las personas

2. Ver buenas prácticas de planes de sucesión con otras organizaciones como 

puede ser el Banco Central

Analista de Recursos Humanos jul-21 dic-21
Se realizaron los levantamientos necesarios y se elaboró un plan piloto 

con las áreas sustantivas.

No se evidencia que se lleven registros de la movilidad 

externa.

Conocer las causas de salida de los colaboradores de la 

institución para desarrollar estrategias que permitan a la 

organización ser mas competitivas y una mejor opción para 

laborar en ella 

1. Promover los concursos de externos/internos que se publican en Concursa 

del MAP.

2.  Elaborar herramienta para el registro de las movilidades externas de los 

colaboradores

3. Analizar las causas de movilidad externa y desarrollar estrategias que 

permitan mantener al personal valioso. 

4. Realizar encuesta al personal saliente donde se evalue la causa de la salida y 

su percepción acerca de la organización. 

Analista de Recursos Humanos jul-21 sep-21

Fueron realizados concursos externos/internos y son publicados en el 

portal concursa del Ministerio de Administración Pública (MAP). 

Se llevan registros de las movilidades internas de los colaboradores.

No evidencia la delegación y descentralización de las 

responsabilidades financieras, a través de Presupuesto por 

programas o centros de costos.

Desarrollar los presupuestos por programas y asignar 

fondos por áreas para gestionar los productos y procesos 

que son su responsabilidad

1.Levantar las necesidades de compras por áreas y consolidar el Plan de 

Compras y Contrataciones Anual de la Institución

2. Asignar presupuestos a las actividades de la Planificación Operativa

3. Elaborar informe de ejecución de las compras. 

Analista de Planificación abr-21 ene-22

Se realizó levantamiento de las necesidades, se consolidó el PACC y se 

han realizado tres informes trimestrales de la ejecución del PACC

Se están preparando la propuesta para asignar preupuesto a las 

actividades de planificación, a la espera de presentar y ser aprobado por 

la MAE.

No se evidencia el mapeo de la Cadena de Valor para la 

producción de los servicios y la integración de los diferentes 

grupos de interés en los mismos.

Identificar la interacción e impacto de los grupos de interés 

en los productos y servicios la institución
1. Revisar y Actualizar las fichas de procesos

2. Actualizar Mapa de Procesos

Analista de Desarrollo 

Organizacional
feb-21 nov-21

Se han revisado y actualizados las fichas de procesos de las áreas: OAI  

Planificación/PPCC

En la jornada de elaboración del PEI fue elaborada propuesta de Mapa de 

Procesos la cual esta pendiente de definición por parte de la DG y las 

áreas misionales.

Fue actualizado el Mapa de Procesos de la institución.

No se evidencia que mida el grado de cumplimiento de los 

contratos/acuerdos que se han realizado en la institución

Determinar el nivel de cumplimiento de los 

contactos/acuerdos realizados

1. Realizar mediciones sobre el nivel de cumplimiento de los acuerdos y 

contratos
Encargado departamento Jurídico ene-21 nov-21

Se actualizó la matriz de acuerdos y se estan evaluando el cumplimiento 

de los mismos, segun corresponda. 4/02/2022 mostraron matriz donde se 

visualiza el grado de cumplimiento de los acuerdos.

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

ÁREA DE MEJORA RESPONSABLE COMENTARIOSTAREAS
Tiempo de ejecución

OBJETIVO
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II- Resumen de los avances Plan de Mejora 

 

 Área de mejora 
Logrado 

1 No evidencia que se planifiquen, definan, midan y mejoren los 

procesos de gestión del cambio. 
50% 

2 No se evidencia que se despliegue los objetivos estratégicos, 

las metas, y se comuniquen a las diferentes áreas. Ni que se 

adecue el plan de comunicación general de la institución. 

100% 

3 No se evidencia que exista una estrategia para desarrollar las 

capacidades de las personas basado en las necesidades 

actuales y futuras de la organización y que la misma se haya 

establecido, consensuado y revisado con los empleados. 

100% 

4 No se evidencia que se lleven registros de la movilidad 

externa. 
75% 

5 No evidencia la delegación y descentralización de las 

responsabilidades financieras, a través de Presupuesto por 

programas o centros de costos. 

100% 

6 No se evidencia el mapeo de la Cadena de Valor para la 

producción de los servicios y la integración de los diferentes 

grupos de interés en los mismos. 

100% 

7 No se evidencia que mida el grado de cumplimiento de los 

contratos/acuerdos que se han realizado en la institución 
100% 

 

 

 

Nivel de cumplimiento 95.2% 

Avance  con relación al 2er 

informe 
10.2% 
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III- Áreas de mejoras y sus evidencias: 

 

1-No evidencia que se planifiquen, definan, midan y mejoren los procesos de 

gestión del cambio. 

 

- Certificado de los colaboradores que participaron en el diplomado de Gestión 

estratégica del cambio impartido en el INAP.  
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-Charla Gestión del cambio impartida por el Ministerio de Administración Público 

(MAP). 
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2- No se evidencia que se despliegue los objetivos estratégicos, las metas, y se 

comuniquen a las diferentes áreas. Ni que se adecue el plan de comunicación 

general de la institución. 

 

-Portada Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 
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-Correos de socialización Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 

 

 
 

-Correo de difusión PEI 2021-2024 
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3- No se evidencia que exista una estrategia para desarrollar las capacidades de 

las personas basado en las necesidades actuales y futuras de la organización y 

que la misma se haya establecido, consensuado y revisado con los empleados. 

 

-Correo y comunicación para el levantamiento y detección de necesidades de 

capacitación 

 

 
-Formulario capacitaciones individual detectadas 
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4- No se evidencia que se lleven registros de la movilidad externa. 

 

-Captura Matriz de registro de movilidad 

  
 

 

-Acta concurso 
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-Registro de elegibles 
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5- No evidencia la delegación y descentralización de las responsabilidades 

financieras, a través de Presupuesto por programas o centros de costos. 

 

-Captura de pantalla PACC 2021 

 
 

-Captura de pantalla PACC por departamento y su efectividad 
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-Registro de participantes socialización Presupuesto para el 2022 

 
 

-Captura informe de ejecución presupuestaria julio-septiembre 2021 
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-Pacc complementario con la distribución por departamento y proyectos. 
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6- No se evidencia el mapeo de la Cadena de Valor para la producción de los 

servicios y la integración de los diferentes grupos de interés en los mismos. 

 

-Mapa de procesos actualizado y aprobado. 
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7- No se evidencia que mida el grado de cumplimiento de los contratos/acuerdos 

que se han realizado en la institución 

 

-Informe de seguimiento a acuerdo institucional. 

 
-Matriz de seguimiento a acuerdos segundo trimestre 2021 

 
 

 


