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Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
Su despacho.-

Distinguido Sefior Ministro:

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, con el interés de continuar con el proceso de
mejoramiento continuo de los servicios y, comprometido con los dispuesto en el Decreto No. 211-
10 en sus articulos 1 y 11 que establece la obligatoriedad en la implementacién del Marco Comiin
de Evaluacién (CAF) y de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) y en vista de los cambios
generados en la nueva estructura organizativa del Ministerio, presentamos la actualizacién del
Comité de Calidad:

e Direccion de Control de Gestién Miembro
e Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién Miembro
e Direccién Administrativa Miembro
e Direccién Financiera Miembro
e Direccion Juridica Miembro
e Direccién de Recursos Humanos Miembro
e Direccion de Planificacién y Desarrollo Miembro
e Direccién de Atencion Integral al Cliente Miembro
e Direccién de Comunicaciones Miembro
e Direccion de Acceso a la Informacion Miembro
e Comisién de Etica Miembro
Atentamente,
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Comité de Calidad

Institucién: Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes Fecha: 11/03/2022
Nombre y Apellido Cargo en el comité Cargo en la institucion
Christopher de la Cruz Coordinador Director
Johanna Figuereo Representante Sub-Directora de Control de Gestion
Dol Collado Representante Encargada Departamento de Mejoras vy

Gestion de Procesos

Carmen Valera Representante Especialista de Control de Gestion

Director de Tecnologias de |Ia

Raynier Mallol Miembro L el
Informacion y Comunicacion

Encargada de Administracion de Proyectos

Ana L. Balaguer Representante TiC

Luis José Cerda Miembro Director Administrativo

Narolin Montas Representante Coordinadora Administrativa

Yasiris German Miembro Directora Financiera

Edgar Lopez Representante Subdirector Financiero

Ulises Morla Pérez Miembro Director Juridico

Graikelis Sanchez Representante Abogada

Maria Teresa Méndez Miembro Directora de Recursos Humanos
Wanda Dorville Representante Subdirectora de Recursos Humanos

Miguel Palmers Miembro Director de Planificacion y Desarrollo

Thelma Abreu Representante Analista de Desarrollo Institucional

Elmer Gonzalez Miembro Director de Atencion Integral al Cliente

Rocio Baez Representante Analista Administrativa

Ana Rossina Troncoso Miembro Directora de Comunicaciones

Alma Santana Representante Analista de Comunicacion Interna

Aneudy Berliza Leyba Representante Director de Acceso a la Informacion

Coordinador General de la Comision de

Ilena Rosario Miembro Etica Publica




