_ A
m PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES

Tiempo Responsable
o o . . s . Recursos .
No. Criterio No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Acciéon de Mejora Tareas . Indicador |de
Inicio Fin [necesarios .
seguimiento
Consolidar las diferentes POAs
o que existen de los departamentos y
Contribuir al ., o )
. companias artisticas pertenecientes .
- fortalecimiento L . I. Recopilar los POAs .
Definir resultados | = | . a la Direccion de Gestion y . i Equipos y o
) - institucional mediante la L particulares de cada area Cumplimiento
1.2. Gestionar la cuantificables e o, Difusién de las Artes; de las Recursos L
L o elaboracién de un POA . y/o departamento. 2. . de la Division de
organizacion, su indicadores de o . Escuelas y Academias de la . ) tecnologicos o, . o,
| o o Institucional, que integre ) B » Unificar todos los POAs | Nov.22 | Dic.22 L, elaboracion de | Planificacion y
rendimiento y su | objetivos para todos , Direccion de Educacion y Reunién con el .
) . . ] tanto las areas . L e en un solo documento dicho POA Desarrollo
mejora continua. los niveles y areas . Formacion Artistica Especializada; y . personal .
o misionales como a la o ) B general. 3. Conseguir ) consolidado.
de la organizacién. | ., n . por ultimo, de la Direcciéon . . involucrado
Direccién Administrativa . . . . aprobacion del Director.
Administrativa y Financiera, en un
de la DGBA. ) .
s6lo documento que constituya un
POA General de la DGBA.
Animar, fomentar y
potenciar a los . . o
| .asignar funciones Cumplimiento
empleados, . . o . .
. . Analizar las fachas existentes en la administrativas que Equipos y de la
1.3. Motivar y apoyar mediante la Fomentar el - ) ] .,
., . responsabilidades de los puedan ejecutarse bajo la Recursos elaboracion de
a las personas de la delegacion de empoderamiento de los . ] . . Departamento
. o ) ] departamento de la institucion con | firma de orden. 2. realizar ) tecnologicos Documento
2 I. Liderazgo organizacion y actuar autoridad, empleados, mediante la ) ) ) ) ago-22 | Dic.22 B de Recursos
N B . el proposito de asignar tareas  |informe de necesidades de Reunién con el | que deleque
como modelo de | responsabilidades y | delegacion de autoridad . D . N Humanos
. . . especificas que eficienticen las sus respectivas areas y personal responsabilidad
referencia. competencias, y responsabilidades. . . .
. areas. proponer soluciones a involucrado y funciones a
incluso en la .
o ejecutar los empleados.
rendicion de
cuentas.




|.4. Gestionar
relaciones eficaces
con las autoridades

politicas y otros

grupos de interés.

Desarrollar un
analisis de las
necesidades de los
grupos de interés,
definiendo sus
principales
necesidades, tanto
actuales como

futuras.

Satisfacer las
expectativas de los
diferentes grupos de
interés, mediante el
conocimiento oportuno

de sus necesidades.

Realizar Encuestas de Expectativas

a los grupos de interés, asi como
tambien Encuestas de Satisfaccion a
visitantes (a salas de exposiciones,

espectaculos artisticos).

|. Aplicar Encuesta de
Expectativa y Satisfaccion
a los diferentes grupos de
interés. 2. Tabular los
resultados de dichas
encuestas. 3. Socializar
internamente los
resultados arrojados por
las encuestas con miras a
satisfacer las
necesadidades
identificadas.

sep-22

sep-22

Equipos y
Recursos

tecnologicos

Aplicacion de
las Encuestas
de Expectativas

y Satisfaccion.

Departamento
de Recursos

Humanos

2. Estrategia y
Planificacion

2.1. Reunir
informacioén sobre las
necesidades
presentes y futuras
de los grupos de
interés asi como
informacion
relevante para la

gestion.

Recopilar de forma
sistematica
informacion

relevante de gestion,
como informacion
sobre el
desempenio/desarrol
lodela

organizacion.

Sistematizar la
retroalimentacion dada
por los informes
generados en cada area,
para el seguimiento y
mejora continua de los
servicios y productos
que ofrece la DGBA.

Establecer una periodicidad
determinada para la entrega de
informes de gestién de cada area
en periodos mas cortos, asi como
sistematizar la recogida y andlisis de

estas informaciones.

|. Crear una politica de
entrega periodicas de
informes de gestion por
areas. 2. Socializar e
implementar dicha politica

paulatinamente.

ago-22

Dic.22

Reunion con el
personal de los
deptos.
Involucrados y
salon para
socializar los

temas.

Informe por los
Departamentos

de la institucion

Division de
Planificacion y

Desarrollo

3. Personas

3.1. Planificar,
gestionar y mejorar
los recursos
humanos de acuerdo
a la estrategia y
planificacion de

forma transparente.

Utilizar perfiles de
competencia y
descripciones de
puestos y funciones
para a) seleccionar y
b) para los planes de
desarrollo personal,
tanto para
empleados como

para directivos.

Mejorar los perfiles de
los empleados de las
diferentes unidades

operativas de la
institucion, de acuerdo

con sus competencias y

la descripcion de
funciones de los

puestos.

Complementar el Manual de
Organizacién y Funciones con su
respectivo Manual de Cargos, el
cual transparente las funciones y

responsabilidades de cada cargo en

especifico.

|. Elaboracién del Manual

de Cargos. 2. Aprobacion

por parte del Director . 3.
Socializacion interna de

dicho manual.

ago-22

Dic.22

Curriculo del
personal.
Reunion con los

involucrados

Manual de
descripcion de

cargos

Division de
Planificacion y

Desarrollo




3.3. Involucrar a los
empleados por
medio del didlogo
abierto y del
empoderamiento,
apoyando su

bienestar.

Asegurar que los
empleados tienen la
oportunidad de
opinar sobre la
calidad de la gestion
de los recursos
humanos por parte
de sus
jefes/directores

directos.

Contribuir al bienestar
de los Recursos
Humanos de la

institucion, por medio

de la comunicacion
abierta y segura de los

empleados con los
encargados y directores

de areas.

Aplicar Encuestas de Clima
Organizacional y/o Expectativas
Internas, que permitan conocer la
opinién de los empleados sobre el
manejo de los recursos humanos

en la institucion, con miras a
mejorar la calidad de la gestion de

los mismos.

|. Aplicar Encuesta de
Clima Organizacional. 2.
Tabular resultados de
dicha encuesta. 3.
Socializar a nivel interno
los resultados de la

encuesta.

ago-22

sep-22

Colaboradores.

Recursos de Reunion con
tecnologia, los
reunion personal| involucrados

involucrado

Departamento
de Recursos

Humanos

5. Procesos

5.1. ldentificar,
disenar, gestionar e
innovar en los
procesos de forma
continua,
involucrando a los

grupos de interés.

Identificar, mapear,
describir y
documentar los
procesos clave de

forma continua.

Fortalecer la
institucionalidad de la
DGBA, a través del
diseno efectivo de sus
procedimientos
internos, tomando en
cuenta los grupos de

interés.

Elaborar un Manual de Politicas y
Procedimientos de la DGBA, que
describa y documente los distintos

procedimientos de la institucion.

|. Elaboracién del Manual
de Politicas y
Procedimientos. 2.
Aprobacion por parte del
Director. 3. Socializacion

interna de dicho manual.

ago-22

sep-22

Materiales de
o Manual de
Officina y
recursos de

) por areas
tecnologia

procedimientos

Division de
Planificacion y

Desarrollo

5.1. Identificar,
disenar, gestionar e
innovar en los
procesos de forma
continua,
involucrando a los

grupos de interés.

Involucrar a los
empleados y a los
grupos de interés

externos en el
disefio y mejora de

los procesos, en
base a la medicidn
de su eficacia,
eficiencia y

resultados.

Fortalecer la
institucionalidad de la
DGBA, a través del
disefo efectivo de sus
procedimientos
internos, tomando en
cuenta los grupos de

interés externos.

Realizar Encuestas de Expectativas
a los grupos de interés externos,
para conocer sus opiniones y
requerimientos a fin de ser
tomados en cuenta en el disefio de

los procesos institucionales asi

como del Plan Operativo Anual.

|. Aplicar Encuesta de
Expectativas a los grupos

de interés externos. 2.
Tabular los resultados de
dichas encuestas. 3.
Socializar internamente los
resultados arrojados por
la encuesta con miras a
ser tomados en cuenta en

el disefio de procesos.

ago-22

sep-22

Materiales de
o Encuestas de
Oificina y ) .
sastisfaccion a
recursos de

] los externos.
tecnologia

Departamento
de Recursos

Humanos




5. Procesos

5.1. Identificar,
disefar, gestionar e
innovar en los

procesos de forma

Establecer objetivos
de resultados

orientados a los

grupos de interés e

implementar

Fortalecer la
institucionalidad de la
DGBA, por medio del

monitoreo de la eficacia

Elaborar la Carta Compromiso al
Ciudadano de la DGBA, en la cual

|. Redaccion y disefio de
la Carta Compromiso al
Ciudadano de la DGBA. 2.

Recursos de

Informe

Division de

o se establezcan los objetivos de | Aprobacion por parte del | ago-22 | Dic.22 . encuesta de | Planificacion y
. indicadores de . . o Tecnologia .
continua, de los procesos y sus | resultados orientados a los grupos | Director. 3. Socializacion clima laboral. Desarrollo
. resultados para o . i )
involucrando a los o indicadores de de interés. interna de la Carta
. ) monitorizar la .
grupos de interés. ] resultados. Compromiso.
eficacia de los
procesos.
|. Redaccién y disefio de Recursos
5.2. Desarrollar y dentificar | Mejorar la calidad de los| Elaborar la Carta Compromiso al | la Carta Compromiso al tecnologicos,
entificar los
prestar servicios y (prod servicios y productos | Ciudadano de la DGBA, en la cual | Ciudadano de la DGBA. 2. reunion con el Brochoure Division de
outputs (productos . . p . " - . P
productos o | ofrecidos a la ciudadania| se identifiquen claramente los Aprobacion por parte del | ago-22 | Dic.22 personal Carta Planificacion y
. Yy servicios en los L - . . o . .
orientados a los por la Direccion productos y servicios ofrecidos por| Director. 3. Socializacion involucradoy | Compromiso Desarrollo
. . procesos nucleares). o, . .
ciudadanos/clientes. General de Bellas Artes. la institucion. interna de la Carta espacio para
Compromiso. socializar
|. Instalacion de Buzones
Involucrar a los . . Establecer vias de de Sugerencias externos
5.2. Desarrollar y . . Mejorar la calidad de los . o, . )
. ciudadanos/clientes . retroalimentacion mediante las para uso de los Materiales de Buzon de
prestar servicios y o servicios y productos . . . . o . Departamento
en el disefo y . . , cuales los ciudadanos/clientes ciudadanos/clientes. 2. Oificina y Sugerencias en
productos ) ofrecidos a la ciudadania ago-22 | sep-22 de Recursos
mejora de los

orientados a los

ciudadanos/clientes.

servicios y

productos.

por la Direccion

General de Bellas Artes.

puedan ofrecer sus opiniones y
sugerencias acerca de los servicios

y productos que ofrece la DGBA.

Realizar Encuestas de
Satisfaccién a los visitantes
de salas de exposiciones y

espectaculos artisticos.

recursos de

tecnologia

companias

las escuelas y/o

Humanos




Establecer un sistema de recepcion . .
Desarrollar un . . I. Vinculacion a la
] . . y respuesta de denuncias, quejas, . »
5.2. Desarrollar y elaborado sistema |Mejorar la calidad de los ) plataforma digital del ) Politicas
. . consultas y reclamaciones, que . Materiales de | .
prestar servicios y | de respuestas a las | servicios y productos . . . . Sistema 311 de . implementadas | Oficina de
) o . . . | permita la identificacion de fallas y o B ) Oificina y
12 productos quejas recibidas, de | ofrecidos a la ciudadania Administracion de ago-22 | Dic.22 en las areas Acceso a la
. . . . debilidades en los procesos y . . recursos de . .
orientados a los gestion de por la Direccion o Denuncias, Quejas, . pertinentes y | Informacion
. . . productos que ofrece la institucion, ] tecnologia o
ciudadanos/clientes. reclamaciones y | General de Bellas Artes. Reclamaciones y socializarlas
o para su consecuente .
procedimientos. . . Sugerencias.
mejoramiento.
7.1. Mediciones de la La imagen y el . » .
. o Mejorar la percepcion ) L |. Realizar Encuestas de
percepcion. rendimiento global . Instaurar mecanismos de medicion ) B
L, global y la imagen de la o Satisfaccion al Informe de
Resultados en de la organizacion del rendimiento global de la Departamento
7. Resultados en ., . DGBA de caraala o, , ciudadano/cliente. 2. Recursos de encuesta de
13 relacion con la (para la sociedad, los ) institucion, asi como de la ago-22 | sep-22 ] ) ] de Recursos
las Personas ., . . sociedad, los ., . Tabular los resultados Tecnologia |satisfaccion a lo
percepcion global de | ciudadanos/clientes, . . percepcion de la imagen de la . . Humanos
ciudadanos/clientes y . arrojados por dicha externo
las personas acerca | otros grupos de . : misma.
. ) otros grupos de interés. encuesta.
de: interés).
7.1. Mediciones de la |. Aplicar acuerdos de Recursos
percepcion. . B . o desempeiio en las tecnologicos,
El reparto de tareas| Mejorar la percepcion | Instaurar mecanismos de medicion . ) )
Resultados . . . . diferentes areas y reunion con el Departamento
7. Resultados en . y el sistema de de la direccion de la de los resultados relacionados al ) Informe de
14 relacionados con la . o i . departamentos de la ago-22 | Dic.22 personal ) de Recursos
las Personas B evaluacion de las | institucion, asi como de | reparto de tareas y al sistema de o . . Clima Laboral
percepcion de la . . . institucion. 2. Realizar involucrado y Humanos
) o personas. los sistemas de gestion. evaluacion de las personas. . o .
direccion y con los informes de evaluacion del espacio para
sistemas de gestion: personal. socializar
La respuesta de los
i ) o |. Elaborar Plan de
lideres a los . Instaurar mecanismos de medicion . » )
Incrementar el nivel de Riesgos. 2. Aprobacion Materiales de ,
9. Resultados 9.2. Resultados resultados y las L de los resultados internos de la . o ) Division de
) ] ) eficiencia en los o por parte del Director. 3. Oificina Matriz de ) B
I5 Clave de internos: nivel de | conclusiones de las . institucion, para uso de los B ago-22 | oct-22 ) Planificacion y
. o . resultados internos de la] i Presentacién y recursos de Riesgo
Rendimiento eficiencia. mediciones, ’ directores y encargados de areas, i Desarrollo
) » institucion. ) g ] socializacién del Plan de tecnologia
incluyendo la gestion incluyendo la gestion de riesgos. .
. Riesgos.
de riesgos.







Medio de verificacién

POA consolidado y aprobado
por el Director.

Documento que evidencie la
delegacion de
responsabilidad y funciones a
los empleados y analistas de

las diferentes areas.




Tabulaciéon de los resultados
de las Encuestas de

Expectativas y Satisfaccion.

Informes de gestion
debidamente recopilados y
analizados de manera

sistematizada.

Manual de Cargos




Tabulacion de los resultados
de la Encuesta de Clima

Organizacional.

Manual de Politicas y
Procedimientos aprobado

por el Director.

Tabulaciéon de los resultados
de las Encuestas de

Expectativas.




Carta Compromiso al

Ciudadano (en revision)

Carta Compromiso al

Ciudadano (en revision)

Buzones de Sugerencias
instalados. Tabulacion de las

Encuestas de Satisfaccion.




Sistema 31 | funcionando

correctamente en la DGBA.

Tabulacion de resultados de

la Encuesta de Satisfaccion.

Acuerdos de desempefios
firmados por los encargados
y empleados de area.

Informes de Evaluacion.

Plan de Riesgos aprobado

por el Director.







