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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Primer informe del plan de mejora institucional del Ministerio de
Agricultura para el afio 2022.

El plan de mejora institucional del MAP esta basado en laimplementacién del Marco Comun de Evaluacion
(CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del autodiagnédstico
institucional.

El Ministerio de Agricultura trabajando los 9 criterios del modelo CAF identifico 11 4dreas de mejora a
priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado.

El presente Informe contiene los criterios, subcriterios, hallazgos segun el diagndstico, acciones realizadas
y evidencias.
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Acciones Implementadas:
Criterios No.1

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su Misidn Visidn y Valores

Area de Mejora: No se revisa periédicamente la Misién, Vision y Valores

e Acciones realizadas: Se establecié la fecha de revisidn para el afio 2022.

Evidencia:
Comentarios Status
S5e realizara la revision de la
Misicon, YWision » Walores del
MARLD durante la 2da.
El tiempo de esta quincena del mes de junio,
area de mejora para que las unidades
iniciaria en <l 2022 operativas ¥ la MAE puedan
con una proyeccion |evaluar y reportar si las metas
continua cada ano fisicas establecidas se
corresponden con las
Sjecutorias en Cursos Eara
alcanzar las mismas.

Criterios No.3

3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia y
planificacion de forma transparente

Area de Mejora: No disponemos de una politica para la elaboracién de la planificacién
anual de recursos humanos.
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Acciones realizadas:

Se realizo la planificacidon de Recursos Humanos 2022, la cual esta firmada y sellada por
la direccién de recursos humanos

Evidencias:

DATR/PRH- 001
SR o s PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Afi0: 2022
REPUBL ATNICANA
5 SITUACION ACTUAL DE RECURSOS HUMANOS
AGRICULTURA INSTITUCION: MINISTERIO DE AGRICULTURA
SRUPO OCUPACIONAL [AREA carRGo [TIPO DE PROVISION 1o. DE pLazas| PALARIC POR TOTAL DESALARIOS POR
carso CANTIDAD DE PLAZAS
W DEPARTAMERNTO JURIDICO- MA& [AB0GADA AYUDANTE Fuo 1 22.235.07 22.238.07
0 'DEPARTAMENTO JURIDICO- M& (2806200 (4) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 75.000.00 75,000.00
v DEPARTAMENTO JURIDICO- MA& [220GAD0 (&) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 65.000.00 §5.000.00
v DEPARTAMERNTO JURIDICO- MA& se0caD0 (&) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 50.000.00 60.000.00
™ 'DEPARTAMENTO JURIDICO- M [220G200 (4) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 2 50,000.00 100,000.00
v DEPARTAMENTO JURIDICO- MA& [s20GAD0 (&) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 45.000.00 45,000.00
™ DEPARTAMENTO JURIDICO- MA& [se0ca00 (&) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 3 40.000.00 120,000.00
v DEPARTAMENTO JURIDICO- MA& [220c8D0 (4) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 35,000.00 35,000.00
™ DIRECCION REGIONAL AGROPECUARIA NORCENTRAL- Ma |AB0GADD 1) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 50.000.00 50.000.00
v DIRECCION REGIONAL AGROPECUARIA NOROESTE-Ma _ |asocapo () NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 35.000.00 35.000.00
v DIRECCION REGIONAL AGROPECUARIA NOROESTE-MA | ABOGADD (4) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 20.000.00 20,000.00
™ DIRECCION REGIDNAL AGROPECUARIA NORTE- MA se0cAD0 (&) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 35.000.00 35.000.00
v DIRECCION REGIONAL AGROPECUARIA SURDESTE- Ma _ |aBocADD (4] NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 30.000.00 30,000.00
v ADMINISTRATIVO M 4806400 (4) Fuo 1 15.700.00 15,700.00
OF PRODUCCION AGRICOLA Y
v MERCADED |480GADO (4) NOMBRAMIENTO TEMPORAL 1 40,000.00 40,000.00
v DEPARTAMENTO DE SANIDAD VEGETAL- MA [2GENTE DE 2REA Fuo 1 50,000.00 50,000.00
™ DEPARTAMENTO DE SANIDAD VEGETAL- MA aGenTE DE 2RER Fuo 1 45,000.00 £5,000.00
0 DIRECCION DEL ARROZ- BIOARROZ- MA [2GENTE DE 2RER Fuo 1 50.000.00 50,000.00
v DIRECCION REGIDNAL AGROPECUARIA CENTRAL- MA | aGEnTE DE 2RER Fuo 1 50.000.00 50,000.00
i
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DATR/PRH- 004

FORMULARIO RESUMEMN

AMNO: 2022

INSTITUCION: MINISTERIO DE AGRICULTURA

MNOMBRE DE CUENTA

TOTAL FINANCIAMIENTO POR MES

TOTAL FINANCIAMIENTO POR ARO

SUELDOS FUOS

5198,231,882 50

52,378,782,590.00

SUELDOS PERSOMAL TEMPORAL

5828,000.00

$9,936,000.00

SUELDOS PERSOMAL PERIODO PROBATORIO

$1,075,000.00

$12,900,000.00

SUELDOS PERSOMNAL DE SUPLEMNCIAS MfA MSA

COMPENSACION POR SERVICIOS DE SEGURIDAD 5975,858.83 $11,710.305.96
SALARIO DE NAVIDAD A $198,231,882.50|
IMDEMMNIZACIOMNES MfA 566,418,655.74
BOMNO POR DESEMPERO MfA 565,000,000.00
BOMNO SISMAP MfA 581,700,000.00

OTROS BENEFICIOS

CAPACITACION

SBI,GDS.ODl

$972,060.00

TOTAL GENMERAL

S$201,191.746.33 |

$2,825,651.494.20

N, 2 -
Yialia ARFEeacia Visgn
Directora de-Reciifsos Humanos
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Criterio No.3

3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con
los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Area de Mejora: No tenemos métodos modernos de formacion.

e Acciones realizadas: Se ha Planificado, Gestionado y Mejorado el Plan de Capacitacion.

Evidencias:

SOBIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

Santo Domingo, D. M.
Jueves, 12 de agosto de 2021,

MARD-2021-31518

Al : Livencindo
Cristinm Sinchez Reyes
Director General del Instituin Macional de
Administracion Piblica (INAF),

Su Despacho.
Asunin H Plun de Capacitacidn v Presupocsto afio 2022,
Anee H Lo indicadn en 2] psante.

Cortésmente, tenemos s bien saludarie, a la vez remitidle ¢ Plan de Capacitaciio v
presupuests cosrespondicnte al afie 2022, con la finalided de que 2l mismo sea aprobado
por eaa Direccicn. Con esia aprobacitn se aplica ol fiel cumplimiento a las disposiciones
del Sistema de Monitoreo de la Administracion Piblica Mudcipal (SISMAF).

Sin otre pasticalar por el momentao, Je saluda,

SO i,

b =
v_ %ML

Amepigta Tuarie Km. 6 172, Los Fanlincs del Mee, Sane Domisgn, Repditiics Dominicens, TeliGsns RIR-S47-30E,
Agraraaiude | EAgricaer B D, BN A0M0TAR
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i
{oaTsenn- 0o
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANDOS afio_2nez_
PLAM ANUAL DE CAPACITACION
IHSTITUCION: MINISTERIO D AERICULTURA
COsTD
NUMERD DE UNITARID
TIRQ O CAPACITACION AREA RECILIBIENTE PARTICPAKTES. ESTIMADO OOETO TOTAL ESTIMA DD
. Wice-Mimistray, Cnoangndas de Divisiona,

Gerencia y Liderasgo ]

Administrativas, y Dirediones Departamentalkes, 24480 §a20.00
Dirtograiia. Fil

E gados degartamentales 163.20 12 280,04
Formaciin Humans 50

Directores y mnenrgndos deparmmentales 1732.40 B,120,00
Taller Sapuridad Sodal 25

Diractares ¥ sncargados departamentalisg 244,80 6120000
Diplo masdia en sepuridad ¢ alud "
e e wabajo

Dlirectones y ancargadod fopertamentaie 10,800,000 162 00000
Etia y Protoonio 50

Diirectonas de areis 12240 5120000
IMottwacidn en el Trabajo o]

Direction Recursas Huraniss 244 80 6,120,00
Herramientas Efectivvas Para o 100
Wianejo del Edres

Wica-hin STITs, DHrectonas y Encaged os 61.20 6,120,080
Manajn da Confilcha y Servicko al -
[Ciente Wice-fim istros, Directones y Encangados &1.60 5,120.00
ndministracidn Eficaz del Tiempa — ores y Encergados ] 13240 513000
Autoestime v oredmisnto =
[E=EIE ] Wice-inktras, Directares ¥ Encarpados 24480 6,120.00
Fedacckin de b 25 Tecnicos Directires y encargados departamentales 75 16320 12,240.00
Ralacienas Imterpersanales ¥ a5
Fachidad Direccion Recursos Humanos 244.80 5,120,00
Etica, Deberes ¥ Derechus del 100
Servidir Pibliog [Wice-imistres, Directores y Encangsdos. Mo s cobra)
Teaicas de Archive Directonas y ancargatos dapartamantsles =0 ABLO0 24,000.00
Fursa Excel bdsicn Intermedio ro s v encrgadas degart ! % 2800 T2,080.60
ursa Becyl Aanzade Directores y encargacas dppartamentalos 15 93333 34,000.00
Estudio die Chma y Cultura 50
Organizacional Direccion fecurios Humanos ARDLOD 2 D00L00
Induccidn a b Administrackan 120
Pliblieca Wiee- Ministros y Dirsecion RRHH M s cobra
Inroductin a la Admini=icscdon 0
Fnantiera del Etado. - . -
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AGRICULTURA
Nomendatura:  INAP-FAC-001
— Tipo: Fermulario
- ' P Plan de Capacitacién Anual Versién: 1
=] p Vigencia:
Trimes! rrespondiente; Enera/Diciernbre 202,
Institucidn: tré correp 2
MINISTERIO DE AGRICULTURA Facha: 12 de Agosto del 2021
Periodo previsto
Costo Sariidares alkos de sjecucion o
Cant mientos/ competenc esté dirlgida | Proveedor dal Fexl
Pograma de capacitacién|  Area requiriente tidad do | Costo total Caned clasa e 9 trimestre ha de
jparticipantes | unitario esti desarroliar o fortalecer por grupe programa perlodo . ejecucion
ocupacional Diciembre 2022
Charla Ley 41-08 d Minisierio de
arla Ley -3 Todo 8l parscnal dal 250 Clua los Empleacos canozsan sus debenes ¥ Todo & personal dal Aministracitn
Funcién Piblica. (5) Ministari. [devechos como Sarvidores Plbicos. Ministario Piibliza
I.nglurln o pwluplrk ul‘l visidn global del
om
ﬂ ludo ol perseal ce
A nal ded e mlnr e dms o de
Gerencla y Liderazgo (oot bareans 46l 25 B e o o IFoTER
wnmsa'ndulrenunpmmmmoﬂa Gmpnll III'\rI‘J
oo,
Ligrer en fos parlizioenies ks compatenciss.
A Iodas les secreteria y mmmenaumumamau
Ortografia. e adminisiratva i jenios, destresas, GagollL VY. | INFOTEP
habilidades v uoilhndul
TIEEIRTET2E, B} .
Formacon Humana 205 % pocerte s oo o | o oy | o
Equipa éanica deprobep ¥ Dara conocer 8 téenicas y productones las Ernpleacis dal
Taller Seguridad Social |c/ i 5 ventajus da esta Meiodologia. Grupa ¥y ¥ ilristeria,
Diplomado en
Tedo el | da st Conocer fas aspecios generales sobre 1a
seguridad y salud en el | 25500 0 15 | imindatreckin firmanciara def Estado, Ggo |, Il WLV INAP
trabajo
T
Loe participantes podran sdguinr sus.
conocimigntos ¥ habifdadas en la pmmm de
Etica en Ia Gestidn cultivos boplcales, granoa basicos
Financlera del Estado. [Empieados DEFRLT 1z :-%E"“Q;&“ﬁﬁmm&ﬁu Gnupar I, MW INFOTEFP
acupncian, nommes de saguricad, ssisd e higlens
DGUDIUD“‘ ¥ proseccian al medio ambiente.
Formulacidn y
Empieanos del
Evaluacidn de 40 ‘Que el culliva se mantenga selidaole par 4 Grupe MyV Ministeria,
Proyectos Equipo tonico DEFROSAN meses
Diplomado Tedo el personal del gru ¥ aios enls
Planificacién ccupacianal , iy que 25 miENEra carmacts ge Como entre nLar ks Grupa LNyl WFOTER
Estratégica para el labora &n ia sede de este problemss en o drea laboral y &m0 manejarse upa LEy
Camblo Ministesic, ol moments de tratar con (s cientes v parsanel.
Diplomado Desarrollo | Tode al personsl dal grupa (Ofrecar o los parficipames kas thonicas de
ecupacional I, 1 ¥ 1 gue st GErrmren ko Conpcimenbos
da Habildndes Iabara on 2 code de wste 25 |abtiaries askoas para gestonar s) temeo ¥ Grps 10yl INFOTER
Directivas Ministarin cumplir con los oojstivos pansanales y ishorales.
Analisis, Descripeion y rwus Hu " BUS dreas de mek Grupo IV y V' GESCOR
Valoracion die puesto [nslitucionsiss. ¥
Dar & conocer @ os participentss =a Wonicas.
Disefio y Plan de adecusd; PEdACEr dilEranles 1108,
Carrara y sucesion Racurscs Humanzs 10 Facionds tas do 1o eabios de redacaan e Grupally I GESCOR
ity
Evalucion de Recursos Hurmanos Infonmeckan tecrico, sobre fa situcones Qrupe IV y GESCOR
capacitacion 10 |actualizasss da los invernataros
NOTA: Las capacitadiones que
Mo tienan prasupussts sea
realizadas con instituciones a
traves de acuerdos y o de
manera gratuita. Los coffes
break sa solicitan a ks Py .
Cireccion Administratva, k il
travis de esta Direccidn de 1 b
Recursns Humenas unes =&) 1!
[semanas antes de s VI g
h i
e ,
srabom?u“m
-7 Lic. Carolina Mercedes

Encargada de ka Divisidn de Desarrollo Humano y de Carrera
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Criterio No.3

3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento,
apoyando su bienestar.

Area de Mejora: No damos seguimiento a la motivacién realizada para el trabajo en equipo.

Acciones realizadas: Como parte de las acciones de mejora que se estan realizando para
motivar al personar, involucrar a los empleados al empoderamiento y apoyar su bienestar, se
ha elaborado un Plan de Incentivos laborables monetarios y no monetarios, con lo cual se
procura motivar al personal del Ministerio de Agricultura a incrementar su rendimiento en el
desempefio de sus funciones.

Evidencias:

PRESENTACION

EL Plan de incentivos laborales Monetarios y no Monetarios, procura
motivar que el personal del Ministerio de Agricultura incremente el ren-
dimiento en el desempefio de sus funciones, independientemente de la for-
macion académica y del puesto que ocupe.

En ese contexto, la gestion que realiza el drea de Recursos Humanos, es
basica y fundamental; por tanto, debe realizar acciones que permitan a los
servidores desarrollar sus funciones agregando valor a la mision institucio-
nal, y esto lo logra con la aplicacion de politicas de motivacién.

En ese sentido, se debe tomar en consideracion lo que establece el Arti-
culo 54 del Reglamento No. 527-09, de la Ley 41-08 de Funcién Pdblica,
sobre Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial, el cual sefiala que
los incentivos a ser aplicados en la Administracion Puablica podrédn ser de
caracter financiero y de cardcter no financiero, individuales y/o por equi-
pos.

En lo relativo a los incentivos de cardcter financiero, el Art. 55 del referido
reglamento, expresa que estos se otorgaran tomando en consideracion la
realidad organizacional, el plan estratégico, plan operativo o planificacion
anual; la evaluacion del desempeiio y las propuestas de mejoras e inno-
vacion que tiendan a lograr un alto impacto positivo en la institucion.

En el caso particular el Art. 56 establece que para otorgar los incentivos
laborales no financieros se tomaran en consideracion los valores del servi-
cio, la dedicacién, responsabilidad publica, entre otros factores.

Por otro lado, el Articulo 16 de la Ley Nim. 105-13 de Régimen Salarial,
establece que: "Los incentivos estaran vinculados a los principios funda-




iy
i
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA MINISTERIO DE AGRICULTURA
AGRICULTURA Primer Informe de Avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional

Ministerio de Agricultura

1.1 VENTAJAS DE LOS INCENTIVOS

Las ventajas que ofrece la implementacién del Plan de Incentivos Laborales
Monetarios y no Monetarios, se fundamentan en que los mismos seran
otorgados a equipos de trabajo o de manera individual a aquellos emplea-
dos que cumplanr de manera satisfactoria su Acuerdo de Desempeno.

Las ventajas incluyen:

® Los incentivos se relacionan directamente con el resultado de la evalu-
acion de desempeio, es decir, se traduce en el esfuerzo realizado de
manera particular o por grupos de trabajo.

e Compensar a los empleados que cumplan con las especificaciones y
normativas establecidas en la institucion.

® Contar con un beneficio adicional a los que ofrece la institucién por
Ley.

1.2 ALCANCE DE APLICACION

Los incentivos establecidos en el presente Plan serdn aplicados a los fun-
cionarios y servidores en las distintas categorias.

1.3 TIPOS Y MODALIDADES DE INCENTIVOS

Los incentivos permiten que los servidores incrementen su motivacion in-
trinseca y logren tener satisfaccion por el resultado de sus acciones. Estos
se clasifican de la siguiente manera:

1. Incentivos econdmicos. Al empleado se le hace entrega de bonos, apoyo
social v recreativo. entre otros
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apoyando su bienestar.

Area de Mejora: No tenemos control estadistico de los padecimientos de los empleados ni
inventario de medicamentos.

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Primer Informe de Avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional

Criterio No.3

3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento,

Acciones realizadas: Las acciones de mejora que se han realizado para tener control estadistico

de los padecimientos de los empleados e inventario de medicamentos se lleva un control de
tipo y cantidad de medicamentos entregados y se cred una ficha de evaluacion.

Evidencias:
Medicamentos entregadosla la unidad medica
Medicamenio cantidad
Omeprazala ~apsulas 20mg 200 copsulas
Djclofenac sodico 90 solucion
Djclofenac 50 mg 200 capsulas
Dpxametasona 4 mg 50 ampollas £
Agua destilaca 32 apcilas J
[Cpmplejo B 200 capsulas ¢
Cpmplejo B, - 5 Frasco inyectable
Aretaminafein 500mg 100 capsulas ¢
Neurotropas 5 ampollas |
Qprofloxacina 500 mg 100 capsulas {
Acido Mefer.anico 500 mg 100 capsulas
Nitrofurazona 30g ; 4 crema /
Furosemida 20 mg || 1100 capsulas
Penincilina 2.4g 20 Frascos
penincilina 1.2 10 Frascos
Jéringa 3cc | 100 unidades
jéringa Scc {| 1100 unidades
Jgringa de 10 cc 100 unidades

10
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FICHA DE EVALUACION

|Hipertensién arterial Si no

Diabetes mellitus Si No

Asma Si No
|Falcemia Si No

Gastritis/ulcera hepatica | Si No

Otros =
Tratamiento que utiliza;

TA: FC: FR: Temp:

§at: Peso: Talla: IMC:

Firma:

Fecha:

’(!(, } L ) Hora:
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Criterio No.4
SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia

Area de Mejora: No se implementa la relacién costo-efectividad de las tecnologias usadas.

Acciones realizadas: Como parte de las acciones implementadas para realizar una relacién
costo-efecto de las tecnologias usadas, se tiene un proceso en el que, para realizar cualquier
compra de un equipo tecnoldgico, primero el solicitante debe realizar una solicitud de las
recomendaciones para la compra del equipo al departamento de tecnologia de la informacién.
Entonces, tecnologia de la informacion realiza una evaluacién dependiendo el cargo y uso que
se le dard al equipo para realizar recomendaciones en base a costo-efectividad de las
tecnologias.

Evidencias:

12
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Criterio No.4
SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Area de mejora: No se ha readecuado y Equipado las Regionales, Zonas y Sub-Zonas y mejorar
los equipos mobiliarios y tecnoldgicos de las Direcciones que no han sido intervenidas.

Acciones de Mejora: Como mejora se establecié culminar el plan de remozamiento de las
Direcciones Regionales, donde se finalizaron los trabajos de construccién de la Direccion
Regional Agropecuaria Central, ubicada en la provincia Peravia. Vale resaltar, que, con esta
Regional, se finalizd la construccién y remozamiento de las ocho (8) de las Direcciones
Regionales Agropecuarias.

Ademas, se realizé un levantamiento, para remozar 25 de las 29 zonas Agropecuarias
diseminadas en todo el territorio nacional, con una inversion de sesenta y dos millones
quinientos mil pesos (RD$62,500,000.00). En la actualidad se estan en proceso de aprobacién
de la dispensa remitida al Ministro Administrativo de la Presidencia, en cumplimiento a lo
establecido en el decreto presidencial 03-22. Otro aspecto para destacar es que el Ministerio de
Agricultura cuenta con la asignacién presupuestaria, para llevar a cabo el remozamiento de las
Zonas Agropecuarias.

Evidencias:
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Criterios No.9

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir
Area de Mejora: No se ha realizado una evaluacién para conocer el nivel de impacto en los
servicios o productos

Acciones de Mejora: Se han elaborado las preguntas a realizar en la encuesta de satisfaccion y
se cred un botdn de acceso para implementarlas; como prueba de encuestas en linea se han
realizado encuestas via correo electrénico y se esta trabajando para colocarlas en el portal del
ministerio.

Evidencias:

Ayudanos a mejorar!

Le invitamos a compartir su experiencia en |la siguiente encuesta que s&

reslizara con el objetivo de evaluar y mejorar nuestros servicios

La evaluscion tomara 3 minutos pars completara, y sus respuestas serén

confidenciales

La escala de calificacion de cada pregunts es |s siguiente: 5 — Muy
satisfactorio, 4 — Safisfactonio 3 — Regular, 2 — Insatisfactorio, 1 — Muy

insatisfactorio

Ir a encuesta

19



iy
i
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA MINISTERIO DE AGRICULTURA
AGRICULTURA Primer Informe de Avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional

Esta encuesta se realizara con el objetivo de
evaluar y mejorar nuestros servicios.

La evaluacitn tomara 2 minutos para completarla, y sus respuestas seran confidenciales.

La escala de calificacion de cada pregunta es L siguients:
5 — Muy satisfactorio, 4 — Satisfactorio 3 — Regular, 2 - Insatisfactorio, 1 — Muy insatisfactorio

* Required

1. ;Cual es tu género? *
':' Hombre

() Mujer

a

2.Mencione el tipo de servicio recibide. *
() Importacian

L .
| _J) Exportacion

:Considera usted que el servicio brindado por el Ministerio de Agricultura cumple con sus
necesidades? *

Y]

771 ra

3 4

]

4_:Cama gp sintio ysted ron elirato por parte del personal del dinisterio de Agricyfura?
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Conclusion:

Podemos indicar que, de 11 areas de mejora a implementar, hemos realizado acciones de mejora
a 9 deellas, teniendo pendiente el avance en SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones donde
se ha encontrado como area de mejora: No existe una politica de reciclaje. Ademds, tenemos
pendiente la implementacién del SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempefio, como area de
mejora: No tenemos datos cuantitativos de la frecuencia de acciones de reconocimiento
individual y de equipos. Por lo cual, en el primer trimestre podemos sefialar que contamos con
un 82% de avances en las acciones de mejora a implementar.
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