Plan de Mejora CAF

Direccion General de Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia (Propeep),

Fecha Agosto 6, 2021 / Versién A Tiempo
Acciones de Mejora para el ResipenEEbcE
Criterio  Subcriterio Area de Mejora Indicadlor p Tareas Inicio del Medio de Verificacion COMENTARIOS
Seguimiento
Definir resultados cuantificables e indicadores de Elaboracién de los POAs y sus objetivos Ana Verénica . ) .
objetivos para todos los niveles y areas de la areas Misionales Adames POAs Misionales y sus Indicadores Listos
No se ha realizado una organizacion, equilibrando las necesidades y . . .
S . : - R . Determinar Indicadores vinculados a .
1 1 1.2 determinacion de Indicadores que | expectativas de los diferentes grupos de interés, de N . I ene-22 dic-22
y R . . 5 las diferentes areas de la institucién
considere a toda la organizacion. | acuerdo con las necesidades diferenciadas de los » o .
clientes (por ejemplo perspectiva de género, Elaboracién dg los POAs y sus objetivos Ana Veroénica POAS Sustantivos y sus Indicadores Listos
diversidad areas Sustantivas Adames
No se tiene listo un Plan de Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la E
2 2 21 Accién de la encuesta de Clima informacién sobre los grupos de interés, sus Presentar Plan de Accién al MAP | Presentar plan de Accién al MAP ene-22 Dic. 22 e Plan de Accion Aprobado por DPyD
Laboral necesidades y expectativas y su satisfaccion. 4
Elaborar Comunicacion de Refrescamiento
Apoyar la cultura del desempefio (por ejemplo, de seguimiento al Acuerdo con Miras a la ene-22 Dic. 22 Comunicacion enviada.
) ’ N, implementando un esquema de Evaluacion de Desempefios de Diciembre .
No se evidencia la realizacion de P Aot . q o Francisco
S S 3.1 g Y ——, remuneracién/reconocimiento transparente, basado | Realizar Evaluacion de Desempefio o —
P en resultados conseguidos de forma individual y en » 4
equipo Elaborar Evaluacion de Desempefios ene-22 Dic. 22 Informe de Realizacién de Acuerdos de Desempefio
Diciembre 2021
Elaborar Comunicacion de Refrescamiento
de seguimiento al Acuerdo con Miras a la ene-22 Dic. 22 Comunicacion enviada.
’ : o Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y Evaluacion de Desempefios de Diciembre .
No se evidencia la realizacion de P . . 42 - Francisco
4 3 33 N empleados sobre los objetivos y la manera de medir| Realizar Evaluacién de Desempefio
Evaluaciénes de Desempefios 2 Pereyra
su consecucion. ) .
el E"e.‘“.JaC'én o Dlestmfylings ene-22 Dic. 22 Informe de Realizacién de Acuerdos de Desempefio
Diciembre 2021
Pdivallpan Dgcumentamén QA.C Y ST &) ene-22 Dic. 22 Manual de QAC debidamente Aprobado
niveles de aprobacion
No se han actualizado los - . . .
3 Identificar, mapear, describir y documentar los  |Actualizar Manuales de Procedimiento| Actualizar Documentacion QEC y someter a . q 5
2 2 il documentosaitzgleevsas Bt procesos clave de forma continua. QAC, QECy QD niveles de aprobacion ene-22 Dic. 22 EauelBatazay fantallieloEclebdameniciiicbace
Actualizar D_ocumentacmn Q[.)  SELET &) ene-22 Dic. 22 Manual de QD debidamente Aprobado
niveles de aprobacion
Pisglliy D.o.cumentacmn e <n SEND & . Manual de QAC debidamente aprobado con Asignacion
responsabilidades y someter a niveles de ene-22 Dic. 22 o 5
p de Responsabilidades Actualizada
aprobacion
No se han actualizado los Identificar y asignar responsabilidades a los Actualizar Responsabilidades Actualizar Documentacién QEC en cuanto a M | de OEC debid " bad Asi :
6 5 5.1 documentos a nueva asignacion propietarios de los procesos (las personas que Manuales de Procedimiento QAC, responsabilidades y someter a niveles de ene-22 Dic. 22 Enrique Baltazar anLa edQ R (Slzp ar;ﬁ_:’ edaprz ? OI_CO:; Slgnacion
de responsabilidades. controlan todos los pasos del proceso). QECy QD aprobacion € Responsabiidades Actualizada
Pl E?pcumentacmn QD en GIEND & . Manual de QD debidamente aprobado con Asignacion
responsabilidades y someter a niveles de ene-22 Dic. 22 - -
aprobacion de Responsabilidades Actualizada




Realizar Disefio de la Encuesta ene-22 Dic. 22 Disefio de la Encuesta
La imagen global de la organizacién y su reputacién
No se tiene evidencia de una c(lg(r)izjgc? Z‘:E ii;g?:gg%i’ fl;i}ﬁt:g:ns:g;’sggﬁggh Realizar Encuesta de Percepcién
7 6.1 encuest_a de I?ferce_puon solo de de los empleados a escuchar, recepcién, flexibilidad Realizar Informe de_ 'Encuesta de |Realizar Encuesta ene-22 Dic. 22 Guillermo Mateo Cuestionario de Encuesta de Percepcion
Satisfaccion Ciudadana 5 L . Percepcion
y capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).
Realizar Informe de Encuesta de Percepcion ene-22 Dic. 22 Informe de Encuesta
Lista de participantes a capacitacion ene-22 Dic. 22 LI Gl [rErileEwiEs @ C_apacnacmn Caita
Compromiso
MO e EMEREERENE (2 CaiE Identificar los outputs (productos y servicios en los Portada de la Cart: di
8 52 compromiso ha sido actualizada a P P Y Actualizar Carta Compromiso ortada ce la Carta en proceso de ene-22 Dic. 22 Pierpaolo Filosa Portada de la carta en proceso de elaboracion
L procesos nucleares) elaboracion.
las ofertas actuales de servicios.
’\RAEAS;)IUC'DH Lelbichaclts ene-22 Dic. 22 Resolucién de Aprobacion del MAP
Determinar Outputs Evaluacion Comparativa - .
. . . . Informes Evaluacién Comparativa con Output y
Operacion DI, implementar Mejoras y ene-22 Dic. 22
N Outcomes
registrar Outcomes
Correos Electronicos Promoviendo la Realizacion de
_ . . Luego de recoger las buenas Promoyer enla Inslitugion la buena practica ene-22 Dic. 22 Benchmarkir)gs..PoliticaS y Procedjmienlos nuevos
No se dispone de evidencia de précticas de otras instituciones | realizar Benchmarkings para la realizacion de Benchmarkings, su plan de
resultados del Benchmarking en |Resultados del benchmarking (analisis comparativo) N Francisco accion resultante, outputs y outcomes
9 9.1 P P determinar los outputs de los '
términos de outputs y de en términos de outputs y outcome. . . Pereyra
outcome intercambios y los outcomes una vez
’ los mismos sean implementadas | Determinar Outputs Evaluacion Comparativa L )
. X . . Informes Evaluacién Comparativa con Output y
Operacion CG, implementar Mejoras y ene-22 Dic. 22
N Outcomes
registrar Outcomes
Determinar Outputs Evaluacion Comparativa Informes Evaluacién Comparativa con Output
Operacion Disefio Organizacional, ene-22 Dic. 22 P puty
X . N Outcomes
implementar Mejoras y registrar Outcomes
Hacer una evaluacion comparativa de las ene-22 Dic. 22 Informes Evaluacién Comparativa con Otras
operaciones de DI con otras instituciones ) Instituciones
Correos Electronicos Promoviendo la Realizacion de
Recoger las Promoyer enla Inslltuc_lon la buena practica ene-22 Dic. 22 Benchmarklhgs._Polltlcas y Proced_lmlentos nuevos
buenas practicas de otras de realizar Benchmarkings para la realizacion de Benchmarkings, su plan de
No se dispone de evidencia de . A . enas pr . Francisco accion resultante, outputs y outcomes
10 9.2 . Resultados de benchmarking (andlisis comparativo). instituciones, a fin de » outputs y
resultados del Benchmarking - Pereyra
crear un plan de accién para
implementarlas en PROPEEP . . i ;
Hacer una evaluacion comparativa de las ene-22 Dic. 22 Informes Evaluacién Comparativa con Otras
operaciones de CG con otras instituciones ) Instituciones
Hacer una evaluacion comparativa de las ene-22 Dic. 22 Informes Evaluacién Comparativa con Otras

operaciones Disefio Organizacional

Instituciones










