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Area requirente

Programa de

C itacis

Sexo Femenino

Cantidad de

participantes Sexo
Masculino

Cantidad total de
participantes

Servidores a los que estd
dirigido por grupo
ocupacional

Periodo previsto de

Proveedor del

Costo unitario

s
otr

b,
P

Costo total del
Programa

Planificacion y
Direccin de
RRHH

Auditor Lider I1SO
9001:2015

Manejar herramientas de
auditoria y su aplicacion
para evaluar un Sistema de

Gestion de Calidad

Grupos ocupaciones IV, V

Ter. trimestre

Cosultora Externa $

52,72500

$ 36907500

Todo el personal

Atencion al ciudadano y
calidad en el servicio

Conocer y analizar las
estrategias de servicio que
conllevan a optimizar
resultados y una relacién de
lealtad con los usuarios y la
institucion.

30

Todo el personal

3er. trimestre

INAP

$ 87350

-

26,208.00

Todo el personal

Charla Ley 41-08

Conacer los principios y
disposiciones de la Ley que
tiene por objeto regular las
relaciones de trabajo.

30

Todo el personal

Ter. trimestre

Todo el personal

Comunicacion asertiva

Proveer de las habilidades y
destrezas para establecer
procesos de comunicacion
efectiva y mejorar las
relaciones laborales.

20

Todo el personal

2do trimestre

INAP

3 74880 | §

14,976.00

Directores /
Encargados

Desarrollo de Habilidades
Directivas

Desarrollar habilidades para
la motivacian del personal,
delegacion de funciones,
administracion del tiempo,
direccion de sistemas de
calidad y reingenieria de

nracecn:

25

Grupos ocupaciones IV, V

2do trimestre

INAP

$ 1,66400 | §

41,600.00

Todo el personal

Etica del Servidor Pablico

Fomentar el uso de las
normas morales, los valores
€ticos y la transparencia
tomando como base la
lealtad y la honradez.

30

Todo el personal

ler. trimestre

DIGEIG

Grupos
Ocupaciones del
lalV

Excel Avanzado

Optimizar la utilizacion de
las herramientas de

Microsoft Office Excel.

21

36

Grupos QOcupaciones del Il al V

2do trimestre

INAP

% 1,99600 | §

71,856.00

Grupos
QOcupaciones del
lalV

Excel Basico

Optimizar la utilizacion de
las herramientas de
Microsoft Office Excel.

31

Grupos Ocupaciones del Il al V

ler. trimestre

INAP

$ 2,66240 | §

82,53440

Todo el personal

Gestion de la Calidad en
la Administracion Piblica

esarrollar fos conceptos y
herramientas que les
permitan adquirir las
técnicas para el
mejoramiento de la calidad
en la Institycion

30

Todo el personal

2do trimestre

INAP

H 1,16400 | §

34,920.00

i




Area requirente

Programa de
C

Cantidad de
participantes Sexo
Masculino

Cantidad total de
participantes

Servidores a los que esta
dirigido por grupo
ocupacional

Servidores que p

Costo unitario

Costo total del
programa

Todo el personal

Gestidn y resolucion de
conflictos

Desarrollar las
competencias, habilidades y
aptitudes necesarias para la
identificacion y maneje de
conflictos, asi como el
desarrollo y operacion de
mecanismos de negociacion
y la no perscnalizacion del
conflicto y sus
consecuencias.

20

Todo el personal

4to. Trimestre INAP $ B7360 | §

17.472.00

Grupos
Ocupaciones del
alV

Identificacion, Analisis,
Disefio, Redisefio y
Documentacion de
procesos

Gestionar, documentar y
redisenar eficazmente los
procesos de la Institucion
en base a |las normas, leyes
y lineamientos aplicables.

20

Grupos Ocupaciones del Il al V

2do trimestre INAP $ 2,03840 | §

40,768.00

Todo el personal

Induccién a la
Administracion Piblica

Identificar el régimen
juridico y administrativo de
los servidores pablicos, que
incluyen derechos,
abligaciones y
responsabilidades publicas
que forman parte del
régimen disciplinario.

25

25

50

Todo el personal

Toda el afio INAP § -8

Todo el personal

Induccion al MESCyT
(Identificacion
Institucional)

Promover [a cultura
Institucional mediante el
conocimiento y la
identificacion con ia Mision,
Vision y Valores de la
Institucion

30

Todo el personal

Todo el afio MESCYT $ O E

Todo el personal

Inteligencia Emocianal

Conaocer como influyen los
sentimientos en la toma de
decisiones y como
controlarlas. Aprender a
utilizar las emociones como
quia para la accion y
resolucion de problemas,
separando las emociones
personales de lo labaral.

20

Todo el personal

2do trimestre INAP $ 74880 | §

14,976.00

Grupos
Ocupacionales
Vyv

Liderar con el ejemplo

Desarroliar habilidades para
la dirigir el personal
mediante el propio

desempeiio.

21

Grupos Ocupacionales IV y V

3er: trimestre INAP $ 49920 | §

1048320

Tado el personal

Manejo de Relaciones
Interpersonales

Generar habilidades de
comunicacion asertiva , que
permitan prevenir, mediar y
mejorar las relaciones
dentra de la Institucion,

20

Todo el personal

3er, trimestre INAP $ 74880 | §

14,976.00

Tado el persanal

Manejo efectivo del
tiempo

Manejar las herramientas
necesarias para administrar
de forma efectiva el tiempo.

20

Todo el personal

3er, timestre INAP $ 74880 | §

14,976.00

Grupos
ocupaciones I,
L v, v

Microsoft Project

Optimizar la utilizacion de
las herramientas de

Microsoft Project.

20

Grupos ocupaciones I, Ill, IV, V

3er. trimestre INAP $ 199680 | §

39,936.00
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v e Masculino I ocupacional b ;
Aprender a redactar con
claridad, precision y buena
Todo el personal |Ortografia y Redaccion  |ortografia a fin de superar 10 10 20 Tado el personal 1 Ter. trimestre INAP $ 218400 | §  43,680.00
los problemas ortograficos,
de acentuacion y redaccion.
Grupos Optimizar la utilizacion de
ocupaciores |l, |PowerPoint |as herramientas de 10 10 20 Grupos ocupaciones II, I, IV, V 0 3er. trimestre INAP $ 1,66400 | § 33,280.00
I, v, v Microsoft Office PowerPoint.
Suministrar los
conocimientas relativos a la
Grupos i o e
e, || oaed Y plessitadan, (acecusda redacdon 15 10 2 Grupos ocupacianes I, 11, IV, V 2 2do trimestre INAP $  135200|% 3380000
0, v, v de informes técnicos presentanc‘m QE los
Informes Técnicos de
trahaio
Mejorar los procesos que
intervienen en la realizacion
Grupos A sk
ccupaclonesl, |Simplifeackin detianies |50 7 ida:simplfiando 10 5 18 Grupos ocupaciones I, Il IV, V 0 4to, Trimestre INAP $ 19980 [$ 2095200
W, IV, v los tramites de los servicios
que brinda la institucion a
los ciudadanos.
Dotar a los participantes de
las habilidades y destrezas
Todo el personal | Técnicas de archiva fund.ar‘nenta?es il 10 10 20 Tado el personal 2 3er. trimestre INAP $ 81120 | §  16,224.00
administrar can eficiencia
los documentos de la
institucion
Grupas Desarrollar habilidades de
ocupaciones |l, | Técnicas de negociacion  [negociacién para conducir 10 5 15 Grupos ocupacianes |, Il IV, V 0 4to. Trimestre INFOTEP $ $ =
i, v, v exitosamente un proceso.
Transmitir los conceptos y
herramientas que les
Todo el personal |Trabajo en equipo permitan adquirir y/o 10 10 20 Todo el personal o 4to, Trimestre INAP $ 74880 | §  14,976.00
mejorar sus habilidades
nara trabaiar en eguigo
Grupos Optimizar la utilizacion de
ocupaciones Il, |Word las herramientas de 10 10 20 Grupos ocupaciones I, [Il, IV, V INAP % 166400 | §  33,280.00
L, IV, Microsoft Office Word.
/__/-——-___‘.~ Total: $ 99994860
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