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Para uso de Recursos Humanos

; Servi
£ 5 o - 5 l:.m-mdad £ Cartiandldn Cantidad total de 'Md_"fu R0t qus esth Servidores que pertenecen a % i : e Proveedor del ' Costo total del
Area requirente Programa de Capacitacién C ) petencia a particip Sexo participantes Sexo D dirigido por grupo o E L Periodo p to de ej T Costo unitario
Femenino Masculino st o ocupacional ki il
Diferentes Unidades: Direccién de Cruceros,
A it ing, Divisi L ITLA, INESDYC, otros
segcide Murketng, Dvison uios, Comunicacion 23 17 40 1L IV y v Febrero - octubre 2022 4 "% |54,900.00 196,000.00
Turisticos, Oficinas Regionales, Recursos proveedores
Humanos, DPP.
Centro Especializado
Direccién de Cruceros PBIP Seguridad Maritima 3 5 8 n Marzo 2022 de Seguridad $0.00 -
Portuaria CESEP
Diferentes Unidades: Direccion de Cruceros,
Gastronomia, Division de Puntos Turisticos,
i0 | llo y F t
Promocién Local, VM Desarrolloy Fomento oy o) presentacion de informes  |Habilidades Administrativas 17 17 34 ity v Enero - Marzo 2022 INFOTEP, INAP [$1,352.00 45.968.00
Turistico, Oficinas Regionales de Turismo,
Recursos Humanos, Direccion de
Planificacion y Desarrollo.
Capacidad y estrategias que permitan
Diferentes Unidades Inteligencia emocional determinar el uso de la inteligencia 13 15 28 vyv Abril - Junio 2022 INFOTEP $0.00 S
emocional en situaciones de dificultad.
Conocer la herramienta para obtener
Diferentes Unidades Excel Basico informacién con significado a partir del 19 15 34 1Ly v Abril - Junio 2022 ITLA, INFOTEP, IFTC [$0.00 -
analisis de grandes cantidades de datos.
Conduccion d tive s
g 7 faia < or uc_c:(_}n 2 F.IEI'S-OHBS s e INAP, INFOTEP, otros
Diferentes Unidades Supervision Efectiva productividad e incida en su buen 15 1" 26 VyVv Enero - Marzo 2022 FeeEd s $873.00 22,698.00
Vi 1
desemperio. p
Direccién de R s Humanos Desarrollo, funcionamiento y efectividad
ireccion 3 _— . i :
ch i e Desarrollo Organizacional en las relaciones humanas dentro de una |10 5 15 Vyv Abril - Junio 2022 INAP $1,497.60 22,464.00
Planificacion y Desarrollo R
organizacion,
Direccionde Comunicaionss it Diplomado en disefio y marketin Aplicacion de las estrategias de
i .
Desarrollo y Fomento Turistico, VM Gestion _p_ Y 9 P i 9 . i 6 2 8 I, vy Vv Octubre - Diciembre 2022 ITLA, INFOTEP £0.00 -
2 digital comercializacion en los medios digitales
de Destinos
Etica Piblica, Gestién y Conceptos (Leyes, todos los grupos
Diferentes Unidades Induccion a la Administracion Pablica |+ iony Conceptos (Leyes, |, 20 45 Osgru Enero - Octubre 2022 INAP $0.00 :
reglamentos, decretos) ocupacionales
Diferentes Unidades: Direccién de Turismo
Cultura, Asesoria de Marketing,
Gastronomia, Division de Puntos Turisticos, |Ofiméatica avanzada Tecnologias de la Informacion 28 15 43 Iyll Julio - Septiembre 2022 INFOTEP, INAP, ITLA ($3,328.00 143,104.00
VM Desarrollo y Fomento Turistico, VM
Gestion de Destinos.
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Atencién al Ciudadano y Calidad en el " - todos los grupos
i i P S 19 27 46 it - Juni
Diferentes Unidades Senvicio asion por el Servicio ocupacionales Abrif - Junio 2022 INAP $873.60 40,185.60
Disefio, Ejecucion y Evaluacién de Planificacién, Gestidn por Proyectos y INFOTEP, INAP, otros
. 1 - A X
Oiferentes Unidades Proyectos Calidad en la Gestion. B 6 2 vy Abril - Junio 2022 proveedores $2.912.00 84,448.00
Conocimientos y habilidades necesarias
para manejar un computador, aplicar las
de Gast ia. Servici herramientas para generar hojas de
Departamento de 3)5 r:noDr:t:: ervicios Introduccion a la Formacion Digital célculo, documentos y presentaciones, 10 16 26 Iyl Abril - Junio 2022 INAP $2,184.00 56,784.00
Generales, VM Gestion de Destinos ademds de conocer el correo electrénico e
Internet como herramientas de
comunicacién, conexion y gestion.
Dotar de capacidades para aplicar tecnicas
adecuadas para realizar escritos, utilizando
. . . ion. 20 , o .
Diferentes Unidades Ortografia y Redaccion, correctamente las palabras mediante las 12 8 Ln Julio - Septiembre 2022 INFOTEP $0.00 .
reglas de la gramatica del idioma espaitol.
Conocer la herramienta para obtener )
Diferentes Unidades Excel Avanzado. informacién con significado a partir del 6 12 18 my v Julio - Septiembre 2022 INFOTEP. TLA, INAP, $1,996.80 35,942.40
analisis de grandes cantidades de datos. IFTC
Desarrollar herramientas efectivas para
Maneio de las relaciones cultivar vinculos afectivos y
Diferentes Unidades vanef mantener relaciones n 12 23 L oym Octubre - Diciembre 2022 INFOTEP $0.00 -
interpersonales . .
interpersonales constructivas entre
colaboradores.
- - I . todos los grupos INFOTEP, otros
i Trab C racion 17 13 30 - Dici '
Diferentes Unidades rabajo en equipo oope! ocupacionales Octubre - Diciembre 2022 proveedores $0.00 .
i de calidad, [ I
Direcciones: Financiera, Planificacién y Gestion de calidad en fa administracion :’:}::::Zi:’:;:;ﬂ; aes‘?g;a ¢:3srar as 3 5 5 Wyv bl 02
Desarrollo, Recursos Humanos publica aplicado CAF s 'i icios. 9 y y ril - Junio 2022 INAP $1.164.80 5,824.00
Técnicas y habilidades para un manejo
L L , . . adecuado y efectivo del tiempo, aplicando todos los grupos
Direccién Administrativa Manejo Efectivo Del tiempo herramientas gerenciales que permitan Ia 12 16 28 ocupacionales Enero - Marzo 2022 INFOTEP $0.00 -
mejora continua de la productividad.
Negociacién como factor de éxito en el
Gestior lucién d N . .
Direccién de Promocion Intermacional m:ﬂ'k"'o‘; resolucion de intercambio de beneficios entre 12 16 28 ihvyv Julio - Septiembre 2022 INFOTEP $0.00 ;
colaboradores.
Divisién de Archivo y Correspondencia, . . Técnicas para organizar y mantener de
5 b
Direccién de Recursos Humanos Técnicas de Archivo manera eficaz los documentos. n Iyl Octubre - Diciembre 2022 INFOTEP, INAP $811.20 8923.20
Direccién de P 6n Turistica, Recursos Dotar de herramientas para desarrollar,
ireccion de Promocion Tun . . N . PP .
' Coordi de eventos organizar, planificar y dirigir todo tipode |4 2 6 nwyv i) - Juni ini ;
Humanos, Eventos oordinacion e:zmo P ydirg po y Abril - Junio 2022 Dominico Americano [$21,500.00 129,000.00
Gestionar el enfoque de competencias
. Diplomado en Gestién del Capitat elaborando perfiles y normas de : X INAP, UNIQUE, otros
Direccién de Recursas Humanos Humano Basado en Comp ia competencia laboral, con un esquema de 17 3 L ivyv Julio - Septiembre 2022 proveedores $25.000.00 500,000.00
gestion estratégica de recursos humanos.
Desarrollar la habilidad en el manejo de las )
Diferentes Unidades Diplomado en Oratoria técnicas de la expresion oral, corporal y de |7 2 9 Vyv Octubre - Diciembre 2022 Diferentes $20,000.00 180,000.00
los fenémenos extralingiiisticos. Proveedores
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Dotar de los conocimientos y herramientas
i iR Gestion de la Comunicacion necesarias para disefar e implementar un 6 14 LIVyV Jilio - Kenlerb e dtis WiAB 4. 45500
HerertesSinaces Gubernamental modelo de comunicacion estratégica i b L $1456, $ 20,334.00
efectivo,
Dotar de los conocimientos y las
: - s habilidades necesarias para identificar,
. i Identificacion, Andlisis, Disefio y ) . . :
Diferentes Unidades Sy analizar y documentar procesos, asi como |6 2 8 VyVv Julio - Septiembre 2022 INAP $2,038.40 L3 16,307.20
Documentacion de Procesos e <
para elaborar manuales de politicas y
procedimientos organizacionales.
Departamento de Nominas IR-3,IR-4,IR-13 Manejo de retenciones y conceptos 4 2 6 VyV Abril - Junio 2022 Varios Proveedores |$3,500.00 $ 21,000.00
Etica Publica, Gestién y Conceptos (Leyes, todos los grupos
Diferentes Unidades Ley Funcion Publica 41-08 y pLosLey 42 30 72 . grip Enero - Octubre 2022 MAP $0.00 4 =
reglamentos, decretos) ocupacionales
Asesorar y orientar a los sectores
econdmicos Yy sociales, acerca de los T
Division de Seguridad Social Seguridad social procedimientos contemplados en los 4 2 6 \ Abril - Junio 2022 Lolro3 $13,000.00 3 78,000.00
. . . proveedores
diferentes regimenes del Sistema, acorde a
la legislacién nacional
Completo manejo de la aplicacion Adobe ,
. - & . ot —_— . ITLA, INFOTEP, otros
Departamento de Planificacion y Proyectos (Adobe In Design herramienta de autoedicion, para disefar, |2 4 6 1l Octubre - Diciembre 2022 $0.00 $ 3
i proveedores
editar y maquetar documentos.
Conocer el entorno de trabajo y la interfaz
Departamento de Planificacion y Proyectos (Photoshop oy 12 8 20 iy vV Enero - Marzo 2022 MLAINEOTER otros £0.00 3 ]
de Photoshop. proveedores
Dominio basico intermedio de los
Departamento de Planificacién y Proyectos [ARCHICAD softwares de modelamiento 3 1 4 in Octubre - Diciembre 2022 TR INFOTER, obros | ooy $ ,
3 e proveedores
arquitectdnico.
- Dominio basico intermedio de la i .
Departamento de Planificacion y Proyectos |Vector ; 2 1 3 1] Julio - Septiembre 2022 LA, INFOTER, Gtres $0.00 3 -
herramienta. proveedores
Identificar los fundamentos para
i e i Cortesia Teleféni proporcionar un servicio de alta calidad al 15 6 24 i E 5
ortesia Telefonica -
iferentes Unidades i r cliente. Aplicar las técnicas telefénicas que y nero - Marzo 2022 INAP, INFOTEP $748.80 (4 15,724.80
propiciaron una eficaz atencién,
Verificar el cumplimiento de los Manager Busines
Direccién de Planificacion y Desarrollo Auditoria de procesos estandares de calidad, sequridad, 2 0 2 v Qctubre - Diciembre 2022 School, otros $17,800.00 4 35,600.00
prevencion de riesqos. proveedores
Orientar sobre la simplificacion de los
tramites, en funcion del incremento de la
Dif tes Unidad Simplificacion de Tramites. i o g 2 10 VyV il - Juni
iferentes Unidades implificaci i ealidash e oy servicios que brindala y Abril - Junio 2022 INAP $1,996.80 3 19,968.00
linstitucion a los cuidadanos.
Direccién E Saridi 0 i Fortalecer la capacidad de identificacion de 32 19 51 i Julio - Sentiermb
n rna - 3
ireccion Empresas y Servicios specto ebiligatenda ot caritics visitades. ulio - Septiembre 2022 IFTC, INFOTEP $5,000.00 $ 255,000.00
Certificacion en manipulacion de alimentos
; g gae w r " s o o AB MASTER, otros
Direccion Empresas y Servicios Certifificacion en Serve safe de mayor reconocimiento y prestigio a 35 22 Octubre - Diciembre 2022 $15,000.00 $ 855,000.00
nivel mundial. praveedores
Diferentes Unidades Talleres de Coaching Crear y desarrollar planes de mejoras 20 10 Febrero - octubre 2022 Elferen(;es $26,666.00 % 799,980.00
roveedores
Total: § 358830520




