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1. Presentacion

En virtud de los trabajos realizados por el Comité de Calidad institucional, mediante el
autodiagnostico CAF del afio 2021, y que dio como resultado, la puesta en marcha del plan de mejora
para dicho ano; presentamos este informe sobre los avances implementados por la Direcciéon General
de Bienes Nacionales.

Los siguientes, contienen los esfuerzos del equipo de calidad, asi como del personal de apoyo
desplegado desde diferentes unidades funcionales de la Direccién General de Bienes Nacionales. En
tal sentido, las acciones se muestran indicando el nimero de la mejora en el orden propuesto en el
plan de mejora institucional. Luego, le sigue el subcriterio de la guia CAF, al cual le corresponde el
area a mejorar, y finalmente, la mejora a resolver.

Hecha la descripcion anterior, se procedera con un breve detalle de la accién realizada seguida de la
presentacién de evidencias mas relevantes.

También, hemos incluido el desglose del Plan de Mejora que deriva de la matriz.

A continuacion presentamos los resultados generados por la implementacion.
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3. Informacion Institucional
3.1 Mision, Vision de la institucion

MISION

“Salvaguardar el patrimonio del Estado, haciendo posible el uso adecuado y efectivo de sus bienes,
teniendo como norte el desarrollo real de la sociedad dominicana”.

VISION

“Ser una institucién gubernamental, que sirva con honestidad, eficiencia y modernidad a las personas
e instituciones que la requieran, aportando con su accionar, ganancias al desarrollo y progreso del
pais.”

VALORES

Transparencia Honestidad
Compromiso Solidaridad
Servicio Desinteresado Calidad

Vision de Progreso Comunicacién Efectiva
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3.2 Vista la Base Legal que rige la DGBN:

-Constitucion de la Republica Dominicana

-Ley No. 1832, de fecha 8 de noviembre de 1948, que instituye la Direccion General de Bienes
Nacionales.

- Reglamento No. 6015, de fecha 9 de noviembre de 1949, y sus modificaciones, sobre Bienes
Nacionales.

-Ley No. 41-08 de Funcién Publica y crea la Secretaria de Estado de Administracién Publica.

-Ley 200-04 General de Libre Acceso a la Informacién Publica, G. 0. No. 10290, del 23 de agosto de
2004.

-Resolucién Num. 03-2019 del 18 de enero de 2019, emitida por el MAP, sobre el proceso para la
realizacién de le Encuesta de Satisfacciéon Ciudadana en los érganos y entes que conforman la
administracion publica.

-Decreto Num. 111-15 que crea el Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los servicios
Publicos (SINMCSEP), del 22 de abril de 2015.

-Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo. G. 0. No. 10722 del 8 de agosto de 2013.

-Ley No. 3105, de fecha 9 de octubre de 1951, sobre Barrios de Mejoramiento Social.

-Ley No. 286 que dispone que las casas propiedad del Estado que no excedan en valor de
RD$20,000.00 puedan pasar a ser propiedad de sus inquilinos actuales. (G.0. No. 9258 del 1-72).

-Ley No. 344 que establece un procedimiento especial para las expropiaciones intentadas por el
Estado, el Distrito de Santo Domingo o las comunes. (G.0. No. 5951 del 31 Julio 1943).

-Ley No. 115 que grava con un impuesto a los a terrenos urbanos no edificados que derivan una
plusvalia de construcciéon por el Estado de Obras de infraestructura tales como ajenidad o
urbanizaciones. (G.O. No. 9359 del 15-1-75).

-Decreto No. 572, que crea e integra una comisioén encargada de realizar un estudio de los casos de
ocupacion indebida de propiedades del Estado Dominicano. (G.0. No.9011, del 9/11/66).

-Ley No. 1421, de arrendamiento de Bienes del Estado. (G.O. No. Del 24/11/1937).

-Orden Ejecutiva No. 480- Ley de Dominio Eminente (G.O. No. 3120).
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-Ley No. 39, de fecha 25 de octubre de 1966, que faculta al Poder Ejecutivo, a través de la
Administracion General de Bienes Nacionales, a donar a personas de escasos recursos econémicos
los solares del Estado en que hayan sido levantadas edificaciones para viviendas.

-Ley No. 339, de fecha 22 de agosto de 1968, sobre Bien de Familia.

-Ley No. 33, de fecha 29 de septiembre 1970, que prohibe el descargo de los vehiculos y equipos
propiedad del Estado y de sus instituciones auténomas, y crea la Comisién de Chatarras.

-Ley No. 656 de fecha 2 de mayo de 1974, sobre arrendamiento por Bienes Nacionales de casas en el
Centro Vacacional para obreros y empleados, construido por el Estado en Jarabacoa.

-Decreto No. 3250, de fecha 14 de marzo de 1973, que regula la operacion de los fondos que se
perciben por concepto de las ventas de chatarras, materiales u otros efectos propiedad del Estado.

-Decreto No. 1343, de fecha 30 de mayo de 1967, que pasa por la Administracién de Fincas del Estado
a la Administracion General de Bienes Nacionales.

-Decreto No.93-01, del 18 de enero del afio 2001, que dispone la implementacion de un Plan Nacional
de Titulacién de Tierras del Estado Dominicano y crea la Unidad Ejecutora de dicho Plan.

-Decreto No. 722-01, de julio del 2001, que instituye un Consejo Consultivo para la Orientacion de las
acciones de organizacion y manejo de las actividades de la Administracion de los Bienes del Estado.

Esta Direccién General de Bienes Nacionales conforme a su marco legal, estd concebida como una
organizacion orientada a administrar el Patrimonio de la Nacion, considerando el aspecto de la
recaudacién derivado de la prestacion de servicios, arrendamientos, ventas, alquileres y otros afines
relativos a su mision.
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4. Matriz Plan de Mejora Institucional

b PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
- . . . . . - Recursos . Responsable de -
No. [Criterios No.| Suberiterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas > Indicador e Cumplimiento
necesarios seguimiento
) Redactar politica de revisiones
i . Identificar las  politicas  que| . X :
) Gestionar  politicas  que| periodicas de la dechratoria Humanos,  |Aprobacion  de  Politica
Nose establecen las revisiones conduzcan a una cukura de” " " ‘ )
1 I 114 = establezcan las revisiones y sul organizacional.  Coodinar las| feb-21 [abr-2l | logisticosy [revisoria.  Listado  de| Damnia Gomera 100%
como politica estratégica. revision  de | dechratori "
periodicidad revisiones con el equipo material gastable [participantes
asignado y producir informe.
No todas las dreas Solicitar a las  unidades .
§ , Coordinar los entregables con Humanos,  [Phanes de accién entregados
departamentales planifican sus  |departamentales que|Documentar e incluir en |, ) " . Gerardo A.
2 2 232 i " ircas  departamentales,  y| jun-21 [sep2l | logisticosy [por las dreas 100%
lacciones alineadas al marco sus Ias unidades faltances, ° Polanco P.
" establecer sus resultados. material gastable |departamenteales
estrategico. alineadas al marco estrategico.
Coordinar con los involucrados|
. » las acciones necesarias paral Humanos,
Gestionar las politicas y conformar , Gestionar ¢ implementar el SIAFE] * " )
Gestionar e implemental el lograr I implementacion  del| _ ) logisticos y y Juan De Dios
3 2 247 la base tecnolégicas para ylo un sistema interno para la ” jun-21 | dic-21 Implementacion del SIAFE. : 96%
N N SIAFE T enE SIAFE  ylo  adquisicion | material gastable| Durin
implementar el sistema administracion financiera. 9
implementacion de un sistemal y financieros
interno para los fines de lugar.
No se desarrolla ni implementa - N
" - Establecer  una  politicalImplementar una politica donde se|Coordinar con los involucrados
una politica clara de seleccion, o Humanos, )
» " reconocimiento, evalue y  promocione  al|para gestionar a " Implementacion del sistema|
[promocion, remuneracién, X & - . logisticos y :
4 3 3.4 o remuneracion y p en base a de politicas que| mar-2! | jun-21 " de  evaluacion  por| Rafael Moquete 80%
reconocimiento, recompensa y ) material gastable,
conoem N de acuerdo a los y con los estandares dell ° |competencias.
asignacion de funciones de e y financieros
! de los organos rectores. |metas. sector publico.
gestién, con criterios objetivos.
Estblecer  una  political
! una politica donde se|Coordinar con los involucrados|
- X X Humanos,
No se promueve la movilidad remuneracién y promocién|evalue  y  promocione  allpara gestionar Ia o del sistemal
: - logisticos ;
5 3 326 intema y externa de los de acuerdo a los en base a de politicas que| mar-21 | jul-21 8 . YH de  evaluacién  por| Rafael Moquete 80%
- e material gastable,
lempleados. de los organos rectores y y con los estandares del . competencias.
e inancieros
aspiraciones profesionales de|metas. sector publico. 4
los colaboradores.
3 Establecer que|Coordinar medios e
No cuenta con mecanismos que ' ) Humanos, | )
permitan  comunicar que h acciones| " Nivel de conocimiento de los
linvolucren a todos los grupos, N logisticos y
6 6 113 " decharatorias objetivos y de af abr-21 | sep-21 ° involucrados sobre| Damnia Gomera 100%
donde se incluya a los valores y ! material gastable, "
nee evaluar en las personas sulsean del conocimiento de los|los involucrados sobre las declaratoria organizacional
lobjetivos. X oe ! e y financieros
impacto. involucrados o grupos de interés. |dechratorias de a organizacion.
Fomentar y establecer unal
) " ’ Humanos,
No se observan resultados cultura sinérgicay de relacion| Planificar e Implementar mejoras|Coordinar lo de realizar y| " X
. " ) logisticos y  |Nivel de implementacion de| )
7 7 117 relevantes de acuerdoaconla |orizontal que empodere a los|que satisfagan positivamente as|ejecuar planes de mejora sobre| abr-2! | ago-2I " ) Wendy Leites 100%
’ > material gastable [las mejoras
lencuesta de clima. lideres y empleados para|espectativas de las pesonas. las espectativas de las personas.
° ) y financieros
mejorar sus espectativas.
Establecer la actualizacion de [Coordinar con los involucrados
! Humanos, [Nivel de avance de |
) la estructura organizacional a|Actualizar  y  gestionar  hfpara  desarrollar la  nueval " )
No se ha actualizado su estructura ' logisticos y  [eleboracion de Ia
8 I 121 e corde con los req ién de la nueva y| feb-21 | oce21 - > Damnia Gomera 100%
organizativa. " : material gastable factualizacion de la estructura
y demandas de los rganos| gestionar la aprobacién ante los
y financieros [organizativa.
rectores. organos rectores.
Gestionar y desarrollar Ia
operativa,|Proporcionar retroalimentacion a|Coordinar y  desarrolar I Humanos,
proporcionando la|todos los empleados para mejorar planificacion operativa, : logisticos y  [Nivel de retroalimentacién a )
9 I 1.3.7 . . ) feb-2! | jul2l " ) José Bueno 100%
! en refacion|el aanto grupal sobre el material gastable los involucrados.
con el desepeio de las|equipos) como individual desempeio a los involucrados. y financieros
personas.
Propiciar que las personas puedan
N N [Coordinar el desarrollo  dell Humanos, Nivel de avance para las|
No se promueve el uso de la Promover  la encuestalopinar con libertad sobre I " » para
¢ fomento y empoderamiento de| logisticos y  [acciones de coordinacién y|
10 3 3.3.6 lencuesta como oportunidad de asegurando la libertad de|calidad de la gestion de los feb-21 | ago-2| ~ Dabid Brito 100%
e B s personas para dar sus material gastable |desarrollo para empoderar
opinisn para los empleados. opinion. recursos humanos por parte de|
! opiniones. y financieros |las personas.
sus lideres.
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5. Resultados de la Implementacion Plan de Mejora

En la matriz se observan cinco resultados que corresponden a:

Punto 1, subcriterio 1.1.4 del CAF sobre revisar periddicamente la misién, visién y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnolégicos (el analisis PEST) como demograficos, y que corresponde al area de mejora:
No se establecen las revisiones como politica estratégica. (Logrado).

De acuerdo a este punto, se aprob6 la revisién y la Politica que establecen la periodicidad de la
revision de la declaratoria organizacional, concluido el 24/5/2021. Cumplimiento de 100%.

Evidencia 1:

Direccién Geseral e Blnes Nucionsies o Direccion General de Bienes Nacionales [
partamento de Planificacion y Desarrollo [y o1 rtamento de Planificacion y Desarrollo.
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Punto 2, subcriterio 2.3.2 del CAF sobre traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas para las unidades y todos los individuos de la
organizacion, y que corresponde al area de mejora: No todas las areas departamentales planifican
sus acciones alineadas al marco estratégico.

De acuerdo a este punto, se desarrollé la programacién del POA 2022 con todas las areas
departamentales de la organizacién. Este proceso se inicid en junio y se termind el 10 de agosto se
concluyé. Aprobado en Diciembre 2021. Cumplimiento de 100%.

Evidencia 2:

ST
B1D iy

Er;ggs\r’ff‘

1 o aco it L
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Punto 3, subcriterio 2.4.7 del CAF sobre no se cuenta con sistema electrdnico de gestion financiera
adecuado a las necesidades actuales, y que corresponde al area de mejora: Gestionar las politicas y

conformar la base tecnolégica para implementar el sistema.

De acuerdo a este punto, se desarrolld SIAFE - Sistema DYNAMICS como respuesta a las necesidades
de tecnoldgicas para la gestion financiera, de inventarios y administracion. Este proceso se inicié en
junio y se terminé el 10 de agosto se concluy6. Cumplimiento de 96%.

Evidencia 3:

® Panel - Finance and Operations X +

¢« C {} & axd365ffoprdsiafegov.do/namespa

Finance and Operations

DG BIENES NACIONALES

¢ diciembre 2021 >

Elementos de trabajo asignados a-
mi

Los elementos de trabajo se mostrardn aqu!
despuds e que asignen a usted,

P Buscar una pagina

Administracion de activos

B fijos

/% Administracion de costes

X

Analisis de coste

Y= Asesor de optimizacion

Cierre del periodo
financiero

Lista de comprobacion de
validacion de datos

arios generales

=1 Procesamiento de diarios
E generales
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Punto 4, subcriterio 3.1.4 del CAF sobre : Gestiona el proceso de seleccién de personal de acuerdo
a las competencias necesarias para lograr la mision, la visiéon y los valores de la organizacién,
centrandose en las habilidades sociales, de liderazgo, habilidades digitales y de innovacion., la cual
corresponde a la mejora: No se desarrolla ni implementa una politica clara de seleccidn, promocidn,
remuneracién, reconocimiento, recompensa y asignacion de funciones de gestién, con criterios
objetivos. (Validado y en espera de aprobacion).

Como resultado de la implementacion del Plan de Mejora, se realizaron los trabajos de revision de
las normativas, asi como acuerdos internos con las autoridades de la organizacién. Se inici6 el
1/3/2021 hasta la fecha, alcanzando el 80% de cumplimiento.

ﬁ Dircecién General de Bienes Nacionales ~ [ColisoRILicn
Direccién General  Versifin: 01

POLITICA

@ Direcei Bicncs Nacionales
Gl Direccitn General

POLITICA

i @ Mn-\mh(-mcnldellwnuVuunnllu

Focha de misid:
Direccion Gener

27 e diciembre 2921

Vice. 1
Pevsupucsto, e o] Polftica do Reconocimieato » Premiscion a Servidores
¥ Conpiideg Sobresalientes.

Generutes

POLITICA

Palitica e Reconociiento ¥ Premiucion 2 Sercidores | 27
Sabresalienies

Fcade Pt
274 cickante 201

oo oo ST b io| - Politiea de Reconoximicnto y Premisciim a Seevidores

e Tortalecimienta y reforyamieato

jorcs ¥ de calidad, la Direccién Generl de Rienes R onjeten
Tabocales qus ¥

am realicar s evnliacion sl empleadn sodreanlicuts candorme

et con s upoesy sontucionss,

o oo i ‘

.. o compeiencis bl demorcis.
on corn o0 dol desempen
4. Propiciamas. |vmmmd=usmummuy| auloestimma @ s coal ¥
- et o oo - I ¥ ol s
N 3 AR | .
- i s ¥
- Y Xy
parir dt] Pt
de sus ) Aplicy purs el persanal l wospy| i
fun orativu, habitnds tenido s pnmnwml« in de desempado. ! n’""""' _ Revisado_ ﬂ’fﬂ"') Agmhml
accionss ummdms dmvlun» s generen o proplcicn resultados de camblo posi y 9 4 Wendg T Wilkin A, César yuh:
itecro de 1 3 por aquellas quo ipacien favorablements ds cara a Jos ) ot e oo of oalibarador e dicanles e periodo a evaliar pur o raconocimisnto. hey, I de habsi| ndy Leitey

oo b b ot p ot v purs o i,y vz ds b mermuh :“’:EAM c“kno Avili
| — i W
L Objetivo; Reconocer y o ol mila ds las persomas por s 0 Analista Ditoctors d& é'renu
g lstiueionsl, 3 la | Reamua m-mrw.mn, Director General

 productividad, camhlo poa H" .

dtucionalizar el reconoslanlento pra Ios servidores da Is Direccin G @ Picembre 2021 | Db 2021
Dig
L s Naciorsles, quo hayan demostrado punuacién scoresalicnte en Iis iones g — = it Wit 201 ”‘“C mbee 2021 '
L 2 [Acuerdos m Desempeito yio hayan mostrado alguna prictica de relevencin para. u‘ | k) Recibisn un pgasning de rcecocimient y bono o simch. €
2 » i -

f batns R TV e ot oo ot | Y, > ~
f ! A=
b teos, morsles, onganizasionmles y aorms |

Punto 5, subcriterio 3.2.6 del CAF sobre: 6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados., la cual corresponde a la mejora: No se promueve la movilidad interna y externa de los
empleados. (Validado y en espera de aprobacion).

Como resultado de la implementacion del Plan de Mejora, se realizaron los trabajos de revision de
las normativas, asi como acuerdos internos con las autoridades de la organizaciéon. Se inici6 el
1/3/2021 hasta la fecha, alcanzando el 80% de cumplimiento.
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BIENES NACIONALES

ﬁw Manual de Politicas y Procedimientos de fla DGBN ______ app

Direccién General de Bienes Nacionales Cédigo: PRO-DP-0031

@ Manuol de Polfticay y 414 DG 2020 e Departamento de Recursos Humanos o
uing fersion.
Ministerio de Haciendas
Vice ministerio
o Direccion General de Bienes Nacionales | gy P gelsshici Pracssy Focha de Emision:
27 de diciembre 2021

¥ Contabilidad Evaluacién de Acuerdos de Desempefio por Competencias

m Departamento de Recursos Humanos
Versin:06

Ministerio de Hacindss
Vice ministetio Proceso Ry : 3 N
Presupucsto, Patrimonio! kil d”g"" los porcl
; Contabilidad de Acuerdos do Desempefo por C partamento de Recursos Hurmanos cs el responsable de supervisar y aplicar Ia Evaluacion de Acuerdos de
05
17 Ojetivo: '[M,a" y cvaluar ol mivel ca que ks servidores Aomlnln ,..M ¥ competencias, *  El supervisor de cada drea es el respansable de llenar los formularios de incidentes criticos de monitaren de. cadul
et colaborador.
Coordinar e proceso de Evaluacion del Desempefio de wdxs los. solaboradores que ¢ Losacuerdos de desempefio serdn realizados mediante ¢l Formulario de Acucrdo de Desempeiio. J
conforman . dcién. * Los responsables de unidades organizativas, tiencn la obligacién de formalizar los acuerdos con colaboradores|
Laiclo: Blshura cronograume pera la va\m-hn e Acuerdosde Deserei bajo su supervision, firmarlos y sellarlas.
M Alcance: Fin: Entrega a Auiliar formularios d ‘para archivar e -
sus cxpodienies. vii. ¥ Diccionario de Competencias, Formulario de Evaluacion. por|
(1. Respansabes: Divcor) do RRGTH, Ansita e RKIIL, Dcions) Gnenl o Misia Atoidad Competencias. Formulario de Acucrdo de Desempefo, Formularios de Evaluaciones e Incidentes Criticos. Planilla Digi
[ 2 (MAE). Auxilie de RRHH, Encargado do PyD, Coordinadar(s} de Fomulacidn, de Evaluacion.
0y by Responsablos de Unidades Organizativas. —
'Manlmm)y Hvaluacion PPP, !pm\sl les i 3 )ly . Vi ipcidn del Procedimiento: |
IV, Definiciones: [Competeacias: Conjunto de caracterfacicas observables y desurrollables en forma de| Desors Aoz e e e T " .
 habilidades, ccmocimicatos, destrezas. y actitudes de Jus personas que se. uesds través U Responsable e S Dese j 'Gl'
if liza el éxilo de las persone <+
. : i
A t lizao,
Geton o Copete i gest ; 1. Blabora cronogramapara Bualuseion e Acuerdon o Desempefio.
def Director{a) de RRHH | 2. Remite 2 cada responsable de unidad organizativa, incluyendo los formularios de
fonalezas. Evaluacién del Régimen Krico y Disciplinario y los Formularios de Acucrdo de|
Evalascién de Acserdos de Dcmnp:lo lnnmmcmo l]l; se utiliza para comprobar el Desempefio de todos los colaboradores.
individual. A
| [ i Tosperties. [ 3. Digita o/u de los Fomularios con: nombre, céduls, cargo, departamerto/grupo
41108 de Funcitn Piblica y Reglamento No. 525-09 sobve Evaluacitn del Desernpeia y 1, imprime y clasifica por
¥ Beselogpt !W i i i inistracion Pobll 4. Selecciona por Departamento /i de los formularios pertenccientes a u d
— empleados y remite via comunicacion firmada por Director(s) de RRHH a ot
n Mf'w Analista de RRHH D para que los licen el acuerdo con los colaboradores para
¢ e . Ia Evaluacién de Acuerdos de Desempefio por Competencias, y devuelvan via correa
. "‘”’""'""d‘ """‘”"M mlmas,:fmm'w i M"" ko o | electrénico al Deportamento De Planificacién y Desarrollo, los formularios para
+ Las evaluaciones Acuerdos de Desempeito por i ehllgmum para todos los ol validacién y aprobacidn.
mis de wes (3) meses en I nstitucion. i 5. Reciben formulario e nstrucclones de cvaluacién. ) l
* L evaluncionss Acuerdos de Desempeto po Comptsacus \:rin -I-bomd-s 1 los cargos que perfilan en 6. Preparan y,umm el acuerdo de desempefio oon los colaborndores.
ncio Aspanibler de 7. Socializan I con cada uno do |
. mmmn i i e e skt 48 1o Anoasins * st oo s etz s Unidades Organizativas | R:mmn Tos Awm de Desempefio al Departamento de Planificacion y Desarrollo)
Jaborad 5 upefc
% Do en tos resulados de Ia Bvaluncién e Acuerdos de Desempefio (EAD) entre Tns partes Por comreo electrdnico para su validacidn.
participactes (evaluado y evaluadoe), s conformars un Cormlé Ad oo
Pigns w7 do Il
Pégine 118 de 145
ﬁ ——— —— Manual de Politicas y Procedimientos de o DGEN _
& Manuol de Politicas y Procedimientos de la DGBN 020
o Direccién General de Bicnes Nacionales | cqui: pRo-0r-o0st
S &X‘ Departamento de Recursos Humanos 1 . ’ 9 —’
e g3 Version:06 Direccion General de Bienes Nacionales [ csaigo; PRO-DF-0031
Miwisterio de Haciendas fr==n && Departamento de Recursos Humanos X
Viee ministerio Proceso REGBLICA BONINICAXA Version:06
Pres imoni Fecha de Emision: s 5
"““y"‘é‘o’;?";;'i';"':"“‘“ — e 3 |27 de diiembre 2001 Hinisteni da Haciends
valuacion de Acuerdos de Desempeiio por Competencias Vice ministerio Proceso isi
atricasi Fecha de Emision:
T n = Patrimonio " .| 27 de diciembre 2021
esponsable Descripcion de Actividades ¥ Contabilidad Evaluacitn de Acuerdos de Desempefio por Competencias
2 9. Recibe, revisa y verifica todos los formularios de Acuerdos do D | g
Coordinador(a) de ¥ a todos los formularios de Acuerdos de Desempefio: - !
Formadocids, Monkiors i el Acterdo st correcto, revisa y vilida para que o cemitan foemalente. Responsable SRR
 Evluscites PPE 92. i esta incorrecto, revisa y devuelve al drea e ,
k para correccin del mistmo. 23, Digita los esultados de I evahcion del descmpofo por tnidades organizaivss a [
T v ral, nombre y apellidos,
Encargadofa) de pyp | 10 Recibe, validay firma todos los formularios de Acuerdo do Desempario. f;:;lln Digl e Eraluason o ons 90 aidudy lecion noninn oo s
'1. Devuelve al Director(a) de RRHH para archivar (En reposa hasta finalizar proceso). | \.um:’pnmian ~ i
Directorfa) de RRIH | 12 Recibe documentacién o Formularios de Acuerdo de Desempeno, revisa, informa o] 24, Verifica si existe o o observacién por ol Area de capacitacion:
b o Sa RRHH. Analista de RRHH 24.1.Si cxiste, saca copia al formulario y envia al Area de Capacitacién autorizada por Ia.
EVALUACION DELDESEMPERD 9 )
| s daaa | Ru:'utc oom.::i.cmn a clﬂ;ﬁmm:ble de unidad_ organizativa, solicitando  las 2“'2-3‘ I gl ion de clu de los empleados por Departamento ¥ Grupo,
evaluaciones de los Acuerdos do Desempeii 3 a
| Rblioen Bust s syl iy Competencia y sobee Evaluaign del 25. Imprime Planilla Digita] de Evaluacion con los resultados de la evaluacién y elabora
|— 1 <A comunicacién de remisién al MAP y entroga al Director (a) de RRHH para su revisién.
14. Envia los Acuerdos de Desempeio fisicos a todos los respansables de wnidades - : : 3
onganizativas y remite via comunicacién fitmada por D,m.n,(,) e RRITT pue e Directorfa) RRHH | 26. Recibe, verifica y remite a la Dircosion General para la firma de la MAL.
| Anatists de RRHH realioen las del desempedio de Jos upcrvisan, basados Director(a) General _| 27. Resibe comunicacion de remision al MAF, fima y sela y devuelve a RRIIH.
en dichos acuerdos y sobre competencias. mostradas, dovelvicnde Jos teoue =
debidamente fitmados y sellados. : 28 Resibecomuicaién do et A MAP irmada 3 sellda
—_— Director(a) de RRHH | 29, Boupegn al Auxiliar para cnviar af M.
15. Reciben acuerds do desemp«\u ¢ Insicucciones de cvaluacion,
@ % 6. Prepaan informacién, y proceden a evaluar a los colaboradores. 30 Saca copia de Ia comunicacion y hon, lleva los documentos, trac acuse de recibo y,
| e de 17 Sonalia s e o resultados y solcitan a fima dol colgborador(a). SoegA » Serrwiaia par i,
Imidade Dr'aulzalwu 18. Remiten la_ cvaluacién do los Acucrdos de Desempefio. firmadas y sclladas sl Auxiliar de RRHH 31. Entrega al Auxiliar Administativo los formularios de cada colaborador para archivar en
Departamento de RRHH. sus expedientes. i
SRR Fin del procedimiento.

19. Recibe, revisa y verifica odos los Formularios dc Acueros do Dsempt:
19.1.8i el Acuerdo est correcto, procesa los res
19:25i et incormecto,revis y devuclve al rea oreespondiente con s observaciones
para correccitn del mismo,
20. Revisa las Evaluaciones de Desempeflo donde los colaboradores hax firmada con NO
Analists do RRHH DE ACUERDO con las puntuaciones de su Evaluscién, y elabora relacion de los casos
que s presentarén al Comité Ad-Hoc.
21 Convoca al Comité Ad-Hoc ¢ imprime Formulasio Comité Ad-Hoc
2. Realiza reunin con los integrantes de dicho comité para concilar nota do evaluacidn y
proceden a irmas formulario,

Pagina 120 de 1S

Pagina 13 de 24



DIRECCION GENERAL DE . . . .
b’ BIENES NACIONALES Informe Implementacidon Plan de Mejora Institucional

&

Manual de Politicoy v Procedimientos de lo DGEN 2020

Direccién General de Bicnes Nacionales

) Cadio; PRO-DI
m Departamento de Recursos Humanos £ "

Version:06
Miisteri de Haciendas
Vice ministerio Proceso
Presupucsto, Patrimonio Fecha de Emisién:
puesto, Pa ) 5 ey
3 Contabiidad_ | Evaluaci6n de Acuerdos de Desempeio por Competencias | *° 4™ %24
. S
- [ Enborado | Responsable Verificado ‘Aprobado
[Nompre —[[Gorardo Pl |~ [ WilkinA. Moreno | Céar Jalo Cedefo
adilla y Abreu Avila
i ] Dircctora de | Subdircetor General
Cargo Analista Recursos Planificaciény | Director General
Humanos Desarrollo
Fecha | Diciembre202! | Diciombre2021 | Diciombre2021 | Diciembre 2021
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Punto 6, subcriterio 1.1.3 del CAF sobre asegurar una comunicacién de la misidn, vision, valores,
objetivos estratégicos y operativos mas amplia a todos los empleados de la organizacién y a todos los
grupos de interés, la cual corresponde a la mejora: No cuenta con mecanismos que involucren a todos
los grupos, donde se incluya a los valores y objetivos. (Logrado).

Como resultado de la implementacién del Plan de Mejora, se coordinaron los medios e
implementaron acciones periddicas de comunicacidn a los involucrados sobre las declaratorias de la
organizacion. Se inici6 el 26/7/2021 hasta la fecha, alcanzando el 100% de cumplimiento.

Evidencia 6:
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esta Nacional de Satisfaccion
e la Calidad de los Servicios

‘ ala Ciudadania 2021

Lo Encuesta de Safsfaccion
Cludodana debe ser apicado
en los érganos y entes que
confoman o Administracion
Pibica. en cumplimiento de las
nomativas vigentes del sector
PUbiico. Los mismos deben remifir
al Ministerio de Administracion
Pibica elinforme de los resuttodos
de dicha encuesta, ka cual debe
ser apicoda en el pimer semestre.

Anugimenfe se opica una
encuesta de satsfaccion a los
usuarios de los servicios de las
instituciones publicas, a través

Departamento de Planificacion

de un cuesfionario con preguntas
estondazadas bosodo en of

(0 SERVQUAL: los informes
G reocs e cucls ethodn
son cargados como evidencia
en el SISMAP y posteriormente
son publcados en el Barometro
del portal de Observatorio
Nacional de ko Calidad de los
Senvicios PUbiicos.

Objetivo: Medir la percepcion
ciudadana respecto de la
caldad de los senvicios puolicos.
con mircs o

de los servicios y al desarollo

esarrollo / planificacionblenesnacionale:

“Su opinion es nuestra guia”
Gracias!

de una culhra de montoreo y
evolacion en los insfituciones.

B SISMAP, exige ko realizacion
de encuestos de sofisfaccion
cludadana para ko dimenfocién
de dos sub-indicadores:

.01

Cantidad de Informes Entregados Ranklng de E]ecu:lén de los

Iunes de Trabajos

%
ii

o

1. Dvecesbn Toenics (7.1 %)

2. Ok do thre Access 410 bomocsin (08%)
3510 Dreccsin Gamerst eool (9.6 %)

4 Drecelén Pimanclera (23,0 %)

5. Deapertomerns de Recerses Hurmanes (22.1 %)

!
!
!
i

7. Drecetin Adminwatvo (200 %)
& Orecctin e Inventento (17.3%)
7. Drecctbn Tecnotonio de k whermoctén (16.0%)|

10 Dapertamento de Commicaciones (15.5%)

Filosofia de la Direccion General de Bienes Nacionales

VISION =

Ser una institucion gubername;
con honestidad y entrega a
en la adminisiracion de
aportando al desarrollo y prf

MISION

Salvaguardac as propiedades del Estado, haciendo
posible el uso adecuado y efectivo de sus bienes,
teniendo como norte el desarrollo real de la
sociedad dominicana.

de los servicios ofrecidos.

+ 01.7: Indice de Sofisfaccion
Ciudadona.

La Encuesta se implementa del
22 de obril ol 2 de junio de 2021.

mail.com

REITERAMOS

~ SOCIALZAR £LNOA RAME CON S5 COUAARADORES
* LOS INTRMES DEBEN SER FEMICS & ISTE CORKID
A WAAS TARDAR O MESCOLES 8 CADA SEMANA
planificacionblenesnacionalesigmall.com
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MARCO INSTITUCIONAL x

iy
* MISION
Salvaguardar las propiedades del Estado, haciendo posible el uso
adecuado y efectivo de sus bienes, teniendo como norte el [
desarrolio real de la sociedad dominicana’ =
i
« VISION
Ser una institucion gubernamental solida, que sirva con honestidad
y entrega a los clientes/ciudadanos en la administracion de los [
bienes de todos, aportando al desarrolio y progreso del pais i
o
*VALORES
Honestidad Calidad ‘
Compromiso Vision de progreso
Solidaridad Comunicacion efectiva —

/Ilml\\ Servicio desinkeresado
AL LALE

DIRECCION GENERAL DE
BIENES NACIONALES

WWW.BN.GOB.DO
@DGBIENESNACRD

006

MARCO INSTITUCIONAL
* MISION

Salvaguardar las propledades del Estado, haciendo posible el uso
adecuado y efectivo de sus bienes, teniendo como norte el
desarrollo real de la sociedad dominicana’

« VISION
Ser una institucion gubernamental sélida, que sirva con honestidad
y entrega a los clientes/ciudadanos en la administracion de los
bienes de todos, aportando al desarrolio y progreso del pais

*VALORES

Honestidad Cahdad
Compromiso Vision de progreso

Solidandad Comunicacion efectiva
Servicio desinteresado

DIiA INTERNACIONAL DE
101
BIENES NACIONALES LA SOLIDARIDAD

I;VTI BN.GOB.DO
3l

NESNACRD
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Punto 7, subcriterio 1.1.7 del CAF 7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo: monitorizando la continuidad de la mision, visiéon y
valores y reevaluando y recomendando normas para un buen liderazgo), para lo cual, trabajamos la
mejora No se observan resultados relevantes de acuerdo a con la encuesta de clima.

La accion tuvo como resultado, la elaboracidn del plan de mejora sobre clima organizacional. Asi
como los primeros avances de su ejecutoria. Cumplimiento de 100%.

Evidencia 7:

enda
cral de Bienes Nacionales 8 JL 207

Schor
Darfo Cestillo Lugo

Kl i strac 6n Piblica {MAP)

< del Plan de 4zcién.

del plan da Accidn,

cieailim

Direccion General de Bienes Nacionalcs

REGISTRO DE PLAN DE ACCION

OBJETIVO Pian do Acclén2021 | PRODUCTO. RESPONSADLE
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jrra cars dal peirimenia sesiznsl

item 2 del Registro del Plan de Mejora de Clima Organizacional

i)

Repiblica Dominicana
Ministerio de Hacienda
Direccion General de Bienes Nacionales

A s Ana Maria Tejada Garcia
Directora Administrativa

Asunto : Solicitud ubicacién de parqueo |
Dl Acen,

{ ! L DE

Fecha : 16 dediciembre de 2021 \EIENES NACIONALES

Cortésmente, le solicitamos la ubicacion y sefializacion de un parqueo
para visitantes con alguna condicién (embarazada, envejecientes u otra
condicion especial).

Dicha solicitud se hace con el fin de eficientizar y fortalecer los servicios
de esta Direccion General de Bienes Nacionales, y para el cumplimiento de los
objetivos de la Matriz del Plan de Accién de mejora del Clima Organizacional del
periodo 2021-2022.

Atentamente,

\A/eriﬂ'y ‘te{és

Directora de Recursos Humanos

Cc.: David Nelson Brito Lozano B M‘D
Sub-Director General Administrativo y Financiero. 7 2-5DM"

WL/rm

3 A Liuberes, Gazeve, Santo Dor
Mail infixizhn.gob.do « A

€ Pedro
Tel.: §09-686-5

s b

item 5 del Registro del Plan de Mejora de Clima Organizacional

in§E

Insmcéee

e L = e

senrs|sepiiss s
G

[Freos et w37

ot o 7Y

[ g i

[Erw e ensia i
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Punto 8, subcriterio 1.2.1 del CAF sobre definir estructuras de gestiéon adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y asegurar un sistema de gestién por procesos y
alianzas, acorde a la estrategia, planificacidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Con 4rea de mejora: No se ha actualizado su estructura organizativa.

Para 19 de agosto del 2021, se realiz6 la actualizacién y aprobacién del Manual de Organizacién y
Funciones de la DGBN. Cumplimiento de 100%.

Evidencia 8:

%)

)
Repiblica Dominicana
Ministerio de Hacienda

62081 Direccién General de Bienes Nacionales
e DIRECCION GENERAL DE
i de i it BIENES NACIONALES
. iLa nueva caro del patrimonto nacionall
inisterlo de Administrecion PGblica (MAP)
Subespacho.-

Distinguido seflor Ministro:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle, Manual de Organizacids s
correspondiente a ésta Directién General de Bianes Nacionales, a los fines de revision y validacidn
de parte de a Direccién de Disaio Organizacional.

Estatal del Azdcar (CEA) por disposicidn presidencial, razén por la cual el
fones y Funclanas remitido, ha sido realizado tomando en consideracién la
a actual de la DGBN, hasta tanto finalicen los trabajos e la fusion.

MANUAL DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Aentamente,

anexo: €D

cermmfim

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
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Punto 9, subcriterio 1.3.7 del CAF sobre promover una cultura del aprendizaje y animar a los

empleados a desarrollar sus competencias.

retroalimentacién grupal.

Se trabajo el area de mejora: No se evidencia la

Para ello, la organizaciéon desarrollé reuniones de trabajo con las areas departamentales para

retroalimentar sobre los avances del POA. Al 21/5/2021. Cumplimiento de 100%.

Evidencia 9:

¥ ¥ 5
W30
> 3¢
R8 i va A Pominicina A
B | Ministerio de Hacienda 7608,/
Direccion ey rneral de Bienes Nacionales
I
11 marzo 2021 g {
N
A JU 27 :Todoslos subdirectores Generales, Directores,
MAR ). {Encargados departamentales de |a DGBN. P
> heo gae
Asunto Koy Convocatoria mesas de trabajos

dirigimos a ustedes, ¢

5 de marzo

dos cional
ntar los requerimientos financieros para dar ump\’merm de los planes

por ustedes. En este sentido, les solicitamos que al momento de asistir a las m -~
ben tener la matriz del POA realizada. - %
o
Horario de Mesa de Trabajo ]
| — o — — S 8
partamento Fecha | “Hora = 0
A oL 61 de Inventario lnes1s | 10:00am
Ay j [ n Administrativa lunes15 [ 01:00pm =
Saa Direccién Legal [ Martes 16 — 10:00am =
>N\ Departamento de Recursos Humanos Martes16 | 01:00pm =
Miércoles17 | 10.00am

Direccion Técnica

NN
N | Departamento de Comunicaciones Miércoles17 | 01.00pm ]
Q reccion Financiera | Miércoles 17 02:00pm

t 0.a la Informacién Pablica Viernes 19 — 1000am
| Direccion de Tecnologia de la Informaciény | Viernes 19 ~ 11:00am

_Comunicacién

‘ ENTRADA }129 MENTO'

Fecha B.D
Huf\ ;Lgécﬂ’)___ iR E ﬁAR,.,.—, 0
Recibido LRI g

h Euieet

12770 DE comuiicAcicneSnifi

L.
1 BIENES NACIONALES

CC. Direccién General.
WM/fh

@ CiPedro Henriquez Ureiia esquina PedroA. uubuex Gazgue, Sunto Bomm;o DN, ngﬂbllw Dominicans m
f0.3251

Tel: (809) 686-5959; Web:
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Punto 10, subcriterio 3.3.6 del CAF sobre asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestidon de los recursos humanos por parte de sus jefes/directores
directos. Se trabajo el area de mejora: No se promueve el uso de la encuesta como oportunidad de
opinidén para los empleados.

Las autoridades de la organizacion realizaron las promociones de motivacion al 14/5/2021.
Cumplimiento de 100%.

Evidencia 10:

X o
0 £RNy ,

N ‘ Page Lep/
Y 03 May 2001 S
J n ‘/“ Repiiblica Dominicana ’4/5/3»’-?/ [l ERe
S\ A o ; v c
\§\ X V\v; < ﬂ/ - Ministerio de Hacienda ‘l}‘ W,
W\\ il 4 ‘(/Dlreum’m General de Bienes Nacionales [T\ ) QX\ % X
SN~ g e P
B\ 100 f TR N
Sl Y Yt Q6
A Todos los Colaboradores de Ia Tnstitucién D Q 2 &

Cortésmente, les informamos
institucional de esta Dire:

B .“ e
7‘7;< N los colaboradores 4 participar en

aplicando por primera vez, mediante la p

ional qu
erio de Admir

'J),bs continua de nuestra Institucion, exhort
A8 o™ con entusiasmo en el llenado de In mi
bR reto de todos. Por ¢l enf;
DIRECCION GENERAL OF B
NACIONALES _—

3 N0 1y 9\}
Director General de Bienes Nacionales | > \
<% Honorifico del Consejo Estatal del Aziicar
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional i

Witon 0gins: squn

Buenas taas,

1100 meyo,

ATENTAENTE

Lo, Witon Ogwio Aans
Disefedor Grsieo

P it

G [ttt g e

s 15 g, b o el

AENIAN

Loso Witan Oganes A
Rl

= 4

——

G s oo o

Pagina 22 de 24



&n:

&
N

DIRECCION GENERAL DE
BIENES NACIONALES

L

P ),
Conaciente de que € Talanid Humano 5 un rezirab
ntal para of éxito de cualquier InSHTioN.

desea conocer of senti de sus colaboradores sobre
enles varables que conforman b ura

OBJETIVO GENERAL 5
Aplicar esta herramienta en toda la AdmingIon
Publica del Estado, con el Proposio de contwas.cn
el camiwo del chima

organizacional y el fortalecimiento de unal® ‘eva
Cultura _ institucional rmita _conta-—~con
Servidores PUDICOS salisfechos y comnromnﬁ o
cual redunde en la Satisfaccion del Ciuda
OBJETIVOS ESPEC

permitan producir
janizacional que

rgas
Eovorazcan a ks Berviiores PUbCHS

WWW BN GOB. DO
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6. Conclusiones

La DGBN se mueve hacia retos y cambios sustanciales de transformaciéon y reforma que han de
impactar al Estado desde el gobierno central como motor de la misma. Este mandato va dirigido a
fusionar al Consejo Estatal del Azticar (CEA) con la Direccién General de Bienes Nacionales, lo cual,
implica toda una construccién de reingenieria organizacional y gubernamental, que perfila
profundamente su marco legal, estructural, contextual.

La situacion de pandemia sanitaria mundial y que afecta al pais, ha cambiado gracias los esfuerzos de
las autoridades sanitarias y la voluntad de los dominicanos. En este sentido, hemos reafirmado
nuestro compromiso con el Estado y la organizacién, vacunando a los colaboradores y reiniciando
con mayor empuje, las acciones que nos lleven a un cumplimiento fundamental de las metas
propuestas en este Plan de Mejora. Los esfuerzos relevantes de los equipos de calidad y de las
unidades involucradas, con el compromiso de las autoridades de la institucidn, fueron un pilar valioso
para desarrollar las acciones de poner en marcha los puntos del plan de mejora con el fin de alcanzar
las metas.

La DGBN consigui6 resultados relevantes, alcanzando el cumplimiento los diez (10) puntos como
logros de las metas, lo que ha contribuido con el fortaleciendo de la organizacion, con mejoras
significativas en las personas y con todo lo relacionado con el servicio que la ciudadania recibe.

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Bienes Nacionales
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