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Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el 2021, a continuación, detallamos los 

avances logrados en cada actividad a diciembre del 2021. 

 

De las 18 áreas de mejoras presentadas un total de 12 fueron completas al 100% y 5 están en proceso con 

un avance de un 25% a un 90%, estas pendientes a culminar en el 2022, por situaciones presupuestarias 

o a causa de la Pandemia Covid-19. Solo 1 actividad está al 0%, ya que la misma será ejecutada cuando se 

realicen las evaluaciones de desempeño de este 2021, para realizar análisis comparativo.  

 

CRITERIO 3. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y 

planificación de forma transparente. 

 

1. Área de Mejora:   No se evidencia la gestión del proceso de selección y el desarrollo de la carrera 

profesional con criterios de justicia, igualdad de oportunidades y atención a la diversidad (por 

ejemplo: género, orientación sexual, discapacidad, edad, raza y religión). 

 

Acción a de mejora: Contratar persona con Discapacidad 

 

Estatus: 50% - Proceso 

 

Acción Realizada: Contacto con CONADIS, quien nos remitió listado candidatos y requerimientos 

estructura física. 

 

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia 

con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

2. Área de Mejora:   No se observa la evaluación del impacto de los programas de formación y 

desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el costo 

de actividades, por medio de la monitorización y del análisis costo/beneficio. 

 

Acción a mejora: Evaluar el impacto de los programas de Capacitación 

 

Estatus: 0% 

 

Acción realizada: Programado para completar en marzo 2022. Para realizar análisis comparativo 

con la evaluación de desempeño del 2021 y medir grado de cumplimiento y avance de las 

capacitaciones solicitadas y el impacto que tuvieron las ejecutadas en el desempeño de las 

funciones.  
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes 

 

3. Área de Mejora: Aumentar las capacidades organizativas, explorando las posibilidades de las 

agencias de colocación. 

 

Acción de Mejora: Incluir una política en el procedimiento de Reclutamiento y Selección que 

indique que la institución se acoge a lo establecido en el Reglamento 251-15 de la Ley 41-08 de 

Función Pública. Incluir un acápite que señale que en caso de que una vacante no pueda ser 

cubierta por concursos internos o externos. Con la aprobación del MAP se pueda acudir a una 

agencia de colocación. 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Incluido en el procedimiento de reclutamiento y selección el uso de las agencias 

de colocación, así como creación de listado de posibles fuentes.  

 

Evidencias: Anexo 1 

 

SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnología. 

4. Área de Mejora: Implementar, monitorizar y evaluar la relación costo-efectividad de las 

tecnologías usadas.  El tiempo de retorno de la inversión (ROI) debe ser suficientemente corto y 

se debe contar con indicadores fiables para ello. 

 

Acción de Mejora: Monitorizar y evaluar las tecnologías implementación. 

 

Estatus: 25% 

 

Acción Realizada: Por razones del Covid-19 y presupuesto institucional, los proyectos de 

tecnología han sido pospuestos y no ejecutados. En el 2021 se realizaron las licitaciones 

correspondientes para la adquisición de equipos y programas informáticos los cuales serán 

implementados en el 2022. 

 

5. Área de Mejora: Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los recursos necesarios para ofrecer 

servicios online inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente. 

 

Acción de Mejora: Implementar los servicios online a los clientes internos y externos, creación de 

APP. 

 

Estatus: 100% 
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Acción Realizada: Se actualizo el uso de la Herramienta para el Sistema de Gestión de Beneficios 

(SIGEBEN) sistema a través del cual, las entidades receptoras (AFP, Seguros autogestionados, ARS) 

realizan vía un aplicativo web, las solicitudes de Evaluación del Grado de Discapacidad, para el 

otorgamiento de las Pensiones por Discapacidad. 

 

Evidencias: Anexo 2 
 

SUBCRITERIO 4.6 Gestionar las instalaciones 

6. Área de Mejora: Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento físico de la organización con 

las necesidades y expectativas de los usuarios (por ejemplo, centralización versus 

descentralización de los edificios/ puntos de servicios, distribución de las salas, conexión con 

transporte público). 

 

Acción de Mejora: Nuevos locales para CMNR / Regionales/Sede Central 

 

Estatus: 90% 

 

Acción Realizada: “En PROCESO”: Actualmente el proyecto de los nuevos locales de las 

CMNR/Sede Regionales está en proceso de firma contratos con proveedores.  

 

Evidencias: Anexo 3 

 

7. Área de Mejora: Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las instalaciones, basado en 

los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades de los empleados, la 

cultura local y las limitaciones físicas.  Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos 

individuales, oficinas móviles. 

 

Acción de Mejora: Pendiente ejecutar el Proyecto de Remodelación de la Torre de la SS 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se alquilaron espacios de Oficina en el Edificio Cumbre, para trasladar algunas 

áreas del Consejo Nacional de Seguridad Social y poder remodelar y acondicionar las instalaciones 

actuales. Programado para enero 2022 traslado personal a las nuevas oficinas. 

 

Evidencias: Anexo 4 
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8. Área de Mejora: Garantizar la adecuada accesibilidad física de los edificios de acuerdo con las 

necesidades y expectativas de los empleados y de los ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a 

aparcamiento o transporte público). 

 

Acción de Mejora: La institución no cuenta con suficientes parqueos para ciudadanos/clientes 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se contrató servicio de parqueo en Plaza Naco, para realizar asignación interna 

y contar con más parqueos en las instalaciones para los ciudadanos clientes.  

 

Evidencias: Anexo 5 
 

CRITERIO 5: PROCESOS 

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseñar, gestionar y mejorar los procesos de forma continua. 

 

9. Área de Mejora: No se evidencia el monitoreo y evaluación del impacto de las TIC y de los servicios 

electrónicos en los procesos de la organización (por ejemplo, en términos de eficiencia, calidad y 

eficacia). 

 

Acción de Mejora: Aplicación monitoreo TIC 

 

Estatus: 80% 

 

Acción Realizada: Auditoria Contraloría del SDSS realizada, en espera de informe final.  

 

Evidencia: Anexo 6 

 

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 

10. Área de Mejora: No se evidencia la medición de los resultados relacionados con la disposición del 

lugar de trabajo y las condiciones ambientales de trabajo. 

 

Acción de Mejora: Proyecto de Remodelación de la Torre de la SS. 

 

Estatus: 100% 
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Acción Realizada: Se alquilaron espacios de Oficina en el Edificio Cumbre, para trasladar algunas 

áreas del Consejo Nacional de Seguridad Social y poder remodelar y acondicionar las instalaciones 

actuales. Programado para enero 2022 traslado personal a las nuevas oficinas. 

 

Evidencia: Anexo 4 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepción. 

11. Área de Mejora: No se evidencia mediciones realizadas sobre la percepción del impacto 

económico en la sociedad en el ámbito local, regional, nacional e internacional, 

creación/atracción de actividades del pequeño comercio en el vecindario, creación de carreras 

públicas o de transporte público que también sirven a los actores económicos existentes. 

 

Acción de Mejora: Elaborar encuesta para medir la percepción del impacto económico del PRS. 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se realizó encuesta. 

 

Evidencia: Anexo 8 

 

12. Área de Mejora: No se evidencia mediciones realizadas sobre la percepción del enfoque hacia las 

cuestiones medioambientales (percepción de la huella ecológica, de la gestión energética, de la 

reducción del consumo de agua y electricidad, protección contra ruidos y contaminación del aire, 

incentivo en el uso del transporte público, gestión de residuos potencialmente tóxicos, etc. 

 

Acción de Mejora: Elaborar y aplicar una encuesta que mida la percepción de la aplicación de 

políticas medioambientales 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se realizó encuesta para medir impacto medioambiental de las acciones y 

actividades realizadas a través del Plan de Responsabilidad Social y la Dirección Administrativa. 

 

Evidencia:  Anexo 8 

 

13. Área de Mejora: No se mide la percepción del impacto social en relación con la sostenibilidad a 

nivel local, regional, nacional e internacional, a compra de productos de comercio justo, 

productos reutilizables, productos de energía renovable. 
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Acción de Mejora: Elaborar y aplicar una encuesta que mida la percepción del impacto con la 

sostenibilidad 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: El Comité de RS, aplico encuesta y dentro de esta se midió el impacto de las 

actividades relacionadas con la adquisición de productos renovables, reutilizables, etc. 

 

Evidencia: Anexo 8 

 

14. Área de Mejora: No se muestra la medición de la percepción del impacto en la sociedad teniendo 

en cuenta la calidad de la participación democrática en el ámbito local, regional, nacional e 

internacional, conferencias, consulta y proceso de toma de decisiones sobre el posible impacto 

de la organización sobre la seguridad, movilidad. 

 

Acción de Mejora:  Elaborar y aplicar una encuesta que mida la percepción sobre el impacto de 

la participación Democrática. 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se elaboró informe sobre percepción de la sociedad a través de las Redes 

Sociales   

 

Evidencia: Anexo 9 

 

15. Área de Mejora: No se mide la percepción de la participación de la organización en la comunidad 

en la que está instalada, organizando eventos culturales o sociales a través del apoyo financiero 

o de otro tipo, etc. 

 

Acción de Mejora: Elaborar encuesta de percepción para medir la participación en actividades 

sociales y culturales. 

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se realizó actividad de donación a la “Fundación Nuestra Señora del Carmen” 

donde con apoyo del personal de la GG se hicieron donaciones de alimentos y ropa. Se presenta 

retroalimentación de la fundación sobre el impacto de la donación a dicha entidad a través de 

audio e imágenes. 

Evidencia: Anexo 7 
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16. Área de Mejora: No se evidencia la medición de la percepción de la institución en la cobertura 

mediática recibida relacionada con su responsabilidad social. 

 

Acción de Mejora: A través de las redes sociales se da seguimiento y evalúa el impacto de las 

actividades de la institución y la cobertura recibida.   

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se elaboró informe sobre percepción de la sociedad a través de las Redes 

Sociales   

 

Evidencia: Anexo 9 

 

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del Rendimiento Organizacional 

17. Área de Mejora: No se presentan evidencias sobre las mediciones del apoyo como empleador a 

las políticas de diversidad étnicas y de personas en situación de desventaja organizando 

programas/proyectos específicos para emplear a minorías étnicas. 

 

Acción de Mejora: Presentar evidencias sobre la aplicación de encuesta realizada. 

 

Estatus: 50% 

 

Acción Realizada: Contacto con CONADIS, quien nos remitió listado candidatos y requerimientos 

estructura física. 

 

18. Área de Mejora: No se evidencian las mediciones del apoyo a proyectos de desarrollo 

internacional y participación de los empleados en actividades filantrópicas. 

 

Acción de Mejora: presentar evidencia sobre la encuesta con relación a la medición para evaluar 

los resultados del apoyo a proyectos de desarrollo internacional y actividades filantrópicas.  

 

Estatus: 100% 

 

Acción Realizada: Se realizó actividad de donación a la “Fundación Nuestra Señora del Carmen” 

donde con apoyo del personal de la GG se hicieron donaciones de alimentos y ropa. El personal 

se involucró al 100% en esta actividad filantrópica e incluso una comisión fue responsable de la 

entrega.  

Evidencia: Anexo 7 
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Anexo 1. 
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Anexo 2. 
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Anexo 3. 
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Anexo 4. 
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Anexo 5. 
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Anexo 6. 
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Anexo 7. 
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Anexo 8. 
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Anexo 9.  
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Matriz Seguimiento Plan  

 

 


