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INTRODUCCIÓN  
Durante el año 2021 el equipo técnico de la Planificación y Desarrollo con la 

colaboración de las áreas transversales y departamentos misionales, ha estado 

trabajando en el cierre del Plan de Mejora CAF 2021.  

Para este informe se procedió a evaluar las acciones y actividades en ejecución 

cuya meta fue completar con los compromisos pautados para ser completadas. 

Dicho plan, fue elaborado para dar cumplimiento de las disposiciones y 

requerimientos que promueven fortalecimiento institucional basado sistemas y 

modelos gestión de la calidad reconocidos internacionalmente, y de aplicación 

en las entidades pertenecientes a la Administración Pública.  

La Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) ha asumido el esquema de 

autodiagnóstico institucional en base a los criterios del Marco Común de 

Evaluación (CAF), como un marco metodológico para definir las principales 

líneas de acción para la mejora continua identificadas. Al establecer el Plan de 

Mejora CAF, en base a los resultados del Autodiagnóstico realizado en el año 

2021, ha permitido evidenciar resultados concretos logrados por el esfuerzo 

conjunto desde la dirección Ejecutiva Presidida por el Licenciado Paul Almanzar 

Hued y todas las unidades funcionales de la institución.  

En efecto, como resultado de la aplicación del autodiagnóstico se evidencia 

avances en la adopción de este modelo de excelencia y en el establecimiento de 

las acciones de mejora identificadas para cada uno de los criterios de este modelo 

de excelencia organizacional. El presente informe contiene una descripción 

detallada y la representación gráfica de los resultados obtenidos luego de 

establecer el plan de mejora institucional y avances generales obtenidos. 

 

OBJETIVO  
Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementación del 

Plan de Mejora CAF elaborado a partir de los autodiagnósticos institucionales 

realizado. 

 

ANTECEDENTES  
La adopción del autodiagnóstico institucional da respuesta al mandato 

establecido mediante el Decreto 211-10, que declara de carácter obligatorio la 

aplicación del Modelo CAF – Marco Común de Evaluación, conocido por sus 

siglas en inglés como el Common Assessment Framework.  
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El CAF se define como una herramienta de utilidad para las instituciones del 

sector público interesadas en la implementación y utilización de técnicas de 

gestión de calidad total para mejorar su rendimiento, mediante la identificación 

de los puntos fuertes y las áreas de mejora. 

Este modelo de excelencia fue asumido por INAGUJA a partir del año 2021, 

mediante el establecimiento de un plan de trabajo institucional coordinado por 

del Departamento de Planificación y Desarrollo y ejecutado con la participación 

activa de las áreas transversales y misionales, siguiendo el esquema general 

propuesto por el MAP. Inicialmente, se llevó a cabo el primer autodiagnóstico 

CAF, como punto de partida para determinar el grado del cumplimiento de los 

aspectos globales o requerimientos del CAF, se analizaron cada uno de estos 

aspectos requeridos., y se identificaron los puntos fuertes y las oportunidades de 

mejora. 

Posteriormente se elaboró el plan de mejora siguiendo los lineamientos 

propuestos en la metodología, consolidando las acciones de mejora según 

criterios, basados a su vez en la definición de objetivos y metas concretas que 

permitan incrementar el desempeño y la productividad en las diferentes 

unidades funcionales de la INAGUJA. 

 

ALCANCE  
El presente informe abarca la evaluación de las 10 acciones de mejora definidas 

en el Plan de Mejora CAF institucional para el año 2021, y las relacionadas a 5 

criterios y 10 subcriterios de los que se compone el Marco Común de Evaluación 

CAF. 

 

METODOLOGÍA  
La actualización del Plan de Mejora se enmarca dentro del ciclo de mejora 

continua “Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA)” definido en el Marco 

Común de Evaluación, modelo de excelencia dispuesto por mandato para el 

cumplimiento en las instituciones pertenecientes administración pública.  

La adopción del autodiagnóstico institucional en base al modelo de excelencia 

CAF, constituye el marco de referencia para evaluar los niveles de calidad, 

eficacia y eficiencia sobre el cual se establece el Plan de Mejora CAF.  

Dentro de la metodología, las áreas de mejora identificadas engloban los aspectos 

globales que deben ser cubiertos para cada criterio, se agruparon considerando 
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los aspectos comunes, tema o ámbito de desarrollo describiendo para cada una 

lo siguiente:  

• Criterio  

• Subcriterio  

• Objetivo  

• Área de Mejora  

• Actividades Requeridas  

• Tiempo de ejecución  

• Indicador  

• Responsables de la implementación  

• Evidencia 

En base a esto estaremos viendo el nivel de cumplimiento según se haya estado 

trabajando en el periodo establecido. De esta manera poder tener las evidencias 

sobre la ejecución de los indicadores. 
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RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORA CAF 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 
 

Subcriterio 1.1.3 Dirigir la organización desarrollando su misión visión y 

valores. 

Objetivo: Concientizar a los empleados y grupos de interés de los objetivos, 

lineamientos y proyección de la institución y sus servicios. 

Acciones definidas:  

a) Realizar talleres 

b) Jornadas de concientización sobre el plan estratégico. 

c) Jornadas de concientización sobre el plan operativo. 

Tiempo de ejecución: Junio 2021- Diciembre 2021 

Indicador(es):  

a) Cantidad de charlas de filosofía institucional.  

b) Cantidad publicaciones en medios internos. 

Responsable(s): Planificación y Desarrollo y Recursos Humanos. 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Listado de Participantes de sociabilización de Filosofía Institucional 

(Misión, Visión y Valores) 

b) Comunicación por correo institucional sobre Filosofía Institucional. 

 

Subcriterio 1.2.1 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continúa 

Objetivo: Diseñar nueva estructura organizacional de acuerdo a las 

necesidades y la operatividad de la INAGUJA 

Acciones definidas:  

a) Revisar la estructura Organizacional. 

b) Actualizar la estructura Organizacional conforme los lineamientos del 

MAP. 

c) Actualizar los manuales de función y puestos conforme los lineamientos 

del MAP. 
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Tiempo de ejecución: Mayo 2021- Noviembre 2021 

Indicador(es):  

a) Porcentaje de implementación de la nueva estructura.  

b) Cantidad de Manuales de Funciones y Puestos actualizados. 

Responsable(s): Planificación y Desarrollo, Recursos Humanos y Comité de 

Calidad. 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Nueva Estructura aprobada y Resolución. 

b) Correo de Borrador Manual de Funciones. 

c) Portada del Borrador Manual de Funciones. 

 

Subcriterio 1.2.2 Disponer de estructura organizacional funcional, manuales 

de funciones departamentales y cargos 

Objetivo: Disponer de estructura organizacional funcional, manuales de 

funciones departamentales y cargos. 

Acciones definidas:  

a) Realizar talleres 

b) Jornadas de concientización sobre el plan estratégico. 

c) Jornadas de concientización sobre el plan operativo. 

Tiempo de ejecución: Junio 2021- Diciembre 2021 

Indicador(es):  

a) Cantidad de charlas de filosofía institucional.  

b) Cantidad publicaciones en medios internos. 

Responsable(s): Planificación y Desarrollo y Recursos Humanos. 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Listado de Participantes de sociabilización de Filosofía Institucional 

(Misión, Visión y Valores) 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 
 

Subcriterio 2.3.4 Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en 

toda la organización y revisar de forma periódica. 

Objetivo: Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y tareas para su 

difusión dentro de la organización. 

Acciones definidas:  

a) Crear plan de comunicaciones que incluya acciones orientadas a 

mantener actualizado a la personal sobre los servicios, programas, planes 

y proyectos de la institución. 

Tiempo de ejecución: Junio 2021- Diciembre 2021 

Indicador(es):  

a) Cantidad de encuestas aplicadas. 

b) Porcentaje de satisfacción de las encuestas. 

c) Listado de Correos creados. 

d) Cantidad de charlas de filosofía institucional.  

Responsable(s): Comunicaciones. 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Estadísticas de encuestas interna de comunicaciones. 

b) Estadísticas de encuestas aplicadas de clima laboral. 

c) Comunicación de uso de correo institucional. 

 

Subcriterio 2.4.7 Planificar, implantar y revisar la innovación y el cambio. 

Objetivo: Utilizar medios informáticos para difundir informaciones a todos los 

colaboradores concernientes a la INAGUJA. 

Acciones definidas:  

a) Motivar empleados para el uso del correo interno institucional. 

Tiempo de ejecución: Junio 2021- Diciembre 2021 
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Indicador(es):  

a) Cantidad de Comunicación enviada. 

b) Cantidad de Correos de Evidencia.  

Responsable(s): TIC, Recursos Humanos. 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Comunicaciones internas enviadas. 

b) Comunicación de uso de correo institucional. 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 
 

Subcriterio 4.6.6 Gestionar las instalaciones. 

Objetivo: Tener mejor control de los activos institucionales. 

Acciones definidas:  

a) Elaborar políticas de activos fijos para control de los activos 

institucionales. 

Tiempo de ejecución: Octubre 2021- Diciembre 2021 

Indicador(es):  

a) Porcentaje de manual aprobado. 

Responsable(s): Depto. Financiero, Planificación y Desarrollo 

Nivel de cumplimiento: Completado, en proceso de borrador del manual de 

políticas de activo fijo. 

Evidencia: 

a) Portada del borrador del manual de políticas de activo fijo. 

 

 

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ 

CLIENTES 
 

Subcriterio 6.1.10 Mediciones de la percepción. 

Objetivo: Medir la percepción y la reputación de la institución de cara los 

ciudadanos y clientes. 
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Acciones definidas:  

a) Realizar encuestas que midan la valoración de los ciudadanos y clientes 

sobre la institución.  

b) Medir la percepción de los servicios brindados por INAGUJA. 

Tiempo de ejecución: Julio 2021- Diciembre 2021 

Indicador(es):  

a) Cantidad de encuestas aplicadas.  

b) Porcentaje de satisfacción de las encuestas  

Responsable(s): Depto. Financiero, Planificación y Desarrollo 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Carta compromiso. 

b) Estadística de encuestas a capacitados. 

 

Subcriterio 6.5.3 Resultados de los indicadores sobre la calidad de los 

productos y la prestación de servicios 

Objetivo: Medir la percepción y la reputación de la institución de cara los 

ciudadanos y clientes. 

Acciones definidas:  

a) Crear estadísticas de las encuestas impartidas a los docentes 

Tiempo de ejecución: Junio 2021- Septiembre 2021 

Indicador(es):  

a) Cantidad de encuestas Implementadas.  

Responsable(s): Capacitaciones, Planificación y Desarrollo 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Estadística de encuestas a capacitados. 
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CRITERIO 7: RESULTADOS DE LAS PERSONAS 

Subcriterio 7.1.1 Mediciones de la percepción 

Objetivo: Medir la percepción y la reputación de la institución de cara los 

ciudadanos y clientes. 

Acciones definidas:  

a) Realizar encuestas que midan la valoración de los ciudadanos y clientes 

sobre la institución.  

b) Medir la percepción de los servicios brindados por INAGUJA. 

Tiempo de ejecución: Junio 2021- Septiembre 2021 

Indicador(es):  

a) Cantidad de encuestas aplicadas.  

b) Porcentaje de satisfacción de las encuestas  

Responsable(s): Depto. Financiero, Planificación y Desarrollo 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Estadística de encuestas a capacitados. 

Subcriterio 7.5.1 Mediciones del desempeño. 

Objetivo: Tener control de las ausencias de los empleados y comportamiento en 

la institución. 

Acciones definidas:  

a) Elaborar reporte de nivel de absentismo o enfermedad.  

b) Índices de rotación del personal.  

c) Número de quejas.  

Tiempo de ejecución: Junio 2021- Septiembre 2021 

Indicador(es):  

a) Cantidad de encuestas aplicadas.  

b) Porcentaje de satisfacción de las encuestas  

Responsable(s): Depto. Financiero, Planificación y Desarrollo 

Nivel de cumplimiento: Completado 

Evidencia: 

a) Resultado de la encuesta de clima laboral. 

b) Reporte índice de rotación. 
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ANEXOS DE EVIDENCIAS 
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Subcriterio 1.2.1 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continúa. 

a) Nueva Estructura aprobada y Resolución.
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b) Correo de Borrador Manual de Funciones. 

 

 

 

 

 

 



 

20 
 

c) Portada del Borrador Manual de Funciones. 
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Subcriterio 1.2.2 Disponer de estructura organizacional funcional, manuales de 

funciones departamentales y cargos 

a) Listado de Participantes de sociabilización de Filosofía Institucional 

(Misión, Visión y Valores) 
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Subcriterio 2.3.4 Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en toda la 

organización y revisar de forma periódica. 

a) Estadísticas de encuestas interna de comunicaciones. 

Criterios de evaluación aplicados en la encuesta: 

 Cantidad de personas encuestadas: 

Se aplicó la encuesta a 80 personas, de las cuales respondieron 64 

distribuidas de la siguiente manera: 

 
 Impresión sobre la INAGUJA  
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 Medios de Comunicación de la INAGUJA 

 

 Conocimiento de la INAGUJA 

 



 

24 
 

 

 Comunicación Interdepartamental de la INAGUJA 
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b) Estadísticas de encuestas aplicadas de clima laboral. 
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c) Comunicación de uso de correo institucional. 
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Subcriterio 2.4.7 Planificar, implantar y revisar la innovación y el cambio. 

a) Comunicaciones internas enviadas. 
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b) Comunicación de uso de correo institucional. 
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Subcriterio 4.6.6 Gestionar las instalaciones. 

a) Portada del manual de políticas de activo fijo. 
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Subcriterio 6.1.10 Mediciones de la percepción. 

a) Carta compromiso. 

b) Estadística de encuestas a capacitados. 
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Subcriterio 6.5.3 Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la 

prestación de servicios 

Subcriterio 7.1.1 Mediciones de la percepción 

 

a) Estadística de encuestas a capacitados. 
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Subcriterio 7.5.1 Mediciones del desempeño. 

a) Resultado de la encuesta de clima laboral. 
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b) Reporte índice de rotación. 

 


