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INTRODUCCION

Durante el afio 2021 el equipo técnico de la Planificacién y Desarrollo con la
colaboracion de las dreas transversales y departamentos misionales, ha estado
trabajando en el cierre del Plan de Mejora CAF 2021.

Para este informe se procedi6 a evaluar las acciones y actividades en ejecucion
cuya meta fue completar con los compromisos pautados para ser completadas.
Dicho plan, fue elaborado para dar cumplimiento de las disposiciones y
requerimientos que promueven fortalecimiento institucional basado sistemas y
modelos gestion de la calidad reconocidos internacionalmente, y de aplicacion
en las entidades pertenecientes a la Administraciéon Pablica.

La Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) ha asumido el esquema de
autodiagnostico institucional en base a los criterios del Marco Comun de
Evaluacion (CAF), como un marco metodolégico para definir las principales
lineas de accién para la mejora continua identificadas. Al establecer el Plan de
Mejora CAF, en base a los resultados del Autodiagnoéstico realizado en el afio
2021, ha permitido evidenciar resultados concretos logrados por el esfuerzo
conjunto desde la direccion Ejecutiva Presidida por el Licenciado Paul Almanzar
Hued y todas las unidades funcionales de la institucién.

En efecto, como resultado de la aplicacion del autodiagnéstico se evidencia
avances en la adopcién de este modelo de excelencia y en el establecimiento de
las acciones de mejora identificadas para cada uno de los criterios de este modelo
de excelencia organizacional. El presente informe contiene una descripcion
detallada y la representacion grafica de los resultados obtenidos luego de
establecer el plan de mejora institucional y avances generales obtenidos.

OBJETIVO

Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementaciéon del
Plan de Mejora CAF elaborado a partir de los autodiagnoésticos institucionales
realizado.

ANTECEDENTES

La adopcién del autodiagnostico institucional da respuesta al mandato
establecido mediante el Decreto 211-10, que declara de caracter obligatorio la
aplicacion del Modelo CAF - Marco Comuin de Evaluacion, conocido por sus
siglas en inglés como el Common Assessment Framework.
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El CAF se define como una herramienta de utilidad para las instituciones del
sector publico interesadas en la implementaciéon y utilizaciéon de técnicas de
gestion de calidad total para mejorar su rendimiento, mediante la identificacion
de los puntos fuertes y las areas de mejora.

Este modelo de excelencia fue asumido por INAGUJA a partir del afio 2021,
mediante el establecimiento de un plan de trabajo institucional coordinado por
del Departamento de Planificacién y Desarrollo y ejecutado con la participacion
activa de las areas transversales y misionales, siguiendo el esquema general
propuesto por el MAP. Inicialmente, se llevé a cabo el primer autodiagnoéstico
CAF, como punto de partida para determinar el grado del cumplimiento de los
aspectos globales o requerimientos del CAF, se analizaron cada uno de estos
aspectos requeridos., y se identificaron los puntos fuertes y las oportunidades de
mejora.

Posteriormente se elabor6 el plan de mejora siguiendo los lineamientos
propuestos en la metodologia, consolidando las acciones de mejora segun
criterios, basados a su vez en la definicion de objetivos y metas concretas que
permitan incrementar el desempefio y la productividad en las diferentes
unidades funcionales de la INAGUJA.

ALCANCE
El presente informe abarca la evaluacion de las 10 acciones de mejora definidas
en el Plan de Mejora CAF institucional para el afio 2021, y las relacionadas a 5

criterios y 10 subcriterios de los que se compone el Marco Comuin de Evaluacién
CAF.

METODOLOGIA

La actualizacion del Plan de Mejora se enmarca dentro del ciclo de mejora
continua “Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA)” definido en el Marco
Comun de Evaluacién, modelo de excelencia dispuesto por mandato para el
cumplimiento en las instituciones pertenecientes administracién puablica.

La adopcién del autodiagnoéstico institucional en base al modelo de excelencia
CAF, constituye el marco de referencia para evaluar los niveles de calidad,
eficacia y eficiencia sobre el cual se establece el Plan de Mejora CAF.

Dentro de la metodologia, las areas de mejora identificadas engloban los aspectos
globales que deben ser cubiertos para cada criterio, se agruparon considerando
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los aspectos comunes, tema o d&mbito de desarrollo describiendo para cada una
lo siguiente:

* Criterio

* Subcriterio

* Objetivo

s Area de Mejora

* Actividades Requeridas

* Tiempo de ejecucion

* Indicador

* Responsables de la implementacion
* Evidencia

En base a esto estaremos viendo el nivel de cumplimiento segtin se haya estado
trabajando en el periodo establecido. De esta manera poder tener las evidencias
sobre la ejecucion de los indicadores.
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RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
MEJORA CAF
CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1.3 Dirigir la organizacién desarrollando su misién visiéon y
valores.

Objetivo: Concientizar a los empleados y grupos de interés de los objetivos,
lineamientos y proyeccion de la institucién y sus servicios.

Acciones definidas:

a) Realizar talleres
b) Jornadas de concientizacién sobre el plan estratégico.
c) Jornadas de concientizacion sobre el plan operativo.

Tiempo de ejecucién: Junio 2021- Diciembre 2021
Indicador(es):

a) Cantidad de charlas de filosofia institucional.
b) Cantidad publicaciones en medios internos.

Responsable(s): Planificaciéon y Desarrollo y Recursos Humanos.
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Listado de Participantes de sociabilizacion de Filosofia Institucional
(Mision, Visién y Valores)
b) Comunicacion por correo institucional sobre Filosofia Institucional.

Subcriterio 1.2.1 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continta

Objetivo: Disefiar nueva estructura organizacional de acuerdo a las
necesidades y la operatividad de la INAGUJA

Acciones definidas:

a) Revisar la estructura Organizacional.

b) Actualizar la estructura Organizacional conforme los lineamientos del
MAP.

c) Actualizar los manuales de funcién y puestos conforme los lineamientos
del MAP.
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Tiempo de ejecucién: Mayo 2021- Noviembre 2021
Indicador(es):

a) Porcentaje de implementacion de la nueva estructura.
b) Cantidad de Manuales de Funciones y Puestos actualizados.

Responsable(s): Planificacién y Desarrollo, Recursos Humanos y Comité de
Calidad.

Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Nueva Estructura aprobada y Resolucion.
b) Correo de Borrador Manual de Funciones.
c) Portada del Borrador Manual de Funciones.

Subcriterio 1.2.2 Disponer de estructura organizacional funcional, manuales
de funciones departamentales y cargos

Objetivo: Disponer de estructura organizacional funcional, manuales de
funciones departamentales y cargos.

Acciones definidas:

a) Realizar talleres
b) Jornadas de concientizacién sobre el plan estratégico.
c) Jornadas de concientizacién sobre el plan operativo.

Tiempo de ejecucién: Junio 2021- Diciembre 2021
Indicador(es):

a) Cantidad de charlas de filosofia institucional.
b) Cantidad publicaciones en medios internos.

Responsable(s): Planificaciéon y Desarrollo y Recursos Humanos.
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Listado de Participantes de sociabilizacién de Filosofia Institucional
(Misién, Vision y Valores)
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.3.4 Comunicar e implementar la estrategia y la planificaciéon en
toda la organizacioén y revisar de forma periédica.

Objetivo: Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y tareas para su
difusion dentro de la organizacién.

Acciones definidas:

a) Crear plan de comunicaciones que incluya acciones orientadas a
mantener actualizado a la personal sobre los servicios, programas, planes
y proyectos de la institucién.

Tiempo de ejecucién: Junio 2021- Diciembre 2021
Indicador(es):

a) Cantidad de encuestas aplicadas.

b) Porcentaje de satisfaccion de las encuestas.

c) Listado de Correos creados.

d) Cantidad de charlas de filosofia institucional.

Responsable(s): Comunicaciones.
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Estadisticas de encuestas interna de comunicaciones.
b) Estadisticas de encuestas aplicadas de clima laboral.
c) Comunicacién de uso de correo institucional.

Subcriterio 2.4.7 Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.
Objetivo: Utilizar medios informéticos para difundir informaciones a todos los
colaboradores concernientes a la INAGUJA.

Acciones definidas:
a) Motivar empleados para el uso del correo interno institucional.

Tiempo de ejecucién: Junio 2021- Diciembre 2021
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Indicador(es):

a) Cantidad de Comunicacién enviada.
b) Cantidad de Correos de Evidencia.

Responsable(s): TIC, Recursos Humanos.
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Comunicaciones internas enviadas.
b) Comunicacién de uso de correo institucional.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.6.6 Gestionar las instalaciones.
Objetivo: Tener mejor control de los activos institucionales.

Acciones definidas:

a) Elaborar politicas de activos fijos para control de los activos
institucionales.

Tiempo de ejecucion: Octubre 2021- Diciembre 2021
Indicador(es):

a) Porcentaje de manual aprobado.
Responsable(s): Depto. Financiero, Planificacién y Desarrollo

Nivel de cumplimiento: Completado, en proceso de borrador del manual de
politicas de activo fijo.

Evidencia:

a) Portada del borrador del manual de politicas de activo fijo.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/
CLIENTES

Subcriterio 6.1.10 Mediciones de la percepcion.
Objetivo: Medir la percepcion y la reputacion de la institucién de cara los
ciudadanos y clientes.
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Acciones definidas:

a) Realizar encuestas que midan la valoracién de los ciudadanos y clientes
sobre la institucion.
b) Medir la percepcion de los servicios brindados por INAGUJA.

Tiempo de ejecucidén: Julio 2021- Diciembre 2021
Indicador(es):

a) Cantidad de encuestas aplicadas.
b) Porcentaje de satisfaccion de las encuestas

Responsable(s): Depto. Financiero, Planificacién y Desarrollo
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Carta compromiso.
b) Estadistica de encuestas a capacitados.

Subcriterio 6.5.3 Resultados de los indicadores sobre la calidad de los
productos y la prestacién de servicios

Objetivo: Medir la percepcion y la reputacion de la institucion de cara los
ciudadanos y clientes.

Acciones definidas:
a) Crear estadisticas de las encuestas impartidas a los docentes
Tiempo de ejecucion: Junio 2021- Septiembre 2021
Indicador(es):
a) Cantidad de encuestas Implementadas.
Responsable(s): Capacitaciones, Planificacién y Desarrollo
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Estadistica de encuestas a capacitados.
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CRITERIO 7: RESULTADOS DE LAS PERSONAS

Subcriterio 7.1.1 Mediciones de la percepcion
Objetivo: Medir la percepcién y la reputacion de la institucién de cara los
ciudadanos y clientes.

Acciones definidas:

a) Realizar encuestas que midan la valoracién de los ciudadanos y clientes
sobre la institucion.
b) Medir la percepcion de los servicios brindados por INAGUJA.

Tiempo de ejecucion: Junio 2021- Septiembre 2021
Indicador(es):

a) Cantidad de encuestas aplicadas.
b) Porcentaje de satisfaccion de las encuestas

Responsable(s): Depto. Financiero, Planificacién y Desarrollo
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Estadistica de encuestas a capacitados.

Subcriterio 7.5.1 Mediciones del desempefio.
Objetivo: Tener control de las ausencias de los empleados y comportamiento en
la institucion.

Acciones definidas:

a) Elaborar reporte de nivel de absentismo o enfermedad.
b) Indices de rotacién del personal.
c) Numero de quejas.

Tiempo de ejecucion: Junio 2021- Septiembre 2021
Indicador(es):

a) Cantidad de encuestas aplicadas.
b) Porcentaje de satisfaccion de las encuestas

Responsable(s): Depto. Financiero, Planificacién y Desarrollo
Nivel de cumplimiento: Completado
Evidencia:

a) Resultado de la encuesta de clima laboral.
b) Reporte indice de rotacion.
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Subcriterio 1.2.1 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora

continaa.

a) Nueva Estructura aprobada y Resolucion.

INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA
INAGUJA

RESOLUCION Nim. 001-2021 INAGUJA-CJ, que aprueba la modificacion de la estructura
Organizativa de la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA), adscrita al Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes.

EL DIRECTOR DE LA INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA (INAGUJA)

CONSIDERANDO: Que mediante el Decreto Num.16-97, del |5 de enero de 1997, se crea la
Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA);

CONSIDERANDO: Que mediante el Decreto Num.308-13, en su Art.2 establece que la Industria
Nacional de la Aguja (INAGUJA), operara bajo la dependencia del Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes, del 22 de octubre del 2013;

CONSIDERANDO: Que mediante que la Ley 37-17, del 03 de febrero del 2017, que reorganiza el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, en su Art.7 numeral 4, establece la adscripcion de [a
Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) a ese Ministerio;

CONSIDERANDO: Que la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) tiene como objetivo coordinar,
desarrollar y fomentar la manufactura de las microempresas en la industria de confeccién textil en todo
el territorio nacional, a fin de promover y dar seguimiento a estos nuevos agentes de produccion,
teniendo como objetivo principal a largo plazo insertar a mujeres jefas de hogar en las redes productivas
del pais, elevando asi el nivel de vida de la poblacion;

CONSIDERANDO: Que la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA, se encuentra inmersa en un
proceso de reestructuracion e institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de gestion de la
funcion publica;

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa de la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA),
debe estar orientada en funcion de la misién, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta
las modernas corrientes de gestion;

CONSIDERANDO: Que la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA), debe contar una estructura
< #ﬁﬂlhb'ga\_que le permita ejecutar sus actividades de manera optima, a los fines de lograr objetivos
ados’y,

3, %
‘ERQNDO: Que la Ley Nim.41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008, en su

Ngverales | | y 12, faculta a la Secretaria de Estado de Administracién Piblica, hoy Ministerio
inistri¢ion Publica, a revisar y aprobar los manuales de procedimientos y de organizacion, y los

Santo Domingo, Distrito Naclonal, Rep. Dom. | T.: 809.568.2170 | Inaguja.gob.do
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INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA

VISTOS: INAGUJA

La Constitucion Politica de la Republica Dominicana;

Ley Nim.200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, del |3 de abril de 2004;

Ley Niim.567-05, de! |3 de diciembre de 2005, Tesoreria Nacional;

Ley Niim.423-06, Ley Orginica de Presupuesto para el Sector Publico, del |7 de noviembre de 2006;
Ley Nim.449-06, del 06 de diciembre de 2006, que modifica la ley Num.340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones;

Ley NUm.498-06, del 27 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema nacional de Planificacion e
Inversion Publica y deroga la Ley Num.55, del afio 1965 y el Decreto Num.685-00, del afio 2000:

Ley Num.5-07, del 05 de enero de 20077, que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera
del Estado;

Ley Nim.41-08, de Funcién Piblica, del 16 de enero de 2008, que crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica-SEAP, hoy Ministerio de Administracion Piblica (MAP);

Ley Nim.247-12, Ley Orginica de Administracion Publica, del 12 de agosto de 2012, que establece los
principios rectores y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica, asi
como las normas relativas al ejercicio de la funcién administrativa por parte de los organos y entes que
conforman la administracion Publica del Estado:

Ley Nam.37-17, del 3 de febrero de 2017, que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes;

Decreto Nim. 16-97, que crea la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA). de enero del 1997,
Decreto N(im.308-13, que establece que la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA), operari bajo la
dependencia del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, del 22 octubre de 2013;

Decreto Nim. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la profesionalizacion de
la funcién piblica e integra y coordina las areas transversales del Sector Publico;

Decreto Nim.527-09, que aprueba el reglamento de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial del
Sector Publico;

e§o ucion NGm.05-09, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), del 4 de marzo del 2009, que
'?363 3‘Q‘fhsn'ucuvo para el Anilisis Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico;
Reselucion 1194-2012. del Ministerio de Administracion Piblica (MAP), del Iro. De agosto de 2012, que

apcuebah Estryctura Organizativa y de cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacion (OAl);

14-2013. del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), del 11 de abril del 2013, que
s de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo

e
. ; s
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INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA
INAGUJA

Resolucién Ndm. 51-2013, del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), del 03 de diciembre del 2013,
que aprueba los modelos de estructura organizativa para las unidades de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC);

Resolucion Nam. 30-2014, del Ministerio de Administracion Piblica (MAP), del Iro. de julio del 2014, que
aprueba los modelos de estructura organizativa para las unidades Juridicas en el Sector Publico;

Resolucion Nim. 068-2015, del Iro. de diciembre del 2015, que aprueba los modelos de estructura
organizativa para las unidades de Recursos Humanos;

Resolucion Nam. 01-2019, que aprobo la modificacién de la estructura organizativa de la Industria Nacional
de la Aguja (INAGUJA), adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

En ejercicio de sus atribuciones legales, dicta la siguiente:
RESOLUCION:

ARTICULO I: Se aprueba la modificacion de la estructura organizativa de la Industria Nacional de la
Aguja (INAGUJA), integrada por las siguientes unidades organizativas:

Nivel Directivo Maximo:
-Direccion General

NIVEL ASESOR
-Departamento de Planificacion y Desarrollo; con:
-Seccién Formulacién, evaluacion y Seguimientos de Planes, Programas y Proyectos
-Departamento Juridico
-Division de Comunicaciones
-Departamento de Recursos Humanos, con:
Seccion Registro, Control y Nomina
-Seccion de Relaciones Laborales y Sociales

NIVEL DE APOYO ADMINISTRATIVO
-Departamento Administrativo Financiero; con:
-Divisién Financiera; con:

-Seccion de Contabilidad
ion de Presupuesto
yon de Activos Fijos
o g AN

e Com Contrataciones

ﬂ'd;\fﬂ C gpras Yy

b

ming
bﬁ

ion-Admirsgrativa; con:
~Seccion de Almacén y Suministro
of de Servicios Generales
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INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA
INAGUJA

-Seccion de Archivo Central y Correspondencia
-Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

NIVEL SUSTANTIVO U OPERATIVO

-Departamento de Operaciones; con:

-Division de Diseno y Atelier

-Division de Confeccion Textl

-Division de Centros de Operaciones Textiles Regionales
-Seccion de Despacho

-Division de Laboratorio del Desarrollo de Innovacion Textil
-Departamento de Capacitacion, Fomento y Desarrollo de las Mipymes, con:
-Seccion de Fomento y Desarrollo de Mipymes

-Divisién de Capacitacién; con:

-Seccion de Talleres Regionales

Articulo 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura organizativa de esta
institucion, se establecen tres (03) niveles jerirquicos identificados por las siguientes nomenclaturas,
conforme a las normas trazadas por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP);

a) Departamento

b) Divisién

¢) Seccion

Articulo 3: se modifica la nomenclatura de la Seccién de Némina, para que en lo adelante se denomine
Seccion de Registro Control y Némina, bajo la dependencia del Departamento de Recursos Humanos,
tendri el objetivo de procurar una correcta ejecucion de las acciones de personal, y el mantenimiento
actualizado de las constancias de esas acciones, para facilitar la toma de decisiones necesarias, asi como
la elaboracién y/o reporte de novedades de la némina institucional.

Articulo 4: se crea la Seccién de Relaciones Laborales y Sociales, bajo la dependencia del
Departamento de Recursos de Recursos Humanos, con el objetivo de
desarrollar mecanismos tendentes a asegurar el cumplimiento del régimen ético y disciplinario y la

praselucign.de conflictos laborales. Asimismo, el conocimiento del clima laboral para la revision de mejora
:"oz de las poﬁﬁg as y practicas de gestion de las personas.
{ .: L "—“-r 2\
f 5: 3e crea bajo la Seccién de Formulacion, Evaluacion y Seguimiento de PPP, bajo la
\'E cia gel Departamento de Planificacion y Desarrollo, con el objetivo de coordinar y conducir, con
‘\?' sres imstitucionales involucrados, el proceso de formulacion de planes, programas y proyectos.
N\
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INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA
INAGUJA

Asimismo, tiene a su cargo el monitoreo y evaluacién del cumplimiento de las politicas, planes, programas
y proyectos a nivel de resultados e impactos; y la coordinacion de las acciones de cooperacion
internacional no reembolsables, tales como donaciones de recursos, asistencia técnica, entre otros.

Articulo é: se modifica la nomenclatura de la Seccion de Correspondencia y Archivo, para que en
lo adelante se denomine Seccion de Archivo Central y Correspondencia, bajo la dependencia de
la Division Administrativa, con el objetivo de velar por la recepcion, registro y trimite de las
correspondencias internas y externas y manejo eficiente de los archivos de documentos de la institucion.

Articulo 7: se crea bajo la Seccién de Activos Fijos, bajo la dependencia de la Division Financiera,
con el objetivo de programar, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades inherentes al proceso de
inventarios de los bienes de uso y consumo Institucional, a fin de establecer con exactitud el estado de
los bienes existentes y generar informacion basica para la toma de decisiones respecto a la disposicion
de éstos, la aplicacion de medidas preventivas y correctivas y/o la determinacion de responsabilidades
por mal uso, negligencia, descuido o sustraccion.

Articulo 8: se modifica la nomenclatura del Departamento Produccion, para que en lo adelante se
denomine Departamento de Operaciones, bajo la dependencia de la Direccion General, con el
objetivo de coordinar, dirigir, planear y supervisar los procesos de los centros de operaciones textil,
velando por la optimizacion y desarrollo de labores bajo altos estandares de calidad.

Articulo 9: se modifica la nomenclatura de la Division de Confeccion de Tejidos y Bisuteria, para
que en lo adelante se denomine Division de Centros de Operaciones Textiles Regionales, bajo
la dependencia del Departamento de Operaciones, con el objetivo de orientar y ofrecer ideas claras a
nuestros clientes usando la creatividad para satisfacer sus necesidades de confeccion garantizindoles un
producto de calidad.

Articulo 10: se modifica la nomenclatura de la Division de Disefio y Corte, para que en lo adelante
se denomine Divisién de Diseiio y Atelier, bajo la dependencia del Departamento de Operaciones,
con el objetivo de crear diseios y patrones de prendas y bisuteria segin requerimientos del drea de
comercializacion guidndose de las Ultimas tendencias del mercado, manejando el servicio especializado

_de-atelier.
"‘ahz‘:nlnos(,a‘- .
/ C,
/¥ Articulo f(,' se modifica la nomenclatura de la Divisién de Terminacién y Calidad, para que en lo
T R e’ se dgnomine Division de Confeccién Textil, bajo la dependencia del Departamento de

es,%on el objetivo de Ocoordinar y supervisar las labores relacionadas con la revision y
on dp los disefios y productos, garantizando la calidad de la produccién textil que se realiza en

Santo Domingo, Distrito Naclonal, Rep. Dom. | T.: 809.566.2170 | inaguja.gob.do
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INDUSTRIA NACIONAL DE LA/AGUJA
INAGUJA

Articulo 12: se crea la Seccién de Despacho, bajo la dependencia del Departamento de
Operaciones, con el objetivo de controlar y manejar el inventario de productos terminados en funcion
a la salida del mismo.

Articulo 13: se modifica la nomenclatura de la Division de Mercadeo, para la que en lo adelante se
denomine Divisién de Laboratorio del Desarrollo de Innovacién Textil, bajo la dependencia de
la Direccion General, con el objetivo de Disefiar estrategias e impulsar para el fomento y desarrollo
textil a través de laboratorio de innovacion, que impactara en la comercializacion y confeccion de telas,
hilos y prendas de vestir a través de las Mipymes.

Articulo 14: se modifica la nomenclatura del Departamento de Coordinacién y Capacitacion,
para que en lo adelante se denomine Departamento de Capacitacion Fomento y Desarrollo a
las Mipymes, bajo la dependencia de la Direccion General, con el objetivo de disenar, planificar y
monitorear las estrategias para el departamento, garantizando la ejecucion de sus procesos operativos
para el logro de los objetivos y razon de ser de la institucion.

Articulo 15: se crea la Division de Capacitacién, bajo la dependencia del Departamento de
Capacitacién Fomento y Desarrollo a las Mipymes, con el objetivo de coordinar, planificar,
supervisar y ejecutar las actividades de capacitacion que la institucién realiza como eje control de su
razon de ser. Asi como también iniciativas a emprendedoras en la industria de las confecciones textiles
y brindar soporte técnico para el crecimiento.

Articulo 16: se crea la Seccion de Fomento y Desarrollo de Mipymes, bajo la dependencia del
Departamento de Capacitacion Fomento y Desarrollo a las Mipymes, con el objetive de
fomentar el desarrollo de las Mipymes, impulsando a los emprendedores para la creacion de las
microempresas formalizadas y puedan ser entes productores en el sector textil.

Articulo 17: en caso de que la implantacion de la nueva estructura organizativa aprobada por la presente
resolucion se requiera reubicar personal de carrera de la institucion, dicha reubicacion se realizard conforme
alas disposiciones de la Ley Nim. 41-08, de Funcion Publica y sus reglamentos de aplicacion y en coordinacion
del Ministerio de Administracion Piblica.

Articulo |8: Con el objetivo de facilitar fa implantacion de la reorganizacion interna de la Industria Nacional
Mﬁnmo‘(lNAGUjA). actualizara y pondri en Vigencia los Manuales de Organizacion y Funciones, y de
C;Ws_Clasﬁfados. con la asesoria del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

;‘, . - ‘7& <

' 19: @onfcrme a los cambios sefalados mediante la presente Resolucion, el organigrama de la
acig' al de la Aguja (INAGUJA), se consigna anexo a fa misma.

Santo Domingo, Distrito Nacional, Rep. Dom. | T.: 809.566.2170 | inaguja.gob.do
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INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA
INAGUJA

Articulo 20: Las demds unidades que integran la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA), que no han sido
objeto de modificacion en la presente resolucion, establecidas en la Resolucion Nim. 01-2019, de fecha 30
de abril del 2019, se mantendran sin cambios.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo de Guzmin, Di;t(rj;o‘ﬂhi’léﬁél. rcapital de la Repiblica Dominicana,
a los siete (07) dias del mes de octubre, del afio dos mil véntiune (2021).

Licdo. Dario Castilla—l.ugo
Ministro de Administracion Publica
Ministerio de Administracion Publica (MAP)
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b) Correo de Borrador Manual de Funciones.

Remision del borrador del MOyF Inbox x -
Indiana Mariela Puello Batista © TueNov30,1059AM ¢ &}
> 1o Jeanilka, me v

Hp Spanish v > English v Translate message Tum off for: Spanish s

Buen diall

Estimados remitiendo el borrador del MOyF del INAGUJA, verificar punto por punto, en donde realice cambios, en cuanto a las dreas sustantivas ponderar las funciones
principales de las dreas sustantivas, especificamente las que tienen cambios de nomenclatura, tan pronto revisen me vuelven a enviar, verificé y dames el visto bueno final... y

enviamos el borrador de la resolucién. Reiterandome siempre a las érdenes..

Saludos cordiales.,

f

Y

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Licda. Indiana Puello Batista

T:800 682 2208 Ext. 2502/2500 MAD.C08.D0
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C) Portada del Borrador Manual de Funciones.

Manual de Organizacion y Funciones MOF-P&D-01
B TNAGUIA Vargign: 0
1

> & Fecha de amigian. roviembre 2021 Pigina de 85

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES (MICM)

INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA (INAGUJA)

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Nombre/firmas

Elaborado por: .
Revisado y Aprobado por:

Jeanilka Minifio
Padl Almanzar

Encargada del Departamento de .
Director General de INAGUJA

Planificacion y Desarrollo
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Subcriterio 1.2.2 Disponer de estructura organizacional funcional, manuales de
funciones departamentales y cargos

a) Listado de Participantes de sociabilizacion de Filosofia Institucional
(Mision, Vision y Valores)

LISTADO SOCIALIZACION FILOSOFIA INSTITUCIONAL (MISION, VISION Y VALORES Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL) 03 DE DICIEMBRE 2021 NAVE

ZONA ESTE
(INAGUJA)

No. S Nambre y Apeliido o Departamento o Direccién
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Subcriterio 2.3.4 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en toda la
organizacioén y revisar de forma periddica.

a) Estadisticas de encuestas interna de comunicaciones.
Criterios de evaluacion aplicados en la encuesta:
e Cantidad de personas encuestadas:
Se aplico la encuesta a 80 personas, de las cuales respondieron 64
distribuidas de la siguiente manera:

Sede

64 respuestas

@ Principal
@ Santo Domingo Este
© Pantoja

e Impresion sobre la INAGUJA

¢{Que mejor describe su impresion de las comunicaciones dentro de la
INAGUJA?
#® Nos mantiene plenamente
9.4% informados
@ Nos mantiene informados de
manera adecuada
- @ Nos mantiene bastante bien
informados
@ Nos da sdlo una cantidad
limitada de informacion
@ Mo nos dice mucho a todos a...
® NA

22
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e Medios de Comunicacion de la INAGUJA

;Por cual via prefieres recibir informacion? (Puedes elegir mas de una)

63 respuestas

Correo institucional 32 (50.8 %)

Whatsapp 49 (77.8 %)

Boletin o circular 35 (55.6 %)

e Conocimiento de la INAGUJA

iQue tan bien cree que conoce a la INAGUJA?

64 respuestas

® Sé muy bien de la institucion

@ Sé bastante sobre la institucion

@ Yo sé un poco sobre la
institucion

@ Mo sé casinada acerca de la
institucion

@ Conocer la existencia de la
institucién no es importante
para mi

® NA

En comparacion con hace un ano, jcomo calificaria su conocimiento de la
INAGUJA, sus estrategias y sus logros en curso?

64 respuestas

@ Mucho mas conocimientos

@ Alge mas de conocimientos
O Mismo nivel de conocimientos
® WMucho menos conocimientos
@ NiA
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e Comunicacion Interdepartamental de la INAGUJA

:Como calificaria la capacidad de comunicacién del responsable de tu
area?

64 respuestas

@ Excelente
® Muy bueno
Bueno
® Justa
@ Pobre
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b) Estadisticas de encuestas aplicadas de clima laboral.

INFORME de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Pablica (SECAP)

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
NEGATIVO

19%

POSITIVO
81%

Quejas y Sugerencias capturadas por el Sistema, al momento de los servidores
participar de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

TABULAR INFORME DE ENCUESTA DE CLIMA

Ano: 2021 v

Institucion: | Industria Nacional de la Aguja v I

Esta encuesta fue respondida por 84 servidores.

Tabular: | Quejas o Sugerencias v |

A la pregunta si desea externar una Queja o Sugerencia, los servidores seleccionaron:

Opcién Cantidad

Ninguno 78
Queja 3
Sugerencia 3

[ Exportar Quejas ][ Exportar Sugerencias
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INFORME de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Pablica (SECAFP)

Recomendaciones finales:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, la cual realizaron por medio del Sistema de Encuesta de Clima para la
Administracion Publica (SECAP), a una poblacion muestral de (113) de los cuales
participaron (84) colaboradores, mostrando un nivel de abstencion de 25.66 %.

En relacion con (03) quejas y (03) sugerencias que capturo el Sistema de Encuesta de
Clima para la Administracion Puablica (SECAP), las anexamos al informe tal cual la
manifestaron sus colaboradores al momento de participar del mencionado proceso,
sugerimos analizarlas y tomarlas en cuenta al instante de elaborar e implementar las acciones
que les coadyuvaran en la mejora del Clima y la Cultura Organizacional de su institucion.

Les exhortamos socializar los resultados con todos los Directivos y demas colaboradores. De
igual forma, les reiteramos sobre la importancia de elaborar un Plan de Accién
realista, para ello es importante considerar el hecho de que nos encontramos en el segundo
trimestre del ano; cuando éste sea aprobado por ustedes, les sugerimos remitirlo a nuestra
institucion para continuar con el seguimiento del proceso.
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c¢) Comunicacién de uso de correo institucional.

INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA

INAGUJA
MEMORANDUM
A : Todo el Personal
De : Departamento de Informatica
Ce. : Direccion Ejecutiva
Via : Recursos Humanos
Fecha : 13 de Septiembre del 2021
Asunto : Uso del correo Institucional 4
,,a,//{
14

Estimados; 41“"" /5/ ‘9/

Por medio de la presente les recordamos que a partir de la fecha, es imprescindible
usar el correo institucional para cualquier comunicacion interna o externa de la
institucion. La semana pasada procedimos a crearles accesos directos del mismo en
sus computadoras para facilitarles el uso y a instruirles sobre de la importancia del uso
del mismo a cada area. Si alguna persona aun no lo tiene o tiene alguna duda al
respecto, estamos en toda disposicion de darles el apoyo correspondiente,

El no uso de los correos institucionales, a la fecha esta afectando uno o més
indicadoresde los diferentes departamentos, por lo que se hace imprescindible su uso,

A0AQT
Sin mas por el momento, P(O«fi V Yo C o ‘
?;“W“Vgl ‘ e 2loalhou oL EPm.

I~ Atentamente,

ion de Tecnologias He

'9810' f. ik 7
éogl - Adol

Calle Luis Psre G. (Anogue 449) No. 49 cas! esquina Héctor Ho‘Me‘?n‘\detv Ens. La Fe, Apartado Postal 10514,
Santo Domingo Distrito Nacional RepGblica Dominicana « Tel.: (809) 566-2170 « inaguja.gab.do
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Subcriterio 2.4.7 Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.
a) Comunicaciones internas enviadas.

DEPARTAMENTO CANTIDAD
RECURS0OS5 HUMANOS 22
DIRECCION GENERAL 4
COMUNICACIONES

ADMINISTRATIVO 8

CANTIDAD DE COMUNICACIONES INTERNAS
ENVIADAS

= RECURS05 HUMANOS = DIRECCION GENERAL
COMUNICACIONES = ADMIMISTRATIVO
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b) Comunicacién de uso de correo institucional.

/‘7 2.

INDUSTRIA NACIONAL DE LAAGUJA

INAGUJA
MEMORANDUM
A : Todo el Personal
De : Departamento de Informatica
Ce. : Direccion Ejecutiva
Via : Recursos Humanos
Fecha : 13 de Septiembre del 2021
Asunto : Uso del correo Institucional 4
,,a,//{
14

Estimados; 41“"" /5/ ‘9/

Por medio de la presente les recordamos que a partir de la fecha, es imprescindible
usar el correo institucional para cualquier comunicacion interna o externa de la
institucion. La semana pasada procedimos a crearles accesos directos del mismo en
sus computadoras para facilitarles el uso y a instruirles sobre de la importancia del uso
del mismo a cada area. Si alguna persona aun no lo tiene o tiene alguna duda al
respecto, estamos en toda disposicion de darles el apoyo correspondiente,

El no uso de los correos institucionales, a la fecha esta afectando uno o més
indicadoresde los diferentes departamentos, por lo que se hace imprescindible su uso,

A0AQT
Sin mas por el momento, P(O«fi V Yo C o ‘
?;“W“Vgl ‘ e 2loalhou oL EPm.

Atentamente,

ion de Tecnologias He

'9810' f. ik 7
éogl - Adol

Calle Luis Psre G. (Antigua 49) No. 49 cas! esquina Héctor Ho‘Me‘?n‘\detv Ens. La Fe, Apartado Postal 10514,
Santo Domingo Distrito Nacional RepGblica Dominicana « Tel.: (809) 566-2170 « inaguja.gab.do
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Subcriterio 4.6.6 Gestionar las instalaciones.

a) Portada del manual de politicas de activo fijo.

Manual de
Politicas y
Procedimientos
de Activos Fijos

Industria
Nacional de la
Aguja
(INAGUJA)

Noviembre 2021
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Subcriterio 6.1.10 Mediciones de la percepcion.

a) Carta compromiso.

b) Estadistica de encuestas a capacitados.

PARA COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

9 Direccién
C/ Luis E, Pérez # 49,
Ens. la Fe , Santo Domingo,
Republica Dominicana

° Teléfono

Atencién al cliente
(809) 566-2170
Fax - (809) 565-5624

Redes Sociales
K inagujard

@) Inagujard

© nagujard
E-'Blnagujnzoﬁ

UNIDAD RESPONSABLE

€l drea responsable de recibir, procesar y
tramitar todo lo concerniente a la Carta
Compromiso es el departamento de S
Planificacion y Desarrollo }
Teléfono de contacto (809) 566-2170

e CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO
JULIO 2021-2023

DATOS DE CONTACTO:

Calle Luls. E. Pérez No. 49, Ensanche La Fe
Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
Namero de contacto:

Tel: (809)566-2170 / Fax: (809)565-5624
Horarios de oficina:

Lunes a viernes: de 8:00 a.m. a 4:00 p.m

QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA)
cuenta con diferentes medios para que los
cludadanos puedan expresar sus quejas,
sugerencias y/o felicitaciones. El tiempo de
respuesta de todas las quejas y sugerencias
sera de 15 dias laborables.

*Buzén de quejas y sugerencias fisico
Situado en el drea de recepcion en nuestra
oficina principal

+Buzén de queas y sugerencias telefénicas
Sistema Nacional de Atencién al Cuidano
linea gubernamental *311

+Buzén de quejas y sugerencias online

Chat Institucional
https://www.inaguja.gob.do

]

MEDIDAS DE SUBSANACION

Si por alguna circunstancia no se brinda

un servicio 6ptimo al ciudadano, la maxima
autoridad enviard una comunica
presentando disculpas por no haber recibido
el servicio de manera oportuna al ciudadano,
n un plazo no mayor de 15 dias laborales
segan la complejidad de los casos.

INAGUJA Canr
KD ESTAIA RACIONAL OE LA ACUIA

€l programa carta de compromise al ciudadano
s una estrategia desarrollada por el Ministerio
de Administracion Publica con el objeto de
mejorar la calidad de los servicios que se
brindan al ciudadano,garantizar la transparencia
en la gestién y fortalecer la confianza entre AGUJA
el ciudadano y el Estado,
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DATOS IDENTIFICACTIVOS

iQuiénes  somaos?

ILa Industria Nacional de la Aguja (Inaguja) es una institucién
dependiente del Ministerio de Industria y Comercio y
Mipymes (MICM) desde el 22 de octubre del af
2013 mediante el decreto No. 30813,

Nuestra filosafia es formar mujeres en el drea textil y de

ATRIBUTOS DE CALIAD

ATRIBUTOS DESCRIPCION
El trato que reciben los ciudadanos es fundament
para el p

roceso de aprendisaje. por lo que ha de
Amakilldad garantizarse un ambiente de clases que permita la
uena

Nuestro compromiso 3 ofrecer un servicio con los,
vasados en la calidad de

d
capacitacion en el area
Ofrecemos un producte fiable, con ensefianza / apren.
Flabilidad dizaje de calidad, con facilitadoras altamente capacita-

os y actualizaciones en la materia.

manualidades, para asi insertarlas en el proceso p
de la nacién, famentanda la creacién de micro-empresas en

la industria de la confec

n textil en toda el territorio
nacional. a fin de promover y dar seguimiento a los

nuevos agentes de  produc

Nuestra Misién

Coordinar, desarroliar y fomentar la manufactura de las
microempresas en la industria  de confeccién textil
en toda el territorio nacional, a fin de promover y dar
seguiminto a estos nuevos agentes de produccién
teniends como objetive principal a large plaze insertar
mujeres jefas de hogares en redes praductivas del

pais, elevands asi el nivel de vidad de la poblacién

Nuestra Vision

Ser una institucion dedicada al auspicio y a la promacién
social de las microempresas para el desarrollo integral de
las mimas, teniendo un crecimiento provechoso en las
aplicaciones de la tecnologia y confeccion para impulsar
la industria textil.

Nuestros Valores

-Compramisa con |a perspectiva de génera
-igualdad y equidad

-Responshilidad social

-Excelencia en el servicia

INCLUSION
L
un icono de accesibilidad.

NAGUJA a través de la pigina web pose

llegamas al usuario por medio de las redes sociales,
Accesibilidad nuestra oficina principal y talleres en todas las
provincias _del

ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

SERVICIOS  ATRIBUTOS DE CALIDAD ESTANDAR INDICADOR
Amabilidad 90% % de sastifaccién del cludadano
Profesionalidad 90% ::de:s ’e%rrl'."l:‘?a:(;:rn‘;:“:s
Capacitacién
Fiabilidad 89% % de sastifaccién del ciudadano
accesibilidag 92% bl st
la institucisn

NORMATIVA

Oficio numero 16395, del 28 de agosto de 1958, que crea la Industria Nacional de la a aguja.

® Decreto nimero 901-00 del 3 de octubre del 2000, que transfiere la Industria Nacional de la Aguja a
la  Secretaria  Administrativa  de  la  Presidencia

® Decreto nimero 338-01 del 7 de marzo del 2001, Gacera oficial numero 10076, que transfiere la Industria Nacional
de la Aguja a la Secretaria de Estado de la Mujer, actual Ministerio de la Mujer

® Decreto nimero 30813 de fecha 22 de octubre de 2013, que transfiere a la Industria Nacional de la Aguja bajo la
dependencia  del  Ministerio de Industria y Comercio

® Decreta nimero 457-20 de fecha 09 de septiembre de 2020, que designa a Paul Almanzar Hued como Director ejecutive de

la Industria Nacional de Ia Aguja (INAGUJA)

DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LOS SERVICIOS

Asistir puntualmente a las clases durante el desarrollo de la accién formativa en el tiempo y la hora acerdada.
* Cumplir rigur
« Responsabilizarse de los equipos, maquinarias, materiales o insumos que les sean facilitados por la INAGUJA para

con sus obligaci démi como la entrega de asignaciones en el tiempo indicado.

el desarrollo  de las  actividades  académicas
@ Preservar. cuidar y mantener el buen estado de las Instalaciones, los recursos y demds bienes de la institucién,
e Los participantes deben  vestir adecuadamente, sin  escotes, mini faldas, ni peinades exagerados
® Mantener un ambiente de tolerancia y un trato respetuoso con los demés compafieras del aula
® Colaborar con la limpieza  del  aula.
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Subcriterio 6.5.3 Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la
prestacion de servicios

Subcriterio 7.1.1 Mediciones de la percepcion

a) Estadistica de encuestas a capacitados.

SERVICIOS

Capacitacidn

ATRIBUTOS DE CALIDAD ESTANDAR

INDICADOR

Amabilidad 90% % de sastifacciéon del ciudadano
_ ) Nivel de dominio de los temas
Profesionalidad 90% tratados en las capacitaciones
Fiabilidad B9% % de sastifaccién del ciudadano
accesibilidad 92% aapicto 8] Boarcacieate o

la institucidn
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Subcriterio 7.5.1 Mediciones del desempeiio.
a) Resultado de la encuesta de clima laboral.

INFORME de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Pablica (SECAP)

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
NEGATIVO

19%

POSITIVO
81%

Quejas y Sugerencias capturadas por el Sistema, al momento de los servidores
participar de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

TABULAR INFORME DE ENCUESTA DE CLIMA

Ano: | 2021 v
Institucion: ‘ Industria Nacional de la Aguja v |

Esta encuesta fue respondida por 84 servidores.

Tabular: ‘ Quejas o Sugerencias v |

A la pregunta si desea externar una Queja o Sugerencia, los servidores seleccionaron:

Ninguno 78
Queja 3
Sugerencia 3

[ Exportar Quejas ][ Exportar Sugerencias ]
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INFORME de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piblica (SECAFP)

Recomendaciones finales:

De acuerdo a los resultados obtenidos a traves de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, la cual realizaron por medio del Sistema de Encuesta de Clima para la
Administracion Publica (SECAP), a una poblacion muestral de (I13) de los cuales
participaron (84) colaboradores, mostrando un nivel de abstencion de 25.66 %.

En relacion con (03) quejas y (03) sugerencias que capturd el Sistema de Encuesta de
Clima para la Administracion Pablica (SECAP), las anexamos al informe tal cual la
manifestaron sus colaboradores al momento de participar del mencionado proceso,
sugerimos analizarlas y tomarlas en cuenta al instante de elaborar e implementar las acciones
que les coadyuvaran en la mejora del Clima y la Cultura Organizacional de su institucion.

Les exhortamos socializar los resultados con todos los Directivos y demas colaboradores. De
igual forma, les reiteramos sobre la importancia de elaborar un Plan de Accién
realista, para ello es importante considerar el hecho de que nos encontramos en el segundo
trimestre del ano; cuando eéste sea aprobado por ustedes, les sugerimos remitirlo a nuestra
institucion para continuar con el seguimiento del proceso.
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b) Reporte indice de rotacion.

ESTADISTICA DE ROTACION DE COLABORADORES DE INAGUJA

MESES ENTRADAS [SALIDA  |TOTAL
ENERO 3 38 a1
FEBRERO 5 28 33
MARZO 12 13 25
ABRIL 20 8 28
MAYO _ 14 6 20
JUNIO 2 1 3
Juuo 5 13 18
AGOSTO 6 1 7
SEPTIEMBRE 4 6 10
OCTUBRE 6 5 11
NOVIEMBRE 7 3 10
DICIEMBRE 2 3 5
86 125 211
TOTAL DE EMPLEADOS, ANO 2021

MES | CANTIDAD |

ene-21 200

dic-21 200

TOTAL, DE EMPLEADC [ENE+DIC) = 400
FORMULA: (125(2004200) f2) *100=62.5% indice de rotacidn

36




