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REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Informe Avance en la Implementacion del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el 6rgano del Gobierno Central rector en temas de ética,

transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la informacion en el &mbito

administrativo gubernamental. Sus funciones estan establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada.

La institucion comprometida con mantener la implementacion de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios

realiza anualmente el autodiagnéstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestiéon de calidad.
Este documento representa un informe de los avances y areas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluacion que establece

la Guia CAF, tomandose en consideracion el periodo enero 2021 a diciembre 2021.
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Criterio 1. LIDERAZGO.

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

Area de mejora: No se evidencia alta socializacion de la nueva misién, vision y objetivos (nuevo PEI 2021-2024) con
grupos de interés externos.

Accién de Mejora: Realizar una Campafia de Socializacion y Sensibilizacién del PEI 2021-2024

CRITERID No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETI¥D ACCION DE MEJORA

Mejorar la percepcion de los

) grupos de interés .
Mo se evidencia alta socializacion d8|  [cjacionadas con el Marco |1 Realizar una Campana de

la nueva mision, vision v objetivos Estratégico Institucional (MEI) Socializacion v
(nuevo PEl 2019-2021} con grupos con relacian al Nueva PEL Sensibilizacian del PEI 2021-
de interés externos. 2024

1.1. Dirigir la organizacion
desarrollando su mision
vision y valores.

Aumentar el nivel de

Mo =2 evidencia mejoras o aumento Liderazgo entre los 2. Desarrollar un Programa de
en las relaciones supervisor- Supervisores asicomo la  (Capacitacion y
SUpErvISOr. integracion entre los eguipos |Formacion en Liderazgo.
LIDERAZGO supervizados.
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Evidencias: La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como institucién encargada de velar por
la transparencia, la ética, la integridad gubernamental, el libre acceso a la informacion, el gobierno abierto y la laucha contra

la corrupcion de la Republica Dominicana, desarrollé un proceso de planificacidn estratégica que permitira establecer el curso

de accion a seguir durante los préximos cuatro afos.

Destacada DIGEIG: Direccién General de Etica dio a conocer su Plan Estratégico Institucion...

e ComiificEiohEs € Responder % Responder a todos —> Reenviar [

Para DIGEIG - Global miércoles 29/12/2021 9:52 a. m.

i

BLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

PRESENTACION DEL a8
PLAN ESTRATEGICO ' "
INSTITUCIONAL 2021-2024 %

ETICA y NAMENTAL

Direccién General de Etica
da a conocer su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024

Martes 21 de diciembre 2021

@ 10:00am.al2m.
§ Salon de Actos DIGEIG

Direccion General de Etica da a conocer su Plan Estratégico Institucional 2021-2024
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Criterio 1. LIDERAZGO.
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
Area de mejora: No se evidencia mejoras o aumento en las relaciones supervisor-supervisor.

Accion de Mejora: Desarrollar un Programa de Capacitacion y Formacion en Liderazgo.



GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

- Evidencias: Evento formativo “Habilidades Gerenciales para Directores”, enfocado en desarrollar habilidades para ejercer el
liderazgo de una forma ética y responsable, alineandose a los valores y a los colaboradores, con el fin de impactar las metas

institucionales.
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REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION RTGeFT.ONAOK
INFOTEP
Cadlgo de la Accién Formativa: 20210701543 Fecha de Inicio: 18/03/2021
Nombre de la Accién Formativa: HABILIDADES GERENCIALES PARA DIRECTORES Fecha de Término: 20103/2021
Institucion | Empresa; DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Horario: Viemes,Sébado
08:00-16:00
Total Horas Programadas: 16 APagar:
Facilitador(a):
LIGIA AIDA TERESA PARDILLA PUJOLS
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel Resultado
Nimero de
Cédulao Firma Asistencia de los Participantes
No.| Pasaporte (s) y Apell F M| OP |MMG 4 C | NC
21 [00200211464 [BERENICE BARINAS UBINAS % X | A Lot
/2 00115787806  |DAVIANA JOSEFINA BELLO YAPORT X X
#[3 00109024026 [NAUEL BOURTOKAN ZAHOURY X X Jik
4 40222910347 |ARTURINA BRITO HERNANDEZ X X Vi 3
¥l [22301199257 [PAOLA CABRERA VASQUEZ X X |Cede Colity il il
16 [01200488805 [ANGELA MARIA COMAS SANCHEZ X X
'17_ 00100828003 |ROSA ELBA CORDERO ESPAILLAT X X |-
©l8[00111047528 [vVAN CRUZ DARDENNE ' X R
o [ootoroosszs [ROSSANNA ELIZABETH DALMASIDELOS | ¢ x e '\ e \
0[10 00118242759 [MARIA FERNANDA DE LOS SANTOS GARCIA | X X | HpwirF | 7
{11 (00117060954 | YOVANNY ALEXANDER DIAZ MENDOZA X L )
412 (00117819029  [ELIZABET ROSANNA DIAZ VALERIO X x |7 e ﬁ 2
1[13 [00100732965  |LAURA AMELIA ECHAVARRIA JOAQUIN X X Zus j
314 J00119181808  |ESTHEFANIA FELIX BATISTA X X E=S
|15 (00100813260 [RAFAEL FERNANDO GARCIA ESTEVEZ X X N2
1[16 00113703300  |ALICE AIRAM GUERRA RAMIREZ % X Udizee Lvens?
17 00101971778 [MARCELLE VIOLETA HERRERA CONTIN X X Ml
18 00100596733  [MILAGROS MARIA ORTIZ BOSCH X X Vs
'[19_[00300807110  [EDISON JOEL PERA X X 7.
120 Jor100206943  [RONIS PEREZ BATISTA E X X
121 40220899559 |PATRICIA MASSIEL POLANCO HERNANDEZ | X X ./ﬂm /)
122 (02600987164 | GUARIONEX VIRGILIO QUEZADAMENDOZA (| | X X (&
73 [03200156051 | CARLOS JOSE ROSARIO - X X ﬁ
24 (00103290839 [MARIO SERRANO MARTE X X
{25 [05300273834  |JOSE SIME CANDELARIO X X .
{26 01200955629  [GADY GABRIEL SUAZO FERMIN X X &
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Evidencias: Con la finalidad de reflexionar sobre el comportamiento fundamental para la toma de decisiones éticas dentro de la
funcién publica, los directores y encargados de areas participaron del taller a cargo de Barna Business School ¢ Etica personal o

profesional?, elementos clave en la toma de decisiones de los servidores publicos”.

Destacadas: DIGEIG participa en conversatorio “;Etica personal o profesional?, elementos cl...
p A
CoiliniEaaonss € Responder | &) Responder a todos ‘ —> Reenviar w
Para DIGEIG - Global jueves 11/11/2021 9:14 a. m.

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

@
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1.2. Gestionar la organizacion,

su rendimiento
¥ =U mejora continua

Mo existe un sistema de gestion
documental.

Implementar un Sistema de
Gestion Documental Integral.

1. Implementacion de un Sistema
de Gestion
Documental

Criterio 1. LIDERAZGO.
Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora: No existe un sistema de gestion documental.

Accion de Mejora: Implementacion de un Sistema de Gestion.
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- Evidencia: Inicio de Diplomado en Archivistica como etapa previa a la gestion documental.

v Para @ Jovanny Perez Geronimo lunes 3/1/2022 1:19 p. m.

Enlace para el Diplomado en Archivistica

Amelia Ramirez ) Responder %5 Responder a todos —» Reenviar e

Para @ Diomedes Alejo viernes 10/9/2021 12:43 p. m.
cC Esthefania Felix Batista; 'O Rossanna Elizabeth Dalmas: de los Santos;

© Rosanna Maria Mates Crisostorne; ' capacitacion@agn.gov.do
@ 5i hay problemas con el modo &n que & muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.

Buenas tardes Diomedes,

Le comparto el enlace del "Diplemado en Archivistica™.

Unirse a la reunion Zoom

ID de reunion: 886 6474 0801
Codigo de acceso: 924206

Cuedo a la orden.
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LIDERAZGO
Mejorar &l nivel de 1. Desarrollar un programa de
reconocimignto ¥ motivacion reconocimiento de
de los servidores de la equipos de trabajo mediante
1.3. Motivar'y apoyar a las Mo =e evidencia una cultura de DIGEG. - anas o Correos d.&.
Felicitaciones v Agradecimiento.

perzonas de la organizacion
v actuar como modelo de
referencia.

reconocimiento individual v colectivo
enfocada en el salario emocional.

e Criterio 1. LIDERAZGO.
- Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.
- Areade mejora: No se evidencia una cultura de reconocimiento individual y colectivo enfocada en el salario

emocional.
- Accidén de Mejora: Desarrollar un programa de reconocimiento de equipos de trabajo mediante Cartas o Correos de

Felicitaciones y Agradecimiento.
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- Evidencias:

Destacadas: DIGEIG obtiene 100% en la evaluacion del Autodiagnostico Institucional CAF

e Comunicaciones < Responder “ Responder a todos —> Reenwiar [T ===

Para DIGEIG - Global lunes & "9/2027 1.2:

Ln

[E:] Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
ilLo logramos familia DIGEIG!

Con mucho entusiasmo deseamos felicitar v agradecer al equipo multidisciplinano gue tuwvo a bien trabajar en
el diseno del Autodiagnostico Institucional CAF, el pasado18 de agosto 2021, yva que, fruto de ese
esfuerzo este subindicador subio de 40% a 100% Impactando positivamente a nuestra institucion en 2l
Indicador del Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP).

El Modelo CAF (Cormmon Assestrment Framework) — Traducido al espanol como Marco Comun de
Evaluacion, ha sido disefiado por los paises miembros de la Unidon Eurcopea, como una hermramienta para
ayudar a las organizaciones del sector publico en la implamentacion yv utilizacion de tecnicas de gestion de
calidad total para mejorar su rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco
sencillo, facil de usar e iddoneo para que las organizaciones del sector plablico transiten el camino de la mejora
continua v desarrollen la cultura de la excelencia.

Importante resaltar que, este merito ha sido posible gracias a la guia, orientacion y organizacion de
nuestra Direccion de Planificacion y Desarrollo, a quienes felicitamos de manera especial.

PROGRESO ENMN EL SUB INDICADOR AUTODIAGMNOSTICO CAF

2 p. m.

[b]
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Destacadas: DIGEIG obtiene certificacion SISACNOC

L < Responder %~ Responder a todos —» Reenviar nes
Comunicaciones - P - P w

Para DIGEIG - Global jueves 2/9/2021 1:05 p. m.

Felicitamos a todo el equipo de nuestras direcciones Financiera y Administrativa por su ardua

labor. OO

Ry

CERTIFICADO

La Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental
RECONOCE:

RAL DE ETICA M GRIDAD

HEF DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

12
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Cumpleanos DIGEIG: Octubre 2021
G TR SO € Responder %) Responder a todos —> Reenviar [T MRS

Para DIGEIG - Global viernes 1/10/2021 1:00 a. m.

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Tl

Extendemos felicitaciones, abrazos y buenos deseos para los miembros de esta familia DIGEIG que
celebran un afio mas de vida en el mes de Octubre 2021.
jQué cumplan muchos masl

Bendiciones, buena salud e inolvidables momentos junto a los suyos.

iFelicitaciones!

LA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

CUMPLEANOS

DIGEIG

€] octubre 2021 3]

FLAVIA ABREU BRUNILDA BRITO DIOMEDES ALEJO
Dre Financiera Drex i Direccdn at

12 @ 15

hl
RONIS PEREZ LAURA ECHAVARRIA EVELIO PEREZ MARCOS LEONARDO LEONDY VICENTE [
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No. ‘ CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA
2.1. Reunir informacién sobre las No existe revision de forma
necesidades periédica los factores que
presentes y futuras de los grupos identificamos en el proceso de
de interés asi como informacion | planificacion de las estrategias, los | Aumentar el nivel de riesgos | 1. Disefiar y Fomentar un
, |ESTRATEGIAY relevante para la gestion. cuales pudieran afectar la gestionados en la sistema de gestién de riesgos
PLANIFICACION operatividad y consecucion de las planificacién operativay | operativos y
metas planificadas. estratégica estratégicos.
Deficiencias en la gestion de
riesgos.

e Criterio 2. ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION.

- Subcriterio 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, asi como

informacion relevante para la gestion.
- Area de mejora: No existe revision de forma periddica los factores que identificamos en el proceso de planificacion

de las estrategias, los cuales pudieran afectar la operatividad y consecucién de las metas planificadas Deficiencias

en la gestion de riesgos
- Accidén de Mejora: Disefiar y Fomentar un sistema de gestion de riesgos operativos y estratégicos.

Evidencias:
a) Disefio de un Procedimiento para la evaluacion e identificacion de los riesgos de cada area.

b) Andlisis y contexto de la organizacién.

14
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c) Sistema de Gestion de Riesgos Operativos y Estratégicos.

d) Webinar: Compliance y Antisoborno en la Administracion Publica

e) Revisiodn de las Politicas y Procedimientos de Compras.

f) Taller y Firma de Acuerdos sobre Etica en la Administracion Publica Financiera.

| Procedimiento | Area Planificacién y Desarrollo === Procedimiento | Area Planificacion y Desarrcllo ‘
8 : Gestion de Responsable | e R
Gestion de Responsable | = Fecha de 171812027 ‘
i Fecha de 17/9/2021 Riesgos SO

Riesgos Ernision o ( | Emision 2 = =
Version 002 T — | X Version 002 |

“Cédigo DIGEIG-DPD-PROC-001 ’{ Codigo DIGEIG-DPD-PROC-001
| &) TrYa] =—— i ionCJ i6nCl i}

1. Identificacion del Procedimiento

]ntegrar la metodologia de gestion de riesgos en los procesos de |

5. Cuadro de Firmas de Aprobacién Obijeti planificacién, gestiéon y control, indicando las responsabilidades de
jativo todos los involucrados en el proceso.

Documento elaborado por: = ‘
Revisado por: Revisado Revision Juridica: Aprobado por:

Director del area Metodolégicamente Direccion General
por: Director de
’ Planificacién y
Desarrolio

a. Inicia:

Identificacion los objetivos por ejes estratégicos éh;

la matriz de riesgos
robacion y firma del Informe anual de riesgos por

la MAE y envio a la CGR:

a. Leyque insii}uye el Sistema Nacional de Control Interno (Ley 10- |
07).

b. Reglamento de Aplicacion de la Ley 10-07 (Ley 491-07).

<. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) (Res 001/11).

d. Resolucion 001-17 de la Contraloria General de la Republica que
establece y fija el plazo para la implementacién de las Normas
basicas de Control Interno del Sector Publico Dominicano
(NOBACI).

e. Resolucién 001-19 de la Contraloria General de la Republica que

emite las Normas basicas de Control Interno del Sector Pdblico

dominicano actualizadas.

Resolucién 2021- 021-04 para la remision de informes de avance

en la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno.

g. Manual de Organizacion y Funciones.

h. Guia Il Valoracion y Administracion de Riesgos NOBACI II.

i

)|

b. Termina:

Marco Legal

™

Observacion: Remitido a todas las areas de cion para con mplimiento
correspondiente

Pauta 11-001 NOBACI Il Diagnostico del Componente VAR.
ISO 31000, sobre gestién del riesgo.

a. Maxima autoridad de la Institucién | V/

- Apoyar que se cumpla el proceso de gestion de riesgos. 3

Responsables - Proporcionar, de acuerdo con los recursos Institucionales | 5%,
disponi . las herram v adecuadas para la P

Documento Controlado implementacion y evaluacion del proceso de Gestion de Riesgos.

| DIGEIG Documento Controlado Pagina 1 de 9 I
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Puesta en circulacion: Politicas y procedimientos de DPD

. . Fesponder < Responder a todos —= Reenviar =as
Comunicaciones \;'j F \L'j F ¢
Para DIGEIG - Global juewves 28/10/2021 11:46 a. m.
CC C.calidad; lwvan Cruz; Haslin Santana
RV - =]

@ Procedimiento de Riesgo-DIGEIG-DPD-PROC-001.pdf
5 MEB

@ Procedimiento de aplicacion del Autodiagnastico.pdf
2 MEBE

Por este medio, a solicitud de la Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD), luego de haber
realizado la actividad Socializacion de Politicas y Procedimientos, les damos a conocer
la puesta en circulacion de los siguientes documentos:

1. Politica de Calidad

2. Procedimiento de Auditoria Interna

3. Procedimiento de Gestion de Riesgos

4. Procedimiento de Aplicacion de del Autodiagnostico

Estos documentos internos estaran alojados e hipervinculados a la carpeta de Gestion Documental
Archivos de la plataforma SharePoint. Puede acceder a los mismos dando clic socbre el nombre de la
politica o procedimiento que desee consuliar.
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Evidencias, b):

®
©

4

Diagnostico del Contexto de la Organizacion Seguimiento

Este evento ocurrid el Hace 2 dias (Mig 17/3/2021, 'de’ 8:00 AM a 3:00 PM)
Rechazado: Salon de eventos

Keyla Garcia le ha invitado Aceptados: 7, Rechazados: 1, 26 asistentes no han respondido

Mensajes Detalles de la reunicn

Keyla Garcia
, <
Wie 12/3/2021 2:57 PM 59 o =2

Para: Edison Pefia; Angel Reynoso; Julia Adriana Sanchez Monteroy 29 mas

Objetivo: Realizar un diagndstico del contexto de la organizacion focalizado a los
factores/cuestiones que impactan el Sistema de Gestidn de Calidad para su correcto disefio e
implementacidn.
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Evidencia, C): Sistema de Gestion de Riesgos Operativos y Estratégicos. Capacitaciones y mesas de trabajo en favor de la

Gestion de Riesgos Operativos y Estratégicos: Gobernanza y Transparencia Publica

L =

CHARLA

Gobernanza y
Transparencia
Gubernamental
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Evidencia, d)

Webinar Compliance y antisoborno en la administraci

#The200Challenge

AENOR

Confia
pero dando la misma confianza
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Evidencia, f):

..V‘f',
—
=

-
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No. CRITERIO No.

3 PERSONAS

‘ SUBCRITERIO No.

3.3. Involucrar a los empleados
por medio del
dialogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su
bienestar.

i
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AREA DE MEJORA

No se evidencia una cultura de
comunicacion abierta.

OBJETIVO

Promover la Comunicacion
Organizacional Abierta a
todos los niveles

ACCION DE MEJORA

1. Realizar una Taller / Charla
enfocada en la
Promocién de una
Comunicacion Organizacional
Abierta.

2. Instaurar un programa de
Reuniones Quincenales entre
los Departamentos para debate
y discusion de

problematicas Internas.

e Criterio 3. PERSONAS.

- Subcriterio 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.

- Area de mejora: No se evidencia una cultura de comunicacién abierta.

- Accion de Mejora:

1) Realizar un Taller / Charla enfocada en la Promocion de una Comunicacion Organizacional Abierta.

- Evidencias:

A) Realizacion del Curso Comunicacion Efectiva en coordinacion con el INAP.

22
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B) Promocidn de la comunicacion abierta.
C) Charla sobre Politica de Seguridad de la Informacion.
D) Promocién de un Programa de Reuniones Quincenales.

Evidencia, A)
— )

inapvﬁvaL

MIS CURSOS  INSCRIPCIONES

e sy :
S—— COMUNICACION
. EFECTIVA

L) INsSituto NOCIONO! de ACMmnisroGaOn PULSCO INAP 18 GO 10 bisnvanda

ol 30 Comunicacion Hlective Lata Curso Dane Comao proodsito gor o
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e Evidencia, B)

N GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL

COMUNICADO

24 de junio del 2021

De: Direccién de Comunicaciones
Para: Personal DIGEIG

Asunto: Fotografias Carnet Institucional

Por este medio, les informamos que el proximo lunes 28 de junio 2021
estaremos realizando las fotografias del carnet institucional para aquellos
colaboradores de nuevo ingreso y aquellos que no se la tomaron en la

jornada pasada.

Estas fotografias se estaran realizando en el saldn de reuniones (frente a

la Direccion de Planificacidon yv Desarrollo).
Por lo que, se les solicita, por favor, venir preparado para los fines.

Saludos,
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e Evidencia, C)

i3

Ui == =
. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL

CHARLA

IMPLEMENTACION POLI'TIC'A
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

con la participacion del Director de la OPTIC Lic. Pedro Quezada

v el Departamento Nacional de Investigaciones (DNI).

FECHA
Lunes 7/ junio, 20221

@R A
10:00 a.m.

PLATAFORMA
Microsoft Teams

25


https://bit.ly/3yUwt0r

EEEEEEEEE

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Evidencia, D)

REUNION PERIODICA  GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
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DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA

No existe politicas para el manejo
de los desechos tecnolégicos que
podrian contener informacion
delicada de la institucion, tales

4 ALIANZAS y RECURSOS | 4.5. Gestionar la tecnologia. como disco duros.

Generar politicas que
generen la reduccién en el
Manejo Residuos
Tecnoldgicos.

1. Documentar la Politica de
Manejo de Residuos
Tecnoldgicos.

e Criterio 4. ALIANZAS y RECURSOS.

- Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

- Evidencias:

A) Implementacion del Curso Basico: “Etica Para Servidores Publicos” (Alianza ONU).
B) Sensibilizaciones sobre Etica, Integridad y Transparencia a los RAIs.
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Evidencia, A)

iz CURSO BASICO DE ETICA PARA SERVIDORES POBLICOS
é ¥/ UNA HERRAMIENTA PARA COMBATIR LA CORRUPCION

Modulo 1

LAETICAY LA CORRUPCION EN
EL SECTOR PUBLICO.

-
u

AN\

o ——— -
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Basico?

|
|
Nota de Prensa
Naciones Unidas entrega ala

DIGEIG programa de educacion y
ética para servidores publicos

commeay .
REFOBLICA DOMENITANS

DIGEIG
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
——

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA

No existe politicas para el manejo
de los desechos tecnolégicos que
doicada de a metucion, ales | o CCnErar poliicas que
. . ; ! generen la reduccioén en el

4 ALIANZAS y RECURSOS | 4.5. Gestionar la tecnologia. como disco duros. Manejo Residuos

Tecnoldgicos.

1. Documentar la Politica de
Manejo de Residuos
Tecnoldgicos.

e Criterio 5. PROCESOS.

- Subcriterio 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando alos grupos
de interés.

- Area de mejora: No existe un Mapa de Procesos Institucional acorde con los nuevos cambios organizacionales
identificados.

- Accién de Mejora: lIdentificar, disefia y gestionar el Mapa de Proceso Institucional acorde con la Nueva Estructura
Organizacional.

- Evidencias: a) Redisefio de nuevo Mapa de Proceso Institucional. B) Analisis contexto de la organizacion.
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Evidencia, A)

A rea responsable DPD
3((!_“_& Fecha de Emision 4/6/2021
Sopemn ot i Mapa de Procesos - '
REPUBLICA DOMINICANA Version 12.0
SRR ICodigo DIGEGIG-DPD-FORM-001

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Direccion y Gestion de Planificacion Desarrollo
Coordinacion Calidad Institucional

Procesos
Estratégicos

Asesoria Acompanamiento

Legales y Otros Necesarios

Procesos
Misionales

Capacitacion Monitoreo y Evaluacion

Satisfaccion

2
<
=]
<
]
5]
]
s
(7]
D
2
T
<
a

Partes Interesadas

Gestion Gestion de Gestion
Administrativa Recursos Tecnoloégica
Humanos

Requisitos Cliente-U
Procesos
de apoyo

Gestion Comunicacion Asistencia
Financiera Integral Juridica
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DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

# rea responsable DPD
M de P Fecha de Emision /6/2021
GonEmo ot (x apa ae Frocesos
REPUBLICA DOMINICANA p Version .0 ‘ lArea responsable  [DPD
DIRECCION GENERAL DE ETICA Codigo DIGEGIG-DPD-FORM-001 @ Fechade Emision _ |46/2021
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL iz Mapa de Procesos .
REPUBLICA DOMINICANA ersion )
Revision Fecha de Revision Descripcion del Cambio DIRECCION GENERAL DE ETICA Codigo DIGEGIG-DPD-FORM-001
£ INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Cambios en las categorias de procesos misionales:

Acompanamiento, Asesoria, Capacitacion, Promocion y

Monitoreo y Evaluacion, considerando un mejor agrupamiento Documento elaborado por: Emelinda Guerrero
de las atribuciones de la institucion. . T :
Separacion del proceso de administracion y finanzas, acorde Revisado por: Rewsqdo Metodologlcamente probado por: IAprobado por:
1 10/03/2021 ala nueva estructura organica. Director del drea responsable [por: Director de Planificaciony - Direccion Ejecutiva Direccion General
Desarrollo  Institucional  (anteriormente  Desarrollo Desarrollo

Organizacional) pasa como proceso estratégico considerando

que actualmente la institucion atraviesa por la implementacion /@
de iniciativas de transformacion y desarrollo como estrategia

de modernizacioén y mejora.

Firma: Firma: Firma: Firma:
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DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

e Evidencia, B)

A Recording has started. This meeting is being recorded. By joining, you are giving consent for this meeting to be recorded. Privacy, policy Dismiss

Estructura, términos y textos comunes
Meeting chat

INTRODUCCIN
10B1ETO ¥ CAMPO DE APUCACON

2REFERENCIAS MORMATIVAS

3TERMIROS ¥ DEFINIIONES

Objetivo: facilitar la integracion | . " .
de los diferentes Sistemas de e
Gestion aiDoma i

&) Jorge Espinosa 1:41PM
‘ Listado de los

presentes e

& PLANIFICATION
1 £ O3 TN 183320 « Qperaidode:

Directriz: Respetar estructura y

textos comunes e incorporar / I i
integrar los elementos g
especificos de la Norma que oo
sean necesarios

i fom

S EVALUAGON DL DESEMPERO
1Segdmienn, e day, o
A b

© 010612
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
——

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA

6.1. Mediciones de la No se evidencia aumento del nivel | Aumentar la Disponibilidad y

1. Implementar Planes de

percepcion de la percepcion sobre calidad de precision de la informacion. | Mejora para aumentar cerca de
RESULTADOS los servicios ofrecidos al Ciudadano la Disponibilidad y precisién de
6 ORIENTADOS A LOS la informacion.
CIUDADANOS/
CLIENTES

e Criterio 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES.

- Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion
- Area de mejora: No se evidencia aumento del nivel de la percepcion sobre calidad de los servicios ofrecidos al

Ciudadano.
- Accién _de Mejora: Implementar Planes de Mejora para aumentar cerca de la Disponibilidad y precision de la

informacion.
- Evidencias: A) Implementar Planes de Mejora para aumentar cerca de la Disponibilidad y Precision de lainformacion

con relacion a los servicios

33



REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Evidencia:

(L)

UTILIZA

Saip.gob.do

Selecciona la institucion de tu interés
y completa el formulario digital.

34
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RESULTADOS DE
8 RESPONSABILIDAD
SOCIAL

SUBCRITERIO No.

8.2. Mediciones del rendimiento
organizacional

Indicadores de responsabilidad
social

i

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
——

DIRECCION GENERAL DE ETICA

AREA DE MEJORA

No existe un programas de

prevencion, para la lucha contra el
tabaquismo, para la educacién en

una alimentacién saludable,
numero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos
programas).

EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

OBJETIVO

Sensibilizar sobre estos
temas y Programas de
Prevencion a favor de los
Colaboradores.

ACCION DE MEJORA

1.Implementar Jornadas de
Sensibilizacién sobre estos
temas y Programas de
Prevencioén a favor de los
Colaboradores.

e Criterio 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
- Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de responsabilidad social

- Area de mejora: No existe un programa de prevencion, para la lucha contra el tabaquismo, para la educacion en una

alimentacién saludable, niumero de beneficiarios y la relacién costo/calidad de estos programas).

- Accidén de Mejora: . Implementar Jornadas de Sensibilizacion sobre estos temas y Programas de Prevencion a favor

de los Colaboradores.
- Evidencias:

- A) Implementar Jornadas de Sensibilizacién y Programas de Prevencion a favor de los Colaboradores: Promocion y

Participacion del Comité SISTAP en Charla de Interés.
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- B) Promocion y Participacion del Equipo de DRRHH/ DO en actividades de Inclusion Laboral y Transformacion

Organizacional.

Evidencia, A)

CHARLA
PREVENCION DE TERREMOTOS

Miércoles 17 de Marzo

9 Salén Verde zoom @ 9:00 A.M.

iy

PRESIDENCIA DE

MINISTERIO
ADMINISTRATIVO




GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Jueves,
valores e Inclusion: 18 de Marzo
Transformando de 2021,

Ia cultura 11:00 a.m.
de la empresa

Evidencia, B)

Conferencista Elda Marzo

Invitada Consultora en Gestion de Talento

CONTACTANOS PARA MAS INFORMACION

BOD - GRT-O312 ' PSILOATA@GMAIL COM

TR D WA

Q% -
ZQ VLA \ ' DQADIS %Em
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
——

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA

No se evidencian resultados de la
participacion a concursos, premios
de calidad y certificaciones de la
calidad del sistema de gestion
(premios a la excelencia,

implementacion de 1SO). .
RESULTADOS CLAVE 9.2. Resultados internos: nivel Lograr la ISO 9001:2015 asi 3'e'n'3ﬁ'3'§|e§§a/§r'§‘a2 so0tz0t
9 o ' como implementar un
Transversales de la

DE RENDIMIENTO de eficiencia. Sistema de Calidad Robusto. nsver
Institucion.

e Criterio 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

- Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

- Areade mejora: No se evidencian resultados de la participacién a concursos, premios de calidad y certificaciones de
la calidad del sistema de gestion (premios a la excelencia, implementacién de ISO).

- Accién de Mejora: implementar ISO 9001:2015 dentro de las Areas Transversales de la

- Institucion.

- Evidencias: )
- A) Implementacion de la ISO 9001:2015 dentro de las Areas Transversales de la Institucion.
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A Recording has started. This meeting is being recorded. By joining, you are giving consent for this meeting to be recorded. Privacy, policy

Requisitos ISO 9001

4. Contexto de la organizacion

4.4 FEl sistema de gestion de la calidad y sus procesos
« La organizacion debe:

v'establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
SGC, incluidos sus procesos e interacciones

v'determinar los procesos necesarios del SGC y:

U elementos de entrada/sallda
Enfoque a U secuencia e lpteracclén
procesos: 4 criterios y metodo de control procesos (indicadores)
0 recursos necesarios
1 responsabilidades y autoridades
Q riesqos y oportunidades (6.1)
0 medicion, evaluacion y mejora

© AENOR

Meeting chat

G

Dismiss

Carlos Garcia 1:

Eavor de Gr
avor ae Graoar la

Kassiel Polanco Perez (G

Ya

Villanueva

inicio Ia grabacio
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A Recording has started. This meeting is being recorded. By joining, you are giving consent for this meeting to be recorded. Privacy, policy Dismiss

Aplicacion del enfoque a procesos
Meeting chat

Cuando una organizacion identifica de forma adecuada
todos sus procesos y los controla mediante un buen
sistema de gestion, las interrelaciones funcionan.

Glenny Villanueva 1:13 PM
Glenny Villanueva, presente

& fvan Cruz 1:16 PM
a podemos

Haslin Santana  1:24 PM

o

-
El esfuerzo debe centrarse { lx,
en mantener y mejorar .

la eficiencia de los procesos N

! |

Garantiza la continua satisfaccion de los clientes

Kassiel Polanco Perez (G... 126 PM
Kp

Ya inicio la grabacion

8 AENOR
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K <7 Lacalidad es transversal a todos los procesos
Ao a / erh o5

Certificamos a mis de 30 servidores de las dreas de impactos en varias Normas ISO

Estamos enfocados en seguir aportando para servir mejor

de Procesos 15090018 SO37008
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