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Informe Avance en la Implementación del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF 

 

 

La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el órgano del Gobierno Central rector en temas de ética, 

transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupción, conflicto de interés y libre acceso a la información en el ámbito 

administrativo gubernamental. Sus funciones están establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada.  

 

La institución comprometida con mantener la implementación de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios 

realiza anualmente el autodiagnóstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestión de calidad.   

 

Este documento representa un informe de los avances y áreas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluación que establece 

la Guía CAF, tomándose en consideración el período enero 2021 a diciembre 2021.   
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Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.1.  Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

- Área de mejora: No se evidencia alta socialización de la nueva misión, visión y objetivos (nuevo PEI 2021-2024) con 

grupos de interés externos. 

- Acción de Mejora: Realizar una Campaña de Socialización y Sensibilización del PEI 2021-2024 

 

 

-  
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- Evidencias:  La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como institución encargada de velar por 

la transparencia, la ética, la integridad gubernamental, el libre acceso a la información, el gobierno abierto y la laucha contra 

la corrupción de la República Dominicana, desarrolló un proceso de planificación estratégica que permitirá establecer el curso 

de acción a seguir durante los próximos cuatro años. 
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• Criterio 1.  LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.1.  Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

- Área de mejora: No se evidencia mejoras o aumento en las relaciones supervisor-supervisor. 

- Acción de Mejora: Desarrollar un Programa de Capacitación y Formación en Liderazgo. 
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- Evidencias: Evento formativo “Habilidades Gerenciales para Directores”, enfocado en desarrollar habilidades para ejercer el 

liderazgo de una forma ética y responsable, alineándose a los valores y a los colaboradores, con el fin de impactar las metas 

institucionales. 

-  
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Evidencias: Con la finalidad de reflexionar sobre el comportamiento fundamental para la toma de decisiones éticas dentro de la 

función pública, los directores y encargados de áreas participaron del taller a cargo de Barna Business School ¿Ética personal o 

profesional?, elementos clave en la toma de decisiones de los servidores públicos”. 
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• Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.2.  Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

- Área de mejora: No existe un sistema de gestión documental. 

- Acción de Mejora: Implementación de un Sistema de Gestión.  
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- Evidencia:  Inicio de Diplomado en Archivística como etapa previa a la gestión documental. 
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• Criterio 1. LIDERAZGO. 

- Subcriterio 1.3.  Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de referencia. 

- Área de mejora: No se evidencia una cultura de reconocimiento individual y colectivo enfocada en el salario 

emocional. 

- Acción de Mejora: Desarrollar un programa de reconocimiento de equipos de trabajo mediante Cartas o Correos de 

Felicitaciones y Agradecimiento. 
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- Evidencias:  
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No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA 

2 
ESTRATEGIA Y 
PLANIFICACION 

2.1. Reunir información sobre las 
necesidades 

presentes y futuras de los grupos 
de interés así como información 

relevante para la gestión. 

No existe revisión de forma 
periódica los factores que 

identificamos en el proceso de 
planificación de las estrategias, los 

cuales pudieran afectar la 
operatividad y consecución de las 

metas planificadas. 
Deficiencias en la gestión de 

riesgos. 

Aumentar el nivel de riesgos 
gestionados en la 

planificación operativa y 
estratégica 

1. Diseñar y Fomentar un 
sistema de gestión de riesgos 
operativos y 
estratégicos. 

 

 

 

 
 

• Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION. 

- Subcriterio 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, así como 

información relevante para la gestión. 

- Área de mejora: No existe revisión de forma periódica los factores que identificamos en el proceso de planificación 

de las estrategias, los cuales pudieran afectar la operatividad y consecución de las metas planificadas Deficiencias 

en la gestión de riesgos 

- Acción de Mejora: Diseñar y Fomentar un sistema de gestión de riesgos operativos y estratégicos. 

Evidencias:   

a) Diseño de un Procedimiento para la evaluación e identificación de los riesgos de cada área.  

b) Análisis y contexto de la organización. 
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c) Sistema de Gestión de Riesgos Operativos y Estratégicos. 

d) Webinar: Compliance y Antisoborno en la Administración Pública 

e) Revisión de las Políticas y Procedimientos de Compras. 

f) Taller y Firma de Acuerdos sobre Ética en la Administración Publica Financiera.  
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Evidencias, b):  
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Evidencia, C): Sistema de Gestión de Riesgos Operativos y Estratégicos.  Capacitaciones y mesas de trabajo en favor de la 

Gestión de Riesgos Operativos y Estratégicos: Gobernanza y Transparencia Publica 
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Evidencia, d)  
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Evidencia, e): 
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Evidencia, f): 
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No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA 

3 PERSONAS 

3.3. Involucrar a los empleados 
por medio del 

diálogo abierto y del 
empoderamiento, apoyando su 

bienestar. 

No se evidencia una cultura de 
comunicación abierta. 

Promover la Comunicación 
Organizacional Abierta a 

todos los niveles 

1. Realizar una Taller / Charla 
enfocada en la 

Promoción de una 
Comunicación Organizacional 

Abierta. 

 

 

2. Instaurar un programa de 
Reuniones Quincenales entre 
los Departamentos para debate 
y discusión de 
problemáticas Internas. 

 
 

 

 

 

 
 

      

 

 

• Criterio 3. PERSONAS. 

- Subcriterio 3.3. Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del empoderamiento, apoyando su 

bienestar. 

- Área de mejora: No se evidencia una cultura de comunicación abierta. 
- Acción de Mejora:  

 
1) Realizar un Taller / Charla enfocada en la Promoción de una Comunicación Organizacional Abierta. 

 
- Evidencias:   

A) Realización del Curso Comunicación Efectiva en coordinación con el INAP.  
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B) Promoción de la comunicación abierta. 
C) Charla sobre Política de Seguridad de la Información.  
D) Promoción de un Programa de Reuniones Quincenales.  

 
Evidencia, A) 

 



 

 24 

• Evidencia, B)  
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• Evidencia, C) 

 

 

 

 

https://bit.ly/3yUwt0r
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Evidencia, D)  
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No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA 

4 ALIANZAS y RECURSOS 4.5. Gestionar la tecnología. 

No existe políticas para el manejo 
de los desechos tecnológicos que 

podrían contener información 
delicada de la institución, tales 

como disco duros. 

Generar políticas que 
generen la reducción en el 

Manejo Residuos 
Tecnológicos. 

1. Documentar la Política de 
Manejo de Residuos 
Tecnológicos. 

 

 

 

 

• Criterio 4. ALIANZAS y RECURSOS. 

- Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 
- Evidencias:  
A) Implementación del Curso Básico: “Ética Para Servidores Públicos” (Alianza ONU).  
B) Sensibilizaciones sobre Ética, Integridad y Transparencia a los RAIs.  
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Evidencia, A)  

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia, B)  
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No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA 

4 ALIANZAS y RECURSOS 4.5. Gestionar la tecnología. 

No existe políticas para el manejo 
de los desechos tecnológicos que 

podrían contener información 
delicada de la institución, tales 

como disco duros. 

Generar políticas que 
generen la reducción en el 

Manejo Residuos 
Tecnológicos. 

1. Documentar la Política de 
Manejo de Residuos 
Tecnológicos. 

 

 

 

 

• Criterio 5. PROCESOS. 

- Subcriterio 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los grupos 
de interés. 

- Área de mejora: No existe un Mapa de Procesos Institucional acorde con los nuevos cambios organizacionales 
identificados. 

- Acción de Mejora:  Identificar, diseña y gestionar el Mapa de Proceso Institucional acorde con la Nueva Estructura 
Organizacional. 

- Evidencias:  a) Rediseño de nuevo Mapa de Proceso Institucional. B) Análisis contexto de la organización.  
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Evidencia, A) 
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• Evidencia, B)  
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No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA 

6 

RESULTADOS 
ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/ 
CLIENTES 

6.1. Mediciones de la 
percepción 

No se evidencia aumento del nivel 
de la percepción sobre calidad de 

los servicios ofrecidos al Ciudadano 

Aumentar la Disponibilidad y 
precisión de la información. 

1. Implementar Planes de 
Mejora para aumentar cerca de 
la Disponibilidad y precisión de 

la información. 

 

 

 

 

• Criterio 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES. 

- Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción 
- Área de mejora: No se evidencia aumento del nivel de la percepción sobre calidad de los servicios ofrecidos al 

Ciudadano. 
- Acción de Mejora:  Implementar Planes de Mejora para aumentar cerca de la Disponibilidad y precisión de la 

información. 
- Evidencias:  A) Implementar Planes de Mejora para aumentar cerca de la Disponibilidad y Precisión de la información 

con relación a los servicios 
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-  Evidencia:  
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No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA 

8 
RESULTADOS DE 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 

8.2. Mediciones del rendimiento 
organizacional 
Indicadores de responsabilidad 
social 

No existe un programas de 
prevención, para la lucha contra el 
tabaquismo, para la educación en 

una alimentación saludable, 
número de beneficiarios y la 

relación costo/calidad de estos 
programas). 

Sensibilizar sobre estos 
temas y Programas de 

Prevención a favor de los 
Colaboradores. 

1.Implementar Jornadas de 
Sensibilización sobre estos 

temas y Programas de 
Prevención a favor de los 

Colaboradores. 

 

 

 

 

• Criterio 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

- Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de responsabilidad social 

- Área de mejora: No existe un programa de prevención, para la lucha contra el tabaquismo, para la educación en una 

alimentación saludable, número de beneficiarios y la relación costo/calidad de estos programas). 

- Acción de Mejora: . Implementar Jornadas de Sensibilización sobre estos temas y Programas de Prevención a favor 

de los Colaboradores. 

 

- Evidencias:  

- A)  Implementar Jornadas de Sensibilización y Programas de Prevención a favor de los Colaboradores: Promoción y 

Participación del Comité SISTAP en Charla de Interés.  
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- B) Promoción y Participación del Equipo de DRRHH/ DO en actividades de Inclusión Laboral y Transformación 

Organizacional.  

 
 
 
 
 
 
Evidencia, A)  
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Evidencia, B) 
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No. CRITERIO No. SUBCRITERIO No. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA 

9 
RESULTADOS CLAVE 

DE RENDIMIENTO 
9.2. Resultados internos: nivel 

de eficiencia. 

No se evidencian resultados de la 
participación a concursos, premios 
de calidad y certificaciones de la 
calidad del sistema de gestión 

(premios a la excelencia, 
implementación de ISO). 

Lograr la  ISO 9001:2015 asi 
como implementar un 

Sistema de Calidad Robusto. 

1. Implementar ISO 9001:2015 
dentro de las Áreas 
Transversales de la 
Institución. 

 

 

 

 

 

 

• Criterio 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

- Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 
- Área de mejora: No se evidencian resultados de la participación a concursos, premios de calidad y certificaciones de 

la calidad del sistema de gestión (premios a la excelencia, implementación de ISO). 
- Acción de Mejora: implementar ISO 9001:2015 dentro de las Áreas Transversales de la 
- Institución. 

 
- Evidencias:  
- A)  Implementación de la ISO 9001:2015 dentro de las Áreas Transversales de la Institución.  
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