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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

Tiempo
. . = . .. L, . Recursos ) Responsable de .
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas ) Indicador . Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
- . Porcentaje de
I. Iniciar levantamiento .
enero-22 febrero-22 levantamiento de
1.2 Gestionar la Documentar las completo de la ONDA
o, No se han realizado i . areas o,
) Organizacion, su . , funciones, politicas y . o Humanos y Dpto. Planificacion
I. Liderazgo o i levantamientos de areas Realizar manuales institucionales .
rendimiento y mejora procesos de todas las Materiales y Desarrollo
sustantivas de la ONDA 2. Elaborar los manuales, .
continua areas . . Cantidad de
formularios, flujogramas, etc. de | febrero-22 mar-22
manuales elaborados
la ONDA
|. Elaborar PEl de la ONDA Cantidad de planes
Elaborar un Plan elaborados Dpto. Planificacion
No se cuenta con un POA, R L Enlazar el presupuesto al PEl que esta 2. Elaborar POA
. . L, Estrategico Institucional y . i - y Desarrollo y
ni una asignacion . elaborados a metas presidenciales y la e Humanos y Porcentaje de
o Plan Operativo Anual . . enero-22 junio-22 . Dpto.
presupuestaria alineada a un estrategia nacional de desarrollo y los Materiales productos del POA . .
22D llar | L enlazado a un 3. Elaborar Presupuesto Administrativo y
-+ Desarrollar la plan estratégico ODS . enlazados al ) .
- presupuesto institucional Financiero
. estrategia y la presupuesto
2. Estrategia y o, .
2 i . planificacion, teniendo institucional
Planificacién
en cuenta la
informacion recopilada. L » Cantidad de acciones L
No tenemos politicas Implementar politicas en . Dpto. Planificacion
. K . . . - relacionadas a las
integradas en la estrategia y la estrategia y Desarrollar politicas de |. Elaborar y aplicar politicas de . Humanos y . y Desarrollo y
L ) L o . o . enero-22 dicembre-22 . politicas de
planificacion de la planificacion de la responsabilidad social responsabilidad social Materiales o Dpto. Recursos
L o, responsabilidad
organizacién organizacién ) Humanos
social
3.1 Planificar, gestionar
y mejorar los recursos | No se ha aplicado la escala Reajustar los Sueldos debidamente en P e d Dpto. Planificacion
orcentaje de
humanos, de acuerdo a| salarial aprobada por el Actualizar escala salarial | los distintos cargos conforme a los | I. Elaborar e implementar nueva Humanos y ! , y Desarrollo y
. L . . ene-22 feb-22 X implementacion de
la estrategia y la Ministerio de de la ONDA grupos ocupacionales escala salarial Materiales Ia salarial Dpto. Recursos
escala salaria
planificacion, de forma Administracién Pablica correspondientes. Humanos
transparente.
3 3. Personas . . Porcentaje de
. 3.2 ldentificar, |. Realizar levantamiento de
No contamos con una K o ene-22 nov-22 empleados
desarrollar y necesidades de capacitacion
cultura de concienciacion . encuestados
aprovechar las ) K Detectar necesidades de . .
) para incentivar la o, i} Realizar un levantamiento anual de Recursos
capacidades de las o, o capacitacién con el fin de . o, o X K .
capacitacion. Solicitud de necesidades de capacitacion para | 2. Elaborar Plan de Capacitacién| financieros, Cantidad de planes | Dpto. Recursos
personas en ) ) mantener al personal . L dicimbre-21 enero-22
X asistencia a las ) ) luego elaborar e implementar un plan Institucional humanos y elaborados Humanos
consonancia con los o capacitado en diferentes X .
. capacitaciones del personal | | o, acorde a esas necesidades materiales
objetivos tanto areas de especializacion
o de apoyo por parte de los Porcentaje de
individuales como de la 3. Implementar Plan de
o, encargados . , A ene-22 feb-22 implementacion de
organizacion. capacitacion en la institucion . ,
Plan de capacitacion
|. Adquisicion de equipos Cantidad de equipos
. . tecnologicos adquiridos
Adaquirir una infraestructura
Resurso: Dota Tecnalagia v




tecnoldgica y

Modernizar los sistemas

. 4.5 Gestionar las o L L. Instalacion de la Infra estructura ) financieros, Dpto.
4. Alianzas y recursos , comunicaciones, asi mismo tecnoldgicos de la . o enero-22 dicembre-22 R .
tecnologias K o, tecnologica y comunicaciones humanos y Porcentaje de Administrativo y
conectar un sistema de institucion 2. Instalar infraestructura ) ) ) .
o . . materiales instalacién de Financiero
gestion integral institucional tecnologica y de comunicaciones
infraestructura
. |. Elaborar encuestas de X
. Establecer un mecanismo » . ) L, Cantidad de
No se ha implementado los Implementacién de monitotreo y satisfaccion a los . .
6. Resultados . ) o, . o i _ encuestas realizadas | Areas sustantivas y
) 6.1 Mediciones de sitemas de medicion de la B encuestas de calidad en el servicio. ciudadanos/clientes . Humanos y L,
orientados a los B L, X percepcion de los . 3 enero-22 dicembre-22 . Dpto. Planificacion
. ) percepcion percepcion del ciudadano y | | . Implemetacion de Buzones de Quejas Materiales
Ciudadanosiclientes - ciudadanos con relacién a . y Desarrollo
los servicios. . y sugerencia
los servicios
2. Implementar un buzon de Cantidad de buzones
sugerencias en la institucion de sugerencias
Porcentaje de
No se identifican las empleados con su
|. Elaborar acuerdos de
capacidades actuales del Implementar un sistama o . . ~ febrero-22 marzo-22 acuerdo de
. o Disefiar un sistema de gestion del desempefio de los empleados -
7. Resultados en las 7.2 Mediciones de personal en el plano de evaluacion del . Humanos y desempefio Dpto. Recursos
= o . . - desempefio, con base en el modelo .
personas desempefio individual ni organizativo. desempeiio de los Materiales elaborado Humanos
. . desarollado por el MAP
No existe un sistema formal empleados
de desempefio 2. Implementar evaluacién de . Porcentaje de
= octubre-22 | noviembre-22
desempefio empleados evaluados
. . . - Recursos
No se llevan a cabo . » Evaluar si la Ley de responsabilidad | 1. Realizar actividades a favor del X K X
. Realizar actividades de i L X i . financieros, Cantidad de Dpto. Recursos
campanas a favor de la N . tiene mandatos especificos para medio ambiente y los recursos enero-22 dicembre-22 - i
N K responsabilidad social X humanos y |actividades realizadas Humanos
responsabilidad social. entidades gubernamenteles naturales X
materiales
8. Resultado de 8.2 Mediciones de , ,
|. Formacién de Comité de Cantidad de comites
responsabilidad social rendimiento . enero-22 febrero-22
Calidad formados
Elaborar e implementar . . P
No tenemos Carta ) Realizar un levantamiento de los Humanos y Dpto. Planificacion
. carta de compromiso al . X
Compromiso . servicios y procesos Materiales y Desarrollo
ciudadano Porcentaje de
2. Elaborar Carta de .
i febrero-22 may-22 elaboracion de carta
Compromiso .
de compromiso
|. Formacién de Comité de Cantidad de comites
) febrero-22 marzo-22
Riesgos formados
. 2. Elaboracion de Manual de Cantidad de
. X Establecer un sistema de . . . abril-22 julio-22 L
9. Resultados clave del |9.2 Resultados internos:| No tenemos una matriz de evaluacion y mitigacién Crear el Comité de riesgo y la matriz riesgos Humanos 'y | manuales elaborados | Dpto. Planificacion
rendimiento nivel de eficiencia riesgo de la ONDA de ri de rendimiento Materiales y Desarrollo
e riesgos
Porcentaje de areas
3. Elaborar matrices de riesgos agosto-22 octubre-22 con su matriz de

riesgos elaborada




