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INTRODUCCIÓN        
 

El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) es un 

órgano descentralizado adscrito al Ministerio de Educación (MINERD) que tiene 

como función, coordinar la oferta de formación, capacitación, actualización y 

perfeccionamiento del personal de educación en el ámbito nacional. 

El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) asume 

los paradigmas y enfoques que relevan y potencian la formación a partir de las 

demandas y necesidades del desarrollo profesional del docente al englobar todas 

las acciones de mejoramiento y perfeccionamiento profesional. 

Es por ello, que la búsqueda de la mejora continua cada el Inafocam realiza el 

autodiagnóstico institucional basado en el modelo Marco Común de Evaluación. El 

Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), es una herramienta para ayudar 

a las organizaciones del sector público a mejorar su desempeño, mediante la 

utilización de técnicas de gestión de calidad enfocada a la realización de un plan de 

mejora basado en resultados. 

Las mejoras detectadas en el autodiagnóstico fueron abordadas a través de la 

generación de un plan de mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones,  

las que fueron priorizados por los directivos de las unidades relacionadas, a fin de 

dar respuesta a lo solicitado.  

 
El siguiente informe tiene como objetivo  presentar el nivel de implementación del 

Plan de Mejora del Modelo CAF  del Instituto Nacional de Formación y Capacitación 

del Magisterio (Inafocam), en el periodo julio-diciembre 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

Implementación de la mejoras en el semestre julio-diciembre 2021:  

No CRITERIO 
SUB-
CRITERIO 

ÁREAS DE MEJORAS ACTIVIDAD 

PERIODO DE 
EJECUCIÓN 

NIVEL DE DESARROLLO 
Fecha de 
inicio  

Fecha de 
termino  

1 2 2.2 

Formulación e 
implementación del 
Plan Estratégico 
Institucional (PEI)  la 
implicación de todos 
los grupos de 
interés.  

1- Levantamiento de análisis FODA 
y PESTEL con todos los 
departamentos  
2- Levantamiento de los requisitos 
de las partes interesadas.   
3- Encuentro de validación con los 
encargados de área.  
4- Redacción del PEI 
5- Aprobación de la máxima 
autoridad ejecutiva.   

Ene-21 May-21 100% 

2 
2 
8 

2.2 
8.1 

Aprobación y 
socialización de la 
política de 
responsabilidad 
social institucional  

1-Reunión con el gabinete 
institucional para conocer, revisar y 
validar la política de responsabilidad 
social institucional.  

Oct-21 Dic-21 100% 

3 3 3.1 

No se evidencia la 
implementación de 
una política de 
RR.HH (selección, 
promoción, 
remuneración, 
reconocimiento, 
recompensa, etc.). 

1-Elaborar la Política de Recursos 
Humanos.  
2-Revisión de la Política de 
Recursos Humanos.  
  

Ago-21 Dic-21 100% 

4 3 3.1 

No se evidencia que 
se utilizan perfiles de 
competencia y 
descripciones de 
puestos y funciones 
para el plan de 
desarrollo de los 
colaboradores.  

1-Actualizar el manual de 
descripción de puesto por 
competencia  
2-Diseñar el plan de desarrollo anual 
3-Dar a conocer a las áreas.  

Abr-21 Ago-21 100% 

5 3 3.1 

No se evidencia que 
se gestiona el 
proceso de selección 
y desarrollo de la 
carrera profesional  

1-Aplicar instrumento detección de 
necesidades  
2- Realizar matriz de suplencia.  
3- Definir planes de carrera  

Jul-21 Dic-21 66.66% 

6 3 3.2 

No se evidencia que 
exista un plan de 
desarrollo personal 
de competencias  

1-Revisar diccionario de 
competencias. 
2-Diseñar el plan de desarrollo de 
competencia  por puesto  
3-Comunicar a todo el personal el 
plan 

Jun-21 Dic-21 33.33% 

7 3 3.2 

No se evidencia 
tutoría o la 
asignación de un 
mentor 
individualizado  

1-Revisar proceso de ingreso 
asegurándose de que esta 
completado la mentoría 
2-Establecer mentoría  

May-21 Dic-21 100% 

8 3 3.2 

No se evidencia la 
evaluación del 
impacto de los 
programas de 
formación y 
desarrollo de las 
personas y el 
traspaso de 
contenido a los 
compañeros.  

1-Desarrollar un plan de 
transferencia donde se evidencia la 
evaluación post capacitación y 
donde se defina el procedimiento de 
gestión y traspaso de conocimiento.   

Jul-21 Oct-21 100% 



 

  

9 4 4.5 

No se evidencia la 
evaluación de la 
relación costo-
efectividad de las 
tecnologías usadas 

1- Análisis costo-beneficios cuando 
sea necesario la adquisición de un 
software o equipo para la institución, 
incluyéndole la depreciación y la 
medición según el cuadrante costo 
efectividad.  

Oct-21 Dic-21 

N/A 
Ya que para el año 2021 no se 
realizaron compras de 
software y equipo tecnológico, 
debido a la pandemia se le dio 
prioridad a dar mantenimiento, 
actualización, salvaguardar los 
recursos tecnológico 
disponible.  

10 4 4.5 

No se evidencia el 
impacto socio-
económico y 
medioambiental de 
las TIC 

1-Plan de reciclaje para los recursos 
tecnológicos que se desechan en la 
institución.   

Oct-21 Dic-21 

Reprogramada en el plan de 
mejora  2022 

 
Debido a que esta mejora se 
necesita recursos financieros 
que no fueron contempladas 
tales como capacitación del 
personal responsable, 
contratación de empresa de 
reciclaje, etc. Es por esta 
razón que esta área de mejora 
se contempló en el plan de 
mejora 2022 

11 4 4.5 

No se aportó 
evidencia de la 
definición de una 
política integral para 
gestionar la 
tecnología  

1-Crear el documento base con las 
políticas definidas.  
2- Presentar a la Dirección Ejecutiva 
y Calidad para aprobación.   

Oct-21 Dic-21 100% 

12 4 4.6 

Rentar un espacio 
de parqueo y 
comunicar a los 
ciudadanos/clientes  

1-Identificar posibles espacios 
2-Realizar negociación  
3- Dar a conocer el nuevo espacio  

Nov-21 Dic-21 100% 

13 4 4.6 
No se cuenta con 
mediciones de 
reciclado seguro 

1-Habilitar área para depósito de los 
residuos sólidos generados en la 
institucion.  

Sep-21 Dic-21 100% 

14 8 8.2 

No se evidencia 
indicadores para 
apoyar a política de 
diversidad étnicas  

1-Identificar colaboradores donde se 
pueda evidenciar el apoyo a 
instituciones públicas de diversidad 
étnicas  

Jul-21 Dic-21 100%  

15 8 8.2 

No se evidencia 
informe de 
sostenibilidad de 
medición de 
resultados de 
responsabilidad 
social  

1-Evidencias de las actividades de 
Responsabilidad Social Institucional  
  

Sep-21 Dic-21 100% 

16 9 
9.1 
9.2 

No se evidencia 
mediciones de 
análisis comparativo 
de benchmarking  

1-Identificar las instituciones y sus 
buenas practicas  
2-Solicitar autorización de visitas  
3-Visitar y elaborar informes  
4-Implementar  

Sep-21 Dic-21 

Reprogramada en el plan de 
mejora 2022 

 
Debido a que por motivo de la 
pandemia covid-19, la 
institucion no pudo realizar 
benchmarking con otras 
instituciones públicas y/o 
privadas para modelar buenas 
prácticas es por esta razón 
que esta área de mejora se 
contempló en el plan de 
mejora 2022.  

17 9 9.2 
No se evidencia 
medición de la 
eficiencia de costo  

1-Analizar y medir los costos por 
cada servicio prestado/recibido  

Oct-21 Dic-21 100% 

 



 

  

 

 

 

Mejoras implementadas semestre julio-diciembre 2021:  

 

Criterio 2: Estrategía y planificación 
 

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 
 

Área de mejora 2: Formulación e implementación del Plan Estratégico Institucional 

(PEI)  la implicación de todos los grupos de interés. 
 

Objetivo: Involucrar a todos los grupos de interés en la formulación y desarrollo del 

Plan Estratégico Institucional (PEI). 
 

Acciones realizadas:  

1.1. Levantamiento de análisis FODA y PESTEL con todos los departamentos, se 

envió vía correo electrónico a los encargados de áreas, “los formularios de 

análisis FODA y análisis PESTEL”, para que estos remitan al departamento 

de planificación sus levantamientos de los factores internos o externos que 

afectan al proceso y a la institucion en la consecución de los objetivos 

propuesto.  

1.2. Levantamiento de los requisitos de las partes interesadas, se envió vía correo 

electrónico a los enlaces de las regionales y  universidades el formulario: 

“Levantamiento Requerimientos Partes Interesadas FO-GE-002”, para que 

estos remitan al departamento de planificación sus requerimientos y 

necesidades, las expectativas con respecto al Inafocam.  

1.3. Encuentro de validación con los encargados de área, se realizó un encuentro 

con los encargados en donde analizaron cada uno de los factores que expuso 

cada una de las partes interesadas.   

1.4. Redacción del PEI, luego de esto se procedió a la redacción del Plan 

Estratégico Institucional 2021-2024, fue seleccionada una comisión para la 

redacción del PEI conforme a los insumos. Los miembros de la comisión 

fueron:  

 Encargado de Planificación  

 Encargado de Formación Continua   

 Abogado del Departamento Jurídico  

 Encargada de Investigación y Evaluación  

 Encargada de Gestión de Pago a Programas Formativos   



 

  

Luego se validó con todos los encargados de áreas, para que 

estos lo revisaran y aportaran sugerencias al mismo, una vez validado con 

todos se realizó una reunión con el consejo directivo para su aprobación.  

 

1.5. Aprobación de la máxima autoridad ejecutiva, el Plan Estratégico Institucional 

2021-2024, fue aprobado por el Consejo Directivo del Inafocam en la sesión 

ordinaria celebrada el 17 de junio del año 2021, por lo que exhortamos a toda 

la comunidad educativa a convertir este Plan en la carta de ruta que oriente 

todo el accionar de nuestro Instituto en los próximos cuatro años.  

1.6. Socialización y publicación del PEI: mediante correo electrónico se remitió a 

todos los encargados de áreas el nuevo plan estratégico institucional, para 

su conocimiento y socialización con su equipo de trabajo.  
 

Evidencias de la mejora 2:  

  

 

             
 

 



 

  

 

Nivel de cumplimiento mejora 2: 100%  

 

 

Criterio 2: Estrategía y planificación 

Criterio 8: Resultados de responsabilidad social 
 

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepción, respecto a: 
 

Área de mejora 3: Aprobación y socialización de la política de responsabilidad 

social institucional. 
 

Objetivo: Aprobar y socializar con todos los grupos de interés la política de 

responsabilidad social institucional. 
 

Acciones realizadas:  

2.1. Reunión con el gabinete institucional para conocer, revisar y validar la política 

de responsabilidad social institucional, en conjunto con los encargados de 

departamentos, se elaboró la política de responsabilidad social, así como el 

proyecto medioambiental.  
 

Otras actividades realizadas que apoyan a la responsabilidad social son las 

capacitaciones y formaciones al personal docente del sistema educativo que se 

coordinan en el Inafocam, entre las cuales se encuentran:  

 Congreso “Creatividad y Desarrollo Sostenible”: el fin de incentivar el debate 

sobre la contribución al desarrollo sostenible de República Dominicana, así como 

para impulsar las industrias creativas y su impacto socioeconómico desde los 

distintos centros educativos. En el mismo se llevó a cabo un análisis participativo 

de la sociedad creadora de arte, cultura, educación y emprendimiento, así como 

la labor de los artistas, creativa y docentes en centros especializados en arte 

como motor para la formación técnica profesional de talentos en las aulas. Este 

congreso se realizó conferencias magistrales, paneles, y presentación delos  

resultados de las diferentes mesas de trabajo donde también se exhibieron  

muestras de artistas plásticos, escritores, artesanos, música y de artes visuales.  

 Diplomado “Educación Cívica y Ciudadanía”: el diplomado se desarrolló con el 

objetivo de contribuir a la creación de una cultura democrática en las escuelas 

dominicanas, posibilitando el desarrollo de la competencia ética y ciudadana del 

currículo educativo. El cual estuvo dirigido a 160 maestros de los niveles primario 



 

  

y secundario del sistema educativo dominicano, pertenecientes a 

la regional 02 (San Juan).  

 

 

 

Evidencias de la mejora 3:  

 

        
 

 



 

  

 
 

Nivel de cumplimiento mejora 3: 100%  

 

 

Criterio 2: Estrategía y planificación 
 

Subcriterio 2.4: Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la 

resiliencia de la organización.  
 

Área de mejora 4: No se evidencia el equilibrio entre un enfoque para el cambio de 

arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba. 
 

Objetivo: Comunicar y mantener iniciativas del cambio y sus efectos en la 

institución, los colaboradores y los diferentes grupos de interés relevantes. 
 

Acciones realizadas:  

3.1. Comunicar de manera efectiva a través del correo institucional informando 

las innovaciones y los cambios a los colaboradores y a los grupos externos 

a través del portal, el Inafocam a través de su página web, correo electrónico 

y comunicaciones, informa a los colaboradores y grupos de interés de los 

cambios e innovaciones realizadas por la institución con el objetivo de 

fortalecer la comunicación institucional. 

3.2. Realizar reuniones de socialización, con la finalidad de mantener actualizado 

a nuestros colaboradores y grupos externos se realizan reuniones de 

socialización, así como tratar temas importantes.  
 

Evidencias de la mejora 4:  



 

  

   

 
 

    

 
 



 

  

   
     

        
     

 

Nivel de cumplimiento mejora 4: 100%  

 

Criterio 3: Personas  
 

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia de la organización. 
 

Área de mejora 5: No se evidencia la implementación de una política de RR.HH 

(selección, promoción, remuneración, reconocimiento, recompensa, etc.). 
 

Objetivo: Aprobar y socializar con los colaboradores una política de RR.HH 
 

Acciones realizadas:  

4.1. Elaborar la Política de Recursos Humanos: en conjunto con los encargados 

de departamentos, se redactó la política de recursos humanos.  

4.2. Revisión de la política de Recursos Humanos: en estos momentos el 

Departamento de Recursos Humanos, está en revisión del documento.  



 

  

 

Otras actividades que evidencia el proceso de promoción y reconocimiento de los 

colaboradores del Inafocam, se encuentran:  

 Fiesta de aniversario, celebración de la fiesta de aniversario de la institución en 

donde se realizó una misa, así como un almuerzo y compartir entre los 

colaboradores, en la misma se realizó el reconocimiento a los colaboradores.  

 Reconocimiento a colaboradores 2021, el cual se realizó mediante una encuesta 

en donde los colaboradores eligieron aquellos que por su desempeño, 

colaboración y otros factores que los destacan como colaborador, el acto de 

reconocimiento se realizó en la fiesta de aniversario del Inafocam.  

 Día libre por cumpleaños, se les estará otorgando como libre el día de su 

natalicio. Según la fecha establecida en su documento de identidad, si la fecha 

de su natalicio coincide con un día de fiesta o fin de semana, podrá tomarlo 

cualquier día de la semana próxima. El día libre por natalicio no es acumulativo 

y debe tomarse en la misma semana del cumpleaños. Así como se envía un 

correo informativo felicitando a los colaboradores que cumplen años.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias de la mejora 5:  

 



 

  

 

 

 

 
 
Nivel de cumplimiento mejora 5: 100%  

 

 

Criterio 3: Personas  
 

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia de la organización. 
 

Área de mejora 6: No se evidencia que se utilizan perfiles de competencia y 

descripciones de puestos y funciones para el plan de desarrollo de los 

colaboradores. 
 



 

  

Objetivo: Actualizar el manual de descripción de cargos en función 

de las competencias establecidas de la nueva estructura organizativa y en base a 

estos elementos diseñar el plan de desarrollo 
 

Acciones realizadas:  

5.1. Actualizar el manual de descripción de puesto por competencia, el actual 

manual de descripción de puesto se sometió a una revisión de parte del MAP.  

5.2. Diseñar el plan de desarrollo anual, se realizó un plan de capacitación anual 

de acuerdo a las necesidades que necesitan los colaboradores para 

desempeñar sus funciones.  

5.3. Dar a conocer a las áreas, a los responsables de áreas se le dio a conocer 

el plan de capacitación, para que apoyen a sus colaboradores en el proceso.  
 

Evidencias mejora 6:  

       

 
 

Nivel de cumplimiento mejora 6: 100%  

Criterio 3: Personas  
 

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia de la organización. 
 

Área de mejora 7: No se evidencia que se gestiona el proceso de selección y 

desarrollo de la carrera profesional. 
 

Objetivo: Identificar fortalezas y oportunidades de mejorar los talentos y retenerlos.  



 

  

Definir y establecer las posiciones de sucesión en cargos críticos de 

la institución.   
 

Acciones realizadas:  

6.1. Aplicar instrumento detección de necesidades, desde recursos humanos se 

envió a los colaboradores del Inafocam, los formularios para la detección de 

las necesidades de capacitación y a partir de esto elaborar el plan de 

capacitación con el objetivo de fortalecer y desarrollar las competencias de 

los colaboradores.  

6.2. Realizar matriz de suplencia, se actualizó la matriz de suplencia del 

Inafocam, conforme a las nuevas autoridades y está en aprobación por la 

máxima autoridad.  

6.3. Definir plan de carrera: aún no se ha realizado, debido a la actualización del 

diccionario de competencias.  
 

 

Evidencias de mejora 7:  
 

  



 

  

 
 

Nivel de cumplimiento mejora 7: 66.66%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Criterio 3: Personas  
 

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Área de mejora 8: No se evidencia que exista un plan de desarrollo personal de 

competencias.  
 

Objetivo: Diseñar e implementar un plan de desarrollo de competencias por puestos 

que busque adquirir nuevas capacidades. 
 

Acciones realizadas:  

7.1. Revisar diccionario de competencias, se realizó el diccionario de 

competencia laboral y comportamiento asociados para el Inafocam, 

conforme a los requerimientos establecidos por el MAP.  

7.2. Diseñar plan de desarrollo de competencia por puesto: en estos momentos 

se está trabajando en el plan de competencia por puestos conforme al 

diccionario de competencias.  

7.3. Comunicar al personal el plan: una vez se finalice con el plan se dará a 

conocer al personal involucrado.  

 

Evidencias mejora 8:  

      
 

 
 

Nivel de cumplimiento de la mejora 8: 33.33%.  

 

 

 

 



 

  

Criterio 3: Personas  
 

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Área de mejora 9: No se evidencia tutoría o la asignación de un mentor 

individualizado.  
 

Objetivo: Implementar en el proceso de ingreso a la  tutoría o asignación de mentor 

por el periodo probatorio al personal de nuevo ingreso. 
 

Acciones realizadas:  

8.1. Revisar proceso de ingreso asegurándose de que esta completado la 

mentoría, en la ficha de proceso de recursos humanos, en la actividad de 

induccion se tiene contemplando la mentoría (mentoring), quien guiara en el 

proceso de adaptación al nuevo colaborador.  

8.2. Establecer mentoría, ficha de proceso de recursos humanos aprobada por la 

máxima autoridad ejecutiva del Inafocam.  
 

Evidencias mejora 9:    

 

 

 
Nivel de cumplimiento mejora 9: 100%  

 

 



 

  

Criterio 3: Personas  
 

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Área de mejora 10: No se evidencia la evaluación del impacto de los programas de 

formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros. 
 

Objetivo: Identificar el impacto de los programas de capacitación y formación y 

cómo gestionar y transferir el conocimiento adquirido. 
 

Acciones realizadas:  

9.1. Desarrollar un plan de transferencia donde se evidencia la evaluación post 

capacitación y donde se defina el procedimiento de gestión y traspaso de 

conocimiento, se actualizó el proceso del Departamento de Recursos 

Humanos, dentro de la actividad de capacitación se incluyó la efectividad de 

la capacitación , en donde se evalúa si la capacitación fue efectiva y aumento 

el nivel de competencias del colaborador (matriz de competencia), si fue 

negativa la evaluación se investiga si fue por el colaborador o el facilitador  y 

se tomas acciones correctivas.  
 

 

Evidencias mejora 10:  

  

 
 

Nivel de cumplimiento mejora 10: 100%  

 

 



 

  

Criterio 4: Alianzas y Recursos 
 

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología. 
 

Área de mejora 11: No se evidencia la evaluación de la relación costo-efectividad 

de las tecnologías usadas.  
 

Objetivo: Medir la relación costo-efectividad de las tecnologías de la institucion, con 

la finalidad de conocer el valor de lo adquirido, aplicar las mediciones de lugar y 

validar la efectividad de la misma.  
 

Acciones realizadas:  

10.1. Análisis costo-beneficios, cuando sea necesario la adquisición de un 

software o equipo para la institución, incluyéndole la depreciación y la 

medición según el cuadrante costo efectividad, en el 2021 no se realizaron 

compras de equipos y software, ya que se le dio prioridad a mantenimiento, 

limpieza, etc.   
 

 

Nivel de cumplimiento mejora 11: No aplica ya que no se adquirieron equipos o 

software.  

 

Criterio 4: Alianzas y Recursos  
 

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología 
 

Área de mejora 12: No se evidencia el impacto socio-económico y medioambiental 

de las TIC. 
 

Objetivo: Aplicar las medidas necesarias para reducir el impacto de las TIC en el 

medioambiente. 
 

Acciones realizadas:  

Esta mejora fue reprogramada en el plan de mejora para el 2022, debido a que se 
necesitaba contactar entidades, realizar benchlearning, capacitar el personal, etc.  
 
Nivel de cumplimiento mejora 12: no aplica (mejora reprogramada para el 2022).  

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Criterio 4: Alianzas y Recursos  
 

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología. 
 

Área de mejora 13: No se aportó evidencia de la definición de una política integral 

para gestionar la tecnología.  
 

Objetivo: Establecer los lineamientos y las normativas por las cuales debe regirse 

el departamento de TI. 
 

Acciones realizadas:  

12.1. Crear el documento base con las políticas definidas: se redactó la política de 
tecnología de información, que define las pautas y directrices de la tecnología 
del Inafocam.  

12.2. Presentación a la máxima autoridad para la aprobación de la política, se 
remitió vía comunicación a la Dirección Ejecutiva la política de TI, para su 
validación y aprobación.  

 

 

Evidencias mejora 13:  

 
 

 

 

Nivel de cumplimiento mejora 13: 100%.   

 



 

  

Criterio 4: Alianzas y Recursos  
 

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones. 
 

Área de mejora 14: Rentar un espacio de parqueo y comunicar a los 

ciudadanos/clientes.  
 

Objetivo: Disponer de un espacio para que los clientes internos y externos puedan 

parquearse. 
 

Acciones realizadas:  

13.1. Identificar posibles espacios, la Dirección Administrativa Financiero identifico 
dos áreas de parqueo (Episcopado y la Iglesia Bautista).  

13.2. Realizar negociación, se eligió la Iglesia Adventista Nuevo Pacto, ya que en 
el Episcopado no había espacio disponible y con la iglesia se realizó a modo 
de  donación, la misma se encentra a una cuadra de la institución, los 
colaboradores no caminan tanto con sus pertenencias personales.  

13.3. Dar a conocer el nuevo espacio, los vehículos institucionales, se parquean 
en el área, así como los vehículos personales de los colaboradores, estos 
deben dejar la llave de sus vehículos por si se requiere mover, el parqueo 
está disponible desde las 7:30 a.m a 4:30 p.m.  

 
 

Evidencias mejora 14:  

 

 
 
 

Nivel de cumplimiento mejora 14: 100%  



 

  

Criterio 4: Alianzas y Recursos  
 

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones. 
 

Área de mejora 15: No se cuenta con mediciones de reciclado seguro.  
 

Objetivo: Implementar las mediciones de los materiales reciclados.  
 

Acciones realizadas:  

14.1. Habilitar área para depósito de los residuos sólidos generados en la 
institucion, en la parte trasera de la institución se destinó un área para colocar 
los residuos sólidos generado en la institución y cada día dichos residuos son 
llevado a un lugar de recolección.  

 

 

Evidencias mejora 15:  

 
 

Nivel de cumplimiento mejora 15: 100% 

 

 

 

 

 

 



 

  

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social 
 

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de 

responsabilidad social 
 

Área de mejora 16: No se evidencia indicadores para apoyar a política de 

diversidad étnicas. 
 

Objetivo: Contractar personal sin importar su diversidad étnica   
 

Acciones realizadas:  

15.1. Identificar colaboradores donde se pueda evidenciar el apoyo a instituciones 
públicas de diversidad étnicas, para el Inafocam fundamental en el respeto 
de los derechos humanos de todas las etnias, promover procesos de 
fortalecimiento organizativo e incentivar la resolución de conflictos, con las 
costumbres de cada colaborador, es por ello que en la nómina del Inafocam 
están incluidas personas con diferentes religiones (católico, cristianos, 
evangélicos, etc.), condiciones físicas, etc.  

Así como también desarrolla programas formativos que apoyan a la diversidad 

étnica, tales como:  

 Diplomado en Formación Integral Humana y Religiosa: con el objetivo de realizar 

su aporte a la competencia ética y ciudadana, es la principal área curricular que 

se dedica al cultivo del desarrollo personal y espiritual, que permite a la vez, la 

valoración interpersonal y el equilibrio de sus propias necesidades, deseos y 

proyectos. con este diplomado se demuestra el interés por ofrecer una formación 

integral que no solo tome en cuenta lo concerniente a las sagradas escrituras, 

sino que también incluya el estudio sociológico y psicológico del fenómeno 

religioso. 
 

 

Evidencias mejora 16:  

 
 

Nivel de cumplimiento mejora 16: 100%.  

 

 



 

  

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social 
 

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de 

responsabilidad social 
 

Área de mejora 17: No se evidencia informe de sostenibilidad de medición de 

resultados de responsabilidad social. 
 

Objetivo: Realizar informe con los resultados de las actividades que se derivan de 

la responsabilidad social institucional. 
 

Acciones realizadas:  

16.1. Se han realizados actividades de responsabilidad social enfocado en 
salvaguardar la vida de los colaboradores antes la situación de Covid-19, 
entre las cuales se encuentran:  

 Entrega de mascarilla a los colaboradores 

 Entrega de alcohol y  manita limpia a las áreas 

 Charla de la AFP 

 Dispensadores de manita limpia en las áreas comunes de la institución  

 Jornada de realización de pruebas para el Covid-19, con el apoyo del 

Servicio Nacional de Salud, Regional 1 de Valdesia, San Cristóbal, el 

Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam), 

realizó con éxito un operativo de pruebas rápidas de COVID-19 para todo 

el personal que labora en dicha institución. 

 Jornada de vacunación del Covid-19, en apoyo al Ministerio de Educación 

(MINERD)  estará realizando la jornada de vacunación contra el Covid-19 

y pruebas PCR, a los colaboradores que  están pendientes a vacunarse, 

favor notificarlo al Departamento de Recursos Humanos, por esta misma 

vía. 

 Jornada de fumigación, con el objetivo de cuidar y preservar la salud de 

los colaboradores.  

 Cambio climático, el director Ejecutivo del Instituto Nacional de Formación 

y Capacitación del Magisterio (Inafocam), Saturnino Silva Jorge, recibió 

en su despacho una delegación integrada por personalidades del área de 

la educación y el medio ambiente, con el objetivo de tratar temas 

relacionados al cambio climático y como mitigar esta problemática que 

afecta a la República Dominicana y el mundo. La comisión estuvo 

integrada por representante del Consejo Nacional de Cambio Climático 

de la Presidencia de la República, de la Asociación Dominicana de 

Profesores (ADP) y del Comité Nacional de Lucha Contra el Cambio 

Climático (CNLCC) quienes, junto al Director Ejecutivo del Inafocam 



 

  

mostraron su preocupación por la variación del clima y el 

efecto invernadero. 

 Diplomado “Prevención y Abordaje de la Violencia y Cyber Acoso 

Escolar”, El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio 

(Inafocam) y el Centro Profesional Psicólogos Unidos, Inc. (Cepropsiuni), 

dieron apertura al diplomado “Prevención y Abordaje de la Violencia y 

Cyber Acoso Escolar”, el cual está dirigido a 120 coordinadores 

pedagógicos, orientadores y psicólogos pertenecientes a las Regionales 

01 (Barahona), 02 (San Juan), y la 18 (Neyba). busca analizar las 

diferentes manifestaciones de violencia y acoso cibernético en un 

contexto integral, y de manera muy especial, la dinámica de las distintas 

manifestaciones de estos fenómenos, identificando el impacto del acoso 

en las víctimas en los centros educativos dominicanos. 

 Diplomado “Ética y Construcción de Ciudadanía”, el Instituto Nacional de 

Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) y la Asociación 

Dominicana de Filosofía (Adofil), realizaron el acto de apertura del 

diplomado “Ética y Construcción de Ciudadanía”, el cual está dirigido al 

personal docente de los diferentes niveles y modalidades del sistema 

educativo dominicano, con la finalidad de generar espacios de 

convivencia social en contextos públicos. Luego de “Ética y Construcción 

de Ciudadanía” los docentes podrán incorporar en sus prácticas 

educativas el enfoque de construcción de una ética ciudadana como 

competencia transversal de la educación dominicana, para contribuir con 

la edificación de una sociedad más justa, solidaria, equitativa y humana. 

 Diplomado “Educación para los Derechos Humanos”, el Instituto Nacional 

de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) y la Universidad 

Católica Tecnológica de Barahona (UCATEBA), realizaron el acto de 

apertura del diplomado “Educación para los Derechos Humanos”, con el 

objetivo de capacitar a los docentes del nivel inicial, primario y secundario, 

en el fortalecimiento del proceso educativo y el desarrollo de 

competencias en el ámbito de los derechos humanos. Pretende que los 

maestros logren un cambio educativo basándose en el currículo docente 

y proponiendo una serie de estrategias que permitan elevar la efectividad 

del proceso enseñanza-aprendizaje, así como también la formación y 

desarrollo de competencias. 

 Diplomado  “Educación Inclusiva y Atención a la Diversidad”, el Instituto 

Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) y la 

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU), realizaron el 



 

  

acto de apertura del diplomado “Educación Inclusiva y 

Atención a la Diversidad”, el cual está dirigido a 205 docentes, 

orientadores y psicólogos perteneciente a las Regionales 06 (La vega), 

10 (Santo Domingo II), y 15 (Santo. Domingo III). El diplomado está 

enfocado en dar respuestas comprensivas a los procesos educativos 

dentro de las aulas mediante la formación de los docentes de una manera 

acelerada, favoreciendo así el cumplimiento de las estrategias de la 

Dirección de Educación Especial, dirigidas hacia este objetivo. 
 

Evidencias mejora 17:  

 

     

  
 



 

  

    
 

     

    
 

 

 
 

Nivel de cumplimiento mejora 17: 100%.  

   

 

 



 

  

 Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

Subcriterio 9.1: Resultados externos: resultados e impacto a conseguir. 

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 

Área de mejora 18: No se evidencia mediciones de análisis comparativo de 

benchmarking. 
 

Objetivo: Realizar benchmarking con otras instituciones públicas o privadas para 

conocer modelar sus buenas practicas. 
 

Acciones realizadas:  

Aun no se ha realizado actividades de benchmarking con otras instituciones debido 

a la situación presentada por el covid-19, por lo que la misma fue reprogramada en 

el plan de mejora del 2022.  
 

Nivel de cumplimiento mejora 18: no aplica (mejora reprogramada para el 2022).  

 

Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

Subcriterio 9.1: Resultados externos: resultados e impacto a conseguir. 

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 

Área de mejora 19: No se evidencia medición de la eficiencia de costo. 
 

Objetivo: Realizar y analizar la eficiencia de costos en los servicios ofrecidos por la 

institucion. 
 

Acciones realizadas:  

17.1. Analizar y medir los costos por cada servicio prestado/recibido, se realizó el 

informe sobre los costos por servicio prestado del Inafocam.  

 

Evidencias mejora 19:  

                           



 

  

 

          
 

     
 

Nivel de implementación: 100%.  

 

 



 

  

CONCLUSIONES: 

 

El plan de mejora correspondiente al año 2021 tiene contemplado 17 áreas de 

mejora para ejecutarse en el segundo semestre del año 2021, de las cuales 3 áreas 

de mejoras se han reprogramado completamente para el año 2022.   

 

Las áreas de mejora propuesta para ejecutar en el periodo julio-diciembre del 2021, 

se ha implementado en un 86.66%.   

 

El nivel de implementación general del plan de mejora 2021 es de un 88.24% de las 

19 mejoras programadas, 2 de ellas se reprogramaron para el 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo  

 

Plan de mejora CAF  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NO. CRITERIO 
SUB-
CRITERIO 

ÁREAS DE MEJORAS OBJETIVOS ACTIVIDAD 

PERIODO DE 
EJECUCIÓN RECURSOS 

NECESARIOS 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 
DE 

SEGUIMIENTO 

NIVEL DE 
DESARROLLO Fecha de 

inicio  
Fecha de 
termino  

1 1 1.1 

Actualización de la 
misión y la visión la 
implicación a los 
grupos de interés.  

Involucrar a los 
grupos de interés 
en la formulación y 
desarrollo de los 
lineamientos 
estratégicos 
institucionales 
(misión, visión, 
valores) 

1- Levantamiento de 
propuesta de todos los 
departamentos.  
2- Encuentro de validación 
con el gabinete institucional. 
3- Aprobación de la máxima 
autoridad ejecutiva.  
4- Socialización del nuevo 
direccionamiento 
estratégico.   

Mar-21 Abr-21 Humanos  

Misión, Visión 
y Valores 
actualizados y 
aprobados.  

Depto. de 
Planificación  

100% 

2 2 2.2 

Formulación e 
implementación del 
Plan Estratégico 
Institucional (PEI)  la 
implicación de todos 
los grupos de 
interés.  

Involucrar a todos 
los grupos de 
interés en la 
formulación y 
desarrollo del Plan 
Estratégico 
Institucional (PEI) 

1- Levantamiento de análisis 
FODA y PESTEL con todos 
los departamentos  
2- Levantamiento de los 
requisitos de las partes 
interesadas.   
3- Encuentro de validación 
con los encargados de área.  
4- Redacción del PEI 
5- Aprobación de la máxima 
autoridad ejecutiva.   
Actividad reprogramada en 
el plan de mejora 2022:  
6- Publicación del nuevo 
PEI.    

Ene-21 May-21 Humanos  
PEI 2021-
2024 

Depto. de 
Planificación 

100% 

3 
2 
8 

2.2 
8.1 

Aprobación y 
socialización de la 
política de 
responsabilidad 
social institucional  

Aprobar y 
socializar con 
todos los grupos 
de interés la 
política de 
responsabilidad 
social institucional  

1-Reunión con el gabinete 
institucional para conocer, 
revisar y validar la política 
de responsabilidad social 
institucional.  
Actividades reprogramadas 
en el plan de mejora 2022:  
2-Aprobar por Máxima 
Autoridad.  
3-Socializar con todos los 
colaboradores  

Oct-21 Dic-21 
Humanos y 
Tecnológicos 

Política 
aprobada y 
socializada  

Depto. de 
Planificación/ 
Departamento 
Administrativo  

100% 

4 2 2.4 

No se evidencia el 
equilibrio entre un 
enfoque para el 
cambio de arriba 
hacia abajo y de 
abajo hacia arriba  

Comunicar y 
mantener 
iniciativas del 
cambio y sus 
efectos en la 
institución, los 

1-Comunicar de manera 
efectiva a través del correo 
institucional informando las 
innovaciones y los cambios 
a los colaboradores y a los 

Abr-21 Ago-21 
Humanos y 
Tecnológicos  

Correos, lista 
de 
participantes 
en 
socialización  

Encargados del 
Depto. de 
Recursos 
Humanos y 
Comunicaciones 

100% 



 

  

colaboradores y 
los diferentes 
grupos de interés 
relevantes 

grupos externos a través del 
portal.  
2- Realizar reuniones  de 
socialización.  

5 3 3.1 

No se evidencia la 
implementación de 
una política de 
RR.HH (selección, 
promoción, 
remuneración, 
reconocimiento, 
recompensa, etc.). 

Aprobar y 
socializar con los 
colaboradores una 
política de RR.HH 

1-Elaborar la Política de 
Recursos Humanos.  
2-Revisión de la Política de 
Recursos Humanos.  
Actividades reprogramadas 
en el plan de mejora 2022:  
3-Aprobacion de la máxima 
autoridad.  
4-Implementacion y 
socialización 

Ago-21 Dic-21 Humanos   

Política de 
RR.HH 
aprobada,  
Lista de 
participantes 
en 
socialización.   

Encargados del 
Depto. de 
Recursos 
Humanos. 

100% 

6 3 3.1 

No se evidencia que 
se utilizan perfiles 
de competencia y 
descripciones de 
puestos y funciones 
para el plan de 
desarrollo de los 
colaboradores.  

Actualizar el 
manual de 
descripción de 
cargos en función 
de las 
competencias 
establecidas de la 
nueva estructura 
organizativa y en 
base a estos 
elementos diseñar 
el plan de 
desarrollo  

1-Actualizar el manual de 
descripción de puesto por 
competencia  
2-Diseñar el plan de 
desarrollo anual 
3-Dar a conocer a las áreas.  

Abr-21 Ago-21 
Humanos y 
Tecnológicos  

Manual de 
descripción de 
puestos, plan 
de desarrollo 
institucional  y 
correo 
institucional 
informando a 
las áreas.  

Depto. de 
Recursos 
Humanos  

100% 

7 3 3.1 

No se evidencia que 
se gestiona el 
proceso de 
selección y 
desarrollo de la 
carrera profesional  

Identificar 
fortalezas y 
oportunidades de 
mejorar los 
talentos y 
retenerlos.  
Definir y 
establecer las 
posiciones de 
sucesión en 
cargos críticos de 
la institución.   

1-Aplicar instrumento 
detección de necesidades  
2- Realizar matriz de 
suplencia.  
3- Definir planes de carrera 

Jul-21 Dic-21 

Matriz de 
suplencia e 
Instrumento 
detección 
necesidades 
de 
capacitación  

Plan de 
carrera 
diseñado  

Depto. de 
Recursos 
Humanos 

66.66% 

8 3 3.2 

No se evidencia que 
exista un plan de 
desarrollo personal 
de competencias  

Diseñar e 
implementar un 
plan de desarrollo 
de competencias 
por puestos que 
busque adquirir 
nuevas 
capacidades  

1-Revisar diccionario de 
competencias. 
2-Diseñar el plan de 
desarrollo de competencia 
por puesto  
3-Comunicar a todo el 
personal el plan 

Jun-21 Dic-21 N/A 

Plan 
desarrollo de 
competencia 
por carrera  

Depto. de 
Recursos 
Humanos/ 
Capacitación  

33.33% 



 

  

9 3 3.2 

No se evidencia 
tutoría o la 
asignación de un 
mentor 
individualizado  

Implementar en el 
proceso de 
ingreso a la  
tutoría o 
asignación de 
mentor por el 
periodo probatorio 
al personal de 
nuevo ingreso  

1-Revisar proceso de 
ingreso asegurándose de 
que esta completado la 
mentoría 
2-Establecer mentoría  

May-21 Dic-21 N/A 
Proceso/ 
Procedimiento   

Depto. de 
Recursos 
Humanos 

100% 

10 3 3.2 

No se evidencia la 
evaluación del 
impacto de los 
programas de 
formación y 
desarrollo de las 
personas y el 
traspaso de 
contenido a los 
compañeros.  

Identificar el 
impacto de los 
programas de 
capacitación y 
formación y cómo 
gestionar y 
transferir el 
conocimiento 
adquirido 

1-Desarrollar un plan de 
transferencia donde se 
evidencia la evaluación post 
capacitación y donde se 
defina el procedimiento de 
gestión y traspaso de 
conocimiento.   

Jul-21 Oct-21 N/A 

Plan de 
evaluación y 
gestión del 
conocimiento    

Depto. de 
Recursos 
Humanos  

100% 

11 4 4.5 

No se evidencia la 
evaluación de la 
relación costo-
efectividad de las 
tecnologías usadas 

Medir la relación 
costo-efectividad 
de las tecnologías 
de la institucion, 
con la finalidad de 
conocer el valor 
de lo adquirido, 
aplicar las 
mediciones de 
lugar y validar la 
efectividad de la 
misma  

1- Análisis costo-beneficios 
cuando sea necesario la 
adquisición de un software o 
equipo para la institución, 
incluyéndole la depreciación 
y la medición según el 
cuadrante costo efectividad.  
 

Oct-21 Dic-21 

Inventario 
actualizado de 
hardware y 
software. 
Datos de 
activos fijos 
para realizar 
depreciación. 
Personal para 
realizar las 
actividades.  

Análisis costo- 
beneficio de 
software y 
hardware.    

Depto. de 
Tecnología 

N/A  
En el 2021 no se 
realizaron 
compras de 
software y 
equipos 
tecnológicos.  

12 4 4.5 

No se evidencia el 
impacto socio-
económico y 
medioambiental de 
las TIC 

Aplicar las 
medidas 
necesarias para 
reducir el impacto 
de las TIC en el 
medioambiente 

1-Plan de reciclaje para los 
recursos tecnológicos que 
se desechan en la 
institución.   

Oct-21 Dic-21 

Personas a 
realizar el plan 
(TI, Servicios 
Generales),  

Plan de 
reciclaje de 
materiales de 
TI   

Depto. de 
Tecnología 

Reprogramada 
plan de mejora 
2022 
 
Debido a que el 
personal 
necesita 
capacitación, 
contratación de 
empresa 
reciclaje y por 
tanto requiere 
recursos 
económicos que 
no fueron 
contemplados 



 

  

en ese 
momento.  

13 4 4.5 

No se aportó 
evidencia de la 
definición de una 
política integral para 
gestionar la 
tecnología  

Establecer los 
lineamientos y las 
normativas por las 
cuales debe 
regirse el 
departamento de 
TI.  

1-Crear el documento base 
con las políticas definidas.  
2- Presentar a la Dirección 
Ejecutiva  
  

Oct-21 Dic-21 

Normas 
legales y 
aplicables al 
proceso TI.  

Política 
impresa y 
aprobada  

Departamento 
TI.  

100% 

14 4 4.6 

Rentar un espacio 
de parqueo y 
comunicar a los 
ciudadanos/clientes  

Disponer de un 
espacio para que 
los clientes 
internos y 
externos puedan 
parquearse.  

1-Identificar posibles 
espacios 
2-Realizar negociación  
3- Dar a conocer el nuevo 
espacio  

Nov-21 Dic-21 

Recursos 
Humanos/  
Recursos 
Económicos    

Parqueos 
disponibles  

Dirección 
Administrativa 
Financiera / 
Departamento 
Administrativo.  

100% 

15 4 4.6 
No se cuenta con 
mediciones de 
reciclado seguro 

Implementar las 
mediciones de los 
materiales 
reciclados  

1-Habilitar área para 
depósito de los residuos 
sólidos generados en la 
institucion.  
Actividades reprogramadas 
en el plan de mejora 2022:  
2-Realizar la clasificación de 
los residuos sólidos.   
3-Realizar informe de la 
cantidad de materiales 
reciclados  

Sep-21 Dic-21 

Recursos 
Humanos/  
Recursos 
Económicos     

Informe de 
materiales 
reciclados  

Departamento 
Administrativo/ 
Servicios 
Generales  

100% 

16 8 8.2 

No se evidencia 
indicadores para 
apoyar a política de 
diversidad étnicas  

Contractar 
personal sin 
importar su 
diversidad étnica   

1-Identificar colaboradores 
donde se pueda evidenciar 
el apoyo a instituciones 
públicas de diversidad 
étnicas  

Jul-21 Dic-21 N/A 

Informe de 
resultados 
como 
evidencia   

Depto. de 
Recursos 
Humanos  

100% 

17 8 8.2 

No se evidencia 
informe de 
sostenibilidad de 
medición de 
resultados de 
responsabilidad 
social  

Realizar informe 
con los resultados 
de las actividades 
que se derivan de 
la responsabilidad 
social institucional  

1-Evidencias de las 
actividades de 
Responsabilidad Social 
Institucional  
Actividades reprogramadas 
en el plan de mejora 2022:  
2-Calendario con las 
diferentes actividades de 
responsabilidad social en los 
diferentes puntos del país 
(socio-culturales, operativo 

Sep-21 Dic-21 
Recursos 
Humanos 

Actividades de  
responsabilida
d social   

Departamento 
Administrativo  

100% 



 

  

de limpiezas, charlas de 
concientización, etc.).  
3-Realizar informe con los 
resultados de las 
actividades programadas.   

18 9 
9.1 
9.2 

No se evidencia 
mediciones de 
análisis comparativo 
de benchmarking  

Realizar 
benchmarking con 
otras instituciones 
públicas o 
privadas para 
conocer modelar 
sus buenas 
practicas  

1-Identificar las instituciones 
y sus buenas practicas  
2-Solicitar autorización de 
visitas  
3-Visitar y elaborar informes  
4-Implementar  

Sep-21 Dic-21 

Recursos 
Humanos/ 
Recursos 
Económicos  

Informe de 
resultados  

Depto. de 
Recursos 
Humanos  

Reprogramada 
plan de mejora  
2022 
 
Debido a la 
pandemia por el 
Covid-19, la 
institucion no 
pudo realizar 
visitas a otras 
instituciones 
para realizar 
beanchmarking 
y modelar sus 
buenas 
prácticas.  

19 9 9.2 
No se evidencia 
medición de la 
eficiencia de costo  

Realizar y analizar 
la eficiencia de 
costos en los 
servicios ofrecidos 
por la institucion  

1-Analizar y medir los costos 
por cada servicio 
prestado/recibido  

Oct-21 Dic-21 
Recursos 
humanos  

Informe de 
costos  

Dirección 
administrativa 
Financiera/ 
Departamento 
Financiero 

100% 

Nota: las actividades resaltadas en azul fueron reprogramadas para el plan de mejora 2022, ya que la misma estaban sujetas a múltiples factores: 

económico, capacitación, levantamiento de información, aprobación de las autoridades correspondiente, etc., Es por estas razones que las 

mismas en el 2021 no se podían ejecutar.   



 

 


