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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Formacién y Capacitacién del Magisterio (Inafocam) es un
organo descentralizado adscrito al Ministerio de Educacion (MINERD) que tiene
como funcioén, coordinar la oferta de formacion, capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento del personal de educacion en el ambito nacional.

El Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) asume
los paradigmas y enfoques que relevan y potencian la formacién a partir de las
demandas y necesidades del desarrollo profesional del docente al englobar todas
las acciones de mejoramiento y perfeccionamiento profesional.

Es por ello, que la blisqueda de la mejora continua cada el Inafocam realiza el
autodiagnastico institucional basado en el modelo Marco Comun de Evaluacion. El
Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), es una herramienta para ayudar
a las organizaciones del sector publico a mejorar su desempefio, mediante la
utilizacion de técnicas de gestidn de calidad enfocada a la realizacion de un plan de
mejora basado en resultados.

Las mejoras detectadas en el autodiagnéstico fueron abordadas a través de la
generacion de un plan de mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones,
las que fueron priorizados por los directivos de las unidades relacionadas, a fin de
dar respuesta a lo solicitado.

El siguiente informe tiene como objetivo presentar el nivel de implementacion del
Plan de Mejora del Modelo CAF del Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion
del Magisterio (Inafocam), en el periodo julio-diciembre 2021.
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Implementaciéon de la mejoras en el semestre julio-diciembre 2021

1- Levantamiento de anélisis FODA
y PESTEL con todos los
departamentos

2- Levantamiento de los requisitos
de las partes interesadas.

3- Encuentro de validacion con los
encargados de area.

4- Redaccion del PEI

5- Aprobacién de la maxima
autoridad ejecutiva.

Formulacion e
implementacion del
Plan Estratégico

2 2.2 Institucional (PEI) la
implicacion de todos
los grupos de
interés.

Ene-21 May-21

Aprobacion y

R 1-Reunion con el gabinete
socializacién de la

2 2.2 . institucional para conocer, revisar y -
8 8.1 e validar la poltica de responsabilidad | O¢t21 | Pic-21
ponsabilide social institucional.
social institucional
No se evidencia la
mglzmﬁ?ggcégn de h—EIaborar la Politica de Recursos
o umanos.
3 3.1 ;Eﬁc'li(gﬁ'ecc"’“' 2-Revision de la Politica de Ago-21 | Dic-21
L Recursos Humanos.
remuneracion,
reconocimiento,
recompensa, etc.).
No se evidencia que
ig nleglelzzt::w] C?ae';,mes de 1-Actgali_zlar el manual de
descripciones de descripcion de puesto por
3 3.1 competencia Abr-21 Ago-21

puestos y funciones
para el plan de
desarrollo de los
colaboradores.

2-Disefiar el plan de desarrollo anual
3-Dar a conocer a las areas.

gg;:sﬁgf:gfla que 1-Aplicar instrumento deteccion de
3 3.1 proceso de seleccion geceSI?ades iz d lenci Jul-21 Dic-21 66.66%
y desarrollo de la - ge? |_zar|matr|zd e suplencia.
carrera profesional 3- Definir planes de carrera
1-Revisar diccionario de
No se evidencia que | competencias.
3 3.2 exista un plan de 2-Disefiar gl plan de desarrollo de Jun-21 Dic-21 33.33%
desarrollo personal competencia por puesto
de competencias 3-Comunicar a todo el personal el
plan
t’\llj(t)o?iz (zv:genma 1-Revisar proceso de ingreso
3 3.2 asignacion de un asegurandose de quelesta May-21 Dic-21
mentor completado la mentoria
L . 2-Establecer mentoria
individualizado
No se evidencia la
evaluacion del
mr]c? ar(:r%gg (ch;s 1-Desarrollar un plan de
?orrgacién transferencia donde se evidencia la
3 3.2 y evaluacién post capacitacion y Jul-21 Oct-21

desarrollo de las
personas y el
traspaso de
contenido a los
compafieros.

donde se defina el procedimiento de
gestion y traspaso de conocimiento.
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N/A
s - Ya que para el afio 2021 no se
No se evidencia la :é:ﬂitﬂ:;?j}g’ggnﬁ:'s?é?gncgglio realizaron compras de
evaluacion de la software o equipo pgra la institucion software y equipo tecnoldgico,
4 4.5 relacion costo- incluvéndole la depreciacion v Ia " | Oct-21 Dic-21 debido a la pandemia se le dio
efectividad de las me di):: i6n seqdn elpcua drante{:osto prioridad a dar mantenimiento,
tecnologias usadas e g actualizacion, salvaguardar los
efectividad. .
recursos tecnolégico
disponible.
Reprogramada en el plan de
mejora 2022
Debido a que esta mejora se
No se evidencia el necesita recursos financieros
impacto socio- 1-Plan de reciclaje para los recursos que no fueron contempladas
4 4.5 econémico y tecnoldgicos que se desechan en la Oct-21 Dic-21 tales como capacitacion del
medioambiental de institucion. personal responsable,
las TIC contratacion de empresa de
reciclaje, etc. Es por esta
razon que esta area de mejora
se contempl6 en el plan de
mejora 2022
No se aport6
evidencia de la 1-Crear el documento base con las
4 a5 defir)icié_n de una politicas definidas._ o _ Oct-21 Dic-21
politica integral para | 2- Presentar a la Direccién Ejecutiva
gestionar la y Calidad para aprobacion.
tecnologia
g:r;t;rqﬂrég?pauo 1-Ident_ificar posit_)Ies_ espacios )
4 4.6 ; 2-Realizar negociacion Nov-21 Dic-21
comunicar a los .
. - 3- Dar a conocer el nuevo espacio
ciudadanos/clientes
No se cuenta con 1-Habilitar area para depésito de los
4 4.6 mediciones de residuos solidos generados en la Sep-21 Dic-21
reciclado seguro institucion.
No se evidencia 1-ldentificar colaboradores donde se
8 8.2 indicadores para _pue_da gvidenci’ar_el apoyoa Jul-21 Dic-21
apoyar a politica de instituciones publicas de diversidad
diversidad étnicas étnicas
No se evidencia
informe de
sostenibilidad de 1-Evidencias de las actividades de
8 8.2 medicion de Responsabilidad Social Institucional Sep-21 Dic-21
resultados de
responsabilidad
social
Reprogramada en el plan de
mejora 2022
Debido a que por motivo de la
) . 1-Identificar las instituciones y sus pandemia covid-19, la
91 r’}'}%jﬁ ing:gce'a buengs_ practica_s - - ) institucion no pudo realizar
9 9'2 andlisis comparativo 2-SpI!0|tar autorizacion de visitas Sep-21 Dic-21 pen_chnjarklng con otras
’ de benchmarking 3-Visitar y elaborar informes instituciones publicas y/o
4-lmplementar privadas para modelar buenas
préacticas es por esta razén
gue esta area de mejora se
contempl6 en el plan de
mejora 2022.
No se evidencia 1-Analizar y medir los costos por
9.2 medicion de la cada servic%o restado/recibid% Oct-21 Dic-21
eficiencia de costo P
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Mejoras implementadas semestre julio-diciembre 2021

Criterio 2: Estrategia y planificacion

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Area de mejora 2: Formulacion e implementacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) la implicacién de todos los grupos de interés.

Objetivo: Involucrar a todos los grupos de interés en la formulacién y desarrollo del
Plan Estratégico Institucional (PEI).

Acciones realizadas:

1.1. Levantamiento de analisis FODA y PESTEL con todos los departamentos, se
envid via correo electrénico a los encargados de areas, “los formularios de
analisis FODA y analisis PESTEL”, para que estos remitan al departamento
de planificacién sus levantamientos de los factores internos o externos que
afectan al proceso y a la institucion en la consecucién de los objetivos
propuesto.

1.2. Levantamiento de los requisitos de las partes interesadas, se envio via correo
electronico a los enlaces de las regionales y universidades el formulario:
“‘Levantamiento Requerimientos Partes Interesadas FO-GE-002”, para que
estos remitan al departamento de planificacion sus requerimientos y
necesidades, las expectativas con respecto al Inafocam.

1.3. Encuentro de validacion con los encargados de area, se realizdé un encuentro
con los encargados en donde analizaron cada uno de los factores que expuso
cada una de las partes interesadas.

1.4. Redaccién del PEI, luego de esto se procedié a la redaccion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, fue seleccionada una comision para la
redaccion del PEI conforme a los insumos. Los miembros de la comisiéon
fueron:

e Encargado de Planificacion

e Encargado de Formacion Continua

e Abogado del Departamento Juridico

e Encargada de Investigacion y Evaluacién

e Encargada de Gestién de Pago a Programas Formativos
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Luego se validé con todos los encargados de areas, para que
estos lo revisaran y aportaran sugerencias al mismo, una vez validado con
todos se realizé una reunion con el consejo directivo para su aprobacion.

1.5. Aprobacién de la maxima autoridad ejecutiva, el Plan Estratégico Institucional
2021-2024, fue aprobado por el Consejo Directivo del Inafocam en la sesion
ordinaria celebrada el 17 de junio del afio 2021, por lo que exhortamos a toda
la comunidad educativa a convertir este Plan en la carta de ruta que oriente
todo el accionar de nuestro Instituto en los proximos cuatro afios.

1.6. Socializacion y publicacion del PEI: mediante correo electronico se remitio a
todos los encargados de areas el nuevo plan estratégico institucional, para
su conocimiento y socializacion con su equipo de trabajo.

Evidencias de la mejora 2:
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Nivel de cumplimiento mejora 2: 100%

Criterio 2: Estrategia y planificacion
Criterio 8: Resultados de responsabilidad social

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.
Subcriterio 8.1: Mediciones de percepcion, respecto a:

Area de mejora 3: Aprobacién y socializacién de la politica de responsabilidad
social institucional.

Objetivo: Aprobar y socializar con todos los grupos de interés la politica de
responsabilidad social institucional.

Acciones realizadas:

2.1. Reunidn con el gabinete institucional para conocer, revisar y validar la politica
de responsabilidad social institucional, en conjunto con los encargados de
departamentos, se elaboroé la politica de responsabilidad social, asi como el
proyecto medioambiental.

Otras actividades realizadas que apoyan a la responsabilidad social son las
capacitaciones y formaciones al personal docente del sistema educativo que se
coordinan en el Inafocam, entre las cuales se encuentran:

e Congreso “Creatividad y Desarrollo Sostenible”: el fin de incentivar el debate
sobre la contribucién al desarrollo sostenible de Republica Dominicana, asi como
para impulsar las industrias creativas y su impacto socioeconémico desde los
distintos centros educativos. En el mismo se llevo a cabo un andlisis participativo
de la sociedad creadora de arte, cultura, educacion y emprendimiento, asi como
la labor de los artistas, creativa y docentes en centros especializados en arte
como motor para la formacion técnica profesional de talentos en las aulas. Este
congreso se realizd conferencias magistrales, paneles, y presentacion delos
resultados de las diferentes mesas de trabajo donde también se exhibieron
muestras de artistas plasticos, escritores, artesanos, musica y de artes visuales.

e Diplomado “Educacién Civica y Ciudadania”: el diplomado se desarroll6 con el

objetivo de contribuir a la creacion de una cultura democratica en las escuelas
dominicanas, posibilitando el desarrollo de la competencia ética y ciudadana del
curriculo educativo. El cual estuvo dirigido a 160 maestros de los niveles primario
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y secundario del sistema educativo dominicano, pertenecientes a
la regional 02 (San Juan).

Evidencias de la mejora 3:

N
1

“.. lumqn
Politicas de Proyecta maedioamblontal
Responsabilidad
Social del
Inafocam

-

PROCESO DE ELABORACION
¥ REDACCION

i i

Inafocam y Fundacién Filarmonia Inauguran Congreso Creatividad y
Desarrollo Sostenible
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Inafocam y Consorcio Civica realizan cierre del diplomado “Educacion
Civica y Cindadania™

Nivel de cumplimiento mejora 3: 100%

Criterio 2: Estrategia y planificacion

Subcriterio 2.4: Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

Area de mejora 4: No se evidencia el equilibrio entre un enfoque para el cambio de
arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Objetivo: Comunicar y mantener iniciativas del cambio y sus efectos en la
institucién, los colaboradores y los diferentes grupos de interés relevantes.

Acciones realizadas:

3.1. Comunicar de manera efectiva a través del correo institucional informando
las innovaciones y los cambios a los colaboradores y a los grupos externos
a través del portal, el Inafocam a través de su pagina web, correo electrénico
y comunicaciones, informa a los colaboradores y grupos de interés de los
cambios e innovaciones realizadas por la institucion con el objetivo de
fortalecer la comunicacion institucional.

3.2. Realizar reuniones de socializacién, con la finalidad de mantener actualizado
a nuestros colaboradores y grupos externos se realizan reuniones de
socializacion, asi como tratar temas importantes.

Evidencias de la mejora 4:
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Nivel de cumplimiento mejora 4: 100%

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Area de mejora 5: No se evidencia la implementacion de una politica de RR.HH
(seleccion, promocién, remuneracion, reconocimiento, recompensa, etc.).

Objetivo: Aprobar y socializar con los colaboradores una politica de RR.HH

Acciones realizadas:

4.1. Elaborar la Politica de Recursos Humanos: en conjunto con los encargados
de departamentos, se redacto la politica de recursos humanos.

4.2. Revisidon de la politica de Recursos Humanos: en estos momentos el

Departamento de Recursos Humanos, esta en revisién del documento.
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Otras actividades que evidencia el proceso de promocién y reconocimiento de los

colaboradores del Inafocam, se encuentran:

e Fiesta de aniversario, celebracion de la fiesta de aniversario de la institucién en
donde se realizO una misa, asi como un almuerzo y compartir entre los
colaboradores, en la misma se realizo el reconocimiento a los colaboradores.

e Reconocimiento a colaboradores 2021, el cual se realizé mediante una encuesta
en donde los colaboradores eligieron aquellos que por su desemperfio,
colaboracion y otros factores que los destacan como colaborador, el acto de
reconocimiento se realizo en la fiesta de aniversario del Inafocam.

e Dia libre por cumpleafios, se les estara otorgando como libre el dia de su
natalicio. Segun la fecha establecida en su documento de identidad, si la fecha
de su natalicio coincide con un dia de fiesta o fin de semana, podra tomarlo
cualquier dia de la semana préxima. El dia libre por natalicio no es acumulativo
y debe tomarse en la misma semana del cumpleafios. Asi como se envia un
correo informativo felicitando a los colaboradores que cumplen afios.

Evidencias de la mejora 5:
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Nivel de cumplimiento mejora 5: 100%

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Area de mejora 6: No se evidencia que se utilizan perfiles de competencia y
descripciones de puestos y funciones para el plan de desarrollo de los
colaboradores.
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Objetivo: Actualizar el manual de descripcion de cargos en funcién
de las competencias establecidas de la nueva estructura organizativa y en base a
estos elementos disefiar el plan de desarrollo

Acciones realizadas:

5.1. Actualizar el manual de descripcion de puesto por competencia, el actual
manual de descripcidn de puesto se sometio a una revision de parte del MAP.

5.2. Disenfar el plan de desarrollo anual, se realizd un plan de capacitacion anual
de acuerdo a las necesidades que necesitan los colaboradores para
desempeiniar sus funciones.

5.3. Dar a conocer a las areas, a los responsables de areas se le dio a conocer
el plan de capacitacion, para que apoyen a sus colaboradores en el proceso.

Evidencias mejora 6:
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Nivel de cumplimiento mejora 6: 100%
Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Area de mejora 7: No se evidencia que se gestiona el proceso de seleccion y
desarrollo de la carrera profesional.

Objetivo: Identificar fortalezas y oportunidades de mejorar los talentos y retenerlos.
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Definir y establecer las posiciones de sucesion en cargos criticos de
la institucion.

Acciones realizadas:

6.1. Aplicar instrumento deteccion de necesidades, desde recursos humanos se
envié a los colaboradores del Inafocam, los formularios para la deteccion de
las necesidades de capacitacion y a partir de esto elaborar el plan de
capacitacion con el objetivo de fortalecer y desarrollar las competencias de
los colaboradores.

6.2. Realizar matriz _de suplencia, se actualizd6 la matriz de suplencia del
Inafocam, conforme a las nuevas autoridades y esta en aprobacion por la
méaxima autoridad.

6.3. Definir plan de carrera: aiin no se ha realizado, debido a la actualizacién del
diccionario de competencias.

Evidencias de mejora 7:
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION DEL MAGISTERIO

DEPART AMENTO DE RECURS0E HUMANDE

Matriz de Suplencia Directores-Encargados

F
[=]

DIRECTORES/ENCARGADDS

SUPLENTE

FORMACION

DIRECTOR EJECUTIVG

DIRECTOR DEFORMACION Y DESARROLLO FROFES]

DOCTORADD EMACCION SOCI0-EDUCATIVG

DIREGTOR DEFORMACGION ¥ DESARROLLO FROFESIONAL

EMGARGADA DOGENTE DEFOSTERADD

MAESTRIA EHFORMAGION DE FORMADORES

DIRECTORS AOMIHIZTRATIVE ¥ FINAHGIERS

EMCARGADO FINGHCIEROf REMMY ADAMES

LICEHGIAHTURS EN CONTAEILIDAD

EMCARGADOFINAHCIERD

DIRECTORAADMIMIZTRATIVA A FRANCIS GERMAN

LICEMGIAMTURA EH COMTAEILIDAD

ENCARGADO DEARCHIVO Y CORRESFONDENGCIA

TEGHICA ARCHIVIZTICA! JANIA ELANGO

DIFLOMADD EN ARGHIVISTA

CONSULTOR JURIDIGA

AEQGADD MAGDALEHA FOHCIAHD

LIGEHGIADO EH DERECGHD

EMCARGADA DECOMFRAS Y CONTRATACGIOHES

SECRETARIA ! JAGRUELINE ZANTAHA

DIFLOMADD EM GESTION DE COMFRAS Y CONTRATACIONES

EMCGARGADO DEL CEHTRO DE DOCUMENTACION

SECRETARIA KEREMRAMON

LICEHGIAMTURA EN EDUCACION MEMCIOHEIELIOTEGOLOGIA

AR AR A A A AL A )

EHCARGADD DE GOMUNHICAGIOHES

FERIODISTA LEYVIS YERUSKAGASTILLO

MAESTRIA ENSEREHCIA DELA COMUNICASION CORFORATIVA

EACARGADA TECTUHATAEICTOALTT EJECTTTON
EEFSIEIFSTOEIS

EMCARGADO FINAHCIEROS REMMY ADAMES

LICEHCGIATURS EHCONTAEILIDAD

EMCGARGADA DECONTROL DEFAGOS

AUDITOR # YELITZA GERQHIMO

DIFLOMADD EM CONTAEILIDAD GEREMCIAL

1z

ENCARGADADEEECAS

TEGHICODOCEMTEHAGIONAL f ANADELDS SANTOS

FROFEZORADOEHEDUCACGION EASIGA

.||3

EACARGADTA TEFORMATTORTRICTAL T HRETLITALTTON
OOCFHTE

TEGHICO DOCEHTE HACIOHAL ¢

MA&ESTRIA EHFORMAGION DE FORMADORES

EMCGARGADA DEFORMACION CONTIHUA

TECHICO DOCEMTEHAGIONAL f CESALIMA FOLANCO

DOCTORADD EMCIEMCIAS FEDAGOGICAS

EMCGARGADA DEFOSTGRADD

COORDINADOR DOCGEMTE !

MAESTRIA EM GEREMCIAEDUCATIVA

16

EHCARGADD DERECURS0S HUMANDS

GOORDINADORA DE CAFACITAGIOH ¢ ALIGIA FELIZ

MAESTRIAEHGESTIOHESTRATEGIGA DEL TALEHTO HUMARND

7

EMCARGADA DEIMVESTIGACION ¥ EVALUACIOH

TEGHICO DOCEMTE HACIOHAL &

MAESTRIA EHINVESTIGACION ¥ CAMEIDEDUCATIV

EMCGARGADO DE ZEGURIDAD

SEGURIDAD ¢ HIGOLAS MARTIHEZ

LICEMTUATURAEN CIEHCIAS MILITARES

ENCARGADD DEFLANIFICACIONY DESARROLLD

EHGARGADA DIVISIOH DE FORMULACION,
MOMITORED ¥ EVALUACIOH DE FLANES,

MAESTRIA GESTION Y FLANIFICAGION EDUCATIVA

L]

EHCARGADD DE SERVICIOS GEMERALES

HOFIZALT. MARTINEZ DE L& GRUZ

LICEHGIATURS EHCONTAEILIDAD

21

EMCARGADO DE TECHOLOGHA DELA INFORMACION

SOFORTE TECGHIGO/EUDYS VALDEZ SILVERIO

EZFECIALIDAD EH TECHOLOGIA EDUCATIVA

F

FROTOGOLO

FRANCIAMEDINA TEJEDA

DIFLOMADD EN RELAGIONES FUELIGAS, EVEHTOS,
FEEHSS Y FROTOGOLOEHPRESARIAL

23

ENCARGADD DELIERE ACCESO & LA INFORMACION

ADESIGHAR FOR LA DIRECCGION EJEGUTIVG VEL
EMGARGADD DE REGURS0S HUMANDS

DIFLOMADOD EM LIERE ACCESD ALA INFORMACION

Nivel de cumplimiento mejora 7: 66.66%
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Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora 8: No se evidencia que exista un plan de desarrollo personal de
competencias.

Objetivo: Disefar e implementar un plan de desarrollo de competencias por puestos
gue busque adquirir nuevas capacidades.

Acciones realizadas:

7.1. Revisar diccionario de competencias, se realiz6 el diccionario de
competencia laboral y comportamiento asociados para el Inafocam,
conforme a los requerimientos establecidos por el MAP.

7.2. Disefar plan de desarrollo de competencia por puesto: en estos momentos
se esta trabajando en el plan de competencia por puestos conforme al
diccionario de competencias.

7.3. Comunicar al personal el plan: una vez se finalice con el plan se dara a
conocer al personal involucrado.

Evidencias mejora 8:

R . [N DI
] o m'ﬂ\'p l,,. o doomm ;

Diccionario de
competencias
laborvales

SUNERT Z¥3 SIS

xy

1%

{INAFOCAM] SOLICITUD DE BECAS meensss » - & @&
Mabre! Massiel Siménez De Los Samos R Ll T ] SO I o T 1= s = -

s (A3 AL -

Fot imsdrucoiones de e srcerpede O Retursns Mumencs s recordemos @ Ses Colebrot sdores mietesesos wnt Ople ssor wing lseco de Licencisturn me of Stue

Meud vigide & W Ditecesin Ejlecutive con stencitn & 16 Encaigeds du Racursas MHumants y

Ha oo eRla SOMITnd 8 Fiares 30 Sinmidr 8 s e Cha® ¥ © 1S Qe PP BCONNBNEI By She Rred L Atr B

Nivel de cumplimiento de la mejora 8: 33.33%.
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Criterio 3: Personas
Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora 9: No se evidencia tutoria o la asignacién de un mentor
individualizado.

Objetivo: Implementar en el proceso de ingreso a la tutoria o asignacion de mentor
por el periodo probatorio al personal de nuevo ingreso.

Acciones realizadas:

8.1. Revisar proceso de ingreso asegurandose de que esta completado la
mentoria, en la ficha de proceso de recursos humanos, en la actividad de
induccion se tiene contemplando la mentoria (mentoring), quien guiara en el
proceso de adaptacion al nuevo colaborador.

8.2. Establecer mentoria, ficha de proceso de recursos humanos aprobada por la
maxima autoridad ejecutiva del Inafocam.

Evidencias mejora 9:
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Nivel de cumplimiento mejora 9: 100%
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Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora 10: No se evidencia la evaluacion del impacto de los programas de
formacién y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los comparieros.

Objetivo: Identificar el impacto de los programas de capacitacion y formacion y
como gestionar y transferir el conocimiento adquirido.

Acciones realizadas:

9.1. Desarrollar un plan de transferencia donde se evidencia la evaluacion post
capacitacion y donde se defina el procedimiento de gestion y traspaso de
conocimiento, se actualiz6 el proceso del Departamento de Recursos
Humanos, dentro de la actividad de capacitacion se incluyé la efectividad de
la capacitacion , en donde se evalla si la capacitacion fue efectiva y aumento
el nivel de competencias del colaborador (matriz de competencia), si fue
negativa la evaluacion se investiga si fue por el colaborador o el facilitador y
se tomas acciones correctivas.

Evidencias mejora 10:

86 Efectividad de la capacitacién:
86.1.A partir de los custro meses de haber recido la capacitacion el
colaborador, s& le envia al suparor inmediato of formulario de

avaliacion de sioctividad do capacitacidn, para verificar  aplico los | EPcargadola) de - Formulario de evaluacion
conocimientos adquiridos Capcischn de efectividad de
862 Cads encargado(a) o supervisor remite & Depto. de RRHH las capacitacién FO-GRH-015
avaluaciones, en un plazo no mayor de cince (5) dias laborable luego
de recibido el mismo i"‘-"g""’{') anae Informe de evaluacion de
aea =
86.3 Ea Encargadoa) de Capacitacién con las evaluaciones recibida efactividad de capacitacion

resliza un informe, en donde evalia si fue electiva fa capaditacion
suments &l nivel de competencias del colaborador (matiz de | EPcargadola) de
compatencia). 5i fue negativa la evaluacién se investiga si fue por of | Capacitacian
colaborador o ef faclltador y ss tomas acclones comectivas, | EPcargado de RR HH
presantar al Encargado de RR HH y archivar

Nivel de cumplimiento mejora 10: 100%
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Criterio 4. Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnologia.

Area de mejora 11: No se evidencia la evaluacién de la relacién costo-efectividad
de las tecnologias usadas.

Objetivo: Medir la relacién costo-efectividad de las tecnologias de la institucion, con
la finalidad de conocer el valor de lo adquirido, aplicar las mediciones de lugar y
validar la efectividad de la misma.

Acciones realizadas:

10.1. Analisis costo-beneficios, cuando sea necesario la adquisicion de un
software o equipo para la institucion, incluyéndole la depreciacién y la
medicion segun el cuadrante costo efectividad, en el 2021 no se realizaron
compras de equipos y software, ya que se le dio prioridad a mantenimiento,
limpieza, etc.

Nivel de cumplimiento mejora 11: No aplica ya que no se adquirieron equipos o
software.

Criterio 4. Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnologia

Area de mejora 12: No se evidencia el impacto socio-econémico y medioambiental
de las TIC.

Objetivo: Aplicar las medidas necesarias para reducir el impacto de las TIC en el
medioambiente.

Acciones realizadas:

Esta mejora fue reprogramada en el plan de mejora para el 2022, debido a que se
necesitaba contactar entidades, realizar benchlearning, capacitar el personal, etc.

Nivel de cumplimiento mejora 12: no aplica (mejora reprogramada para el 2022).
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Criterio 4. Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnologia.

Area de mejora 13: No se aporté evidencia de la definicion de una politica integral
para gestionar la tecnologia.

Objetivo: Establecer los lineamientos y las normativas por las cuales debe regirse
el departamento de TI.

Acciones realizadas:

12.1. Crear el documento base con las politicas definidas: se redacto la politica de
tecnologia de informacion, que define las pautas y directrices de la tecnologia
del Inafocam.

12.2. Presentacién a la méxima autoridad para la aprobacion de la politica, se
remitié via comunicacion a la Direccion Ejecutiva la politica de TI, para su
validacion y aprobacion.

Evidencias mejora 13:
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Nivel de cumplimiento mejora 13: 100%.
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Criterio 4. Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.

Area de mejora 14: Rentar un espacio de parqueo y comunicar a los
ciudadanos/clientes.

Objetivo: Disponer de un espacio para que los clientes internos y externos puedan
parquearse.

Acciones realizadas:

13.1. Identificar posibles espacios, la Direccion Administrativa Financiero identifico
dos areas de parqueo (Episcopado y la Iglesia Bautista).

13.2. Realizar negociacion, se eligio la Iglesia Adventista Nuevo Pacto, ya que en
el Episcopado no habia espacio disponible y con la iglesia se realizé a modo
de donacion, la misma se encentra a una cuadra de la institucion, los
colaboradores no caminan tanto con sus pertenencias personales.

13.3. Dar a conocer el huevo espacio, los vehiculos institucionales, se parquean
en el area, asi como los vehiculos personales de los colaboradores, estos
deben dejar la llave de sus vehiculos por si se requiere mover, el parqueo
esta disponible desde las 7:30 a.m a 4:30 p.m.

Evidencias mejora 14:

Nivel de cumplimiento mejora 14: 100%
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Criterio 4. Alianzas y Recursos
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Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.
Area de mejora 15: No se cuenta con mediciones de reciclado seguro.
Objetivo: Implementar las mediciones de los materiales reciclados.

Acciones realizadas:

14.1. Habilitar &rea para depoésito de los residuos sélidos generados en la
institucion, en la parte trasera de la institucion se destin6 un area para colocar
los residuos sdlidos generado en la institucion y cada dia dichos residuos son
llevado a un lugar de recoleccién.

Evidencias mejora 15:

Nivel de cumplimiento mejora 15: 100%
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de
responsabilidad social

Area de mejora 16: No se evidencia indicadores para apoyar a politica de
diversidad étnicas.

Objetivo: Contractar personal sin importar su diversidad étnica

Acciones realizadas:

15.1. Identificar colaboradores donde se pueda evidenciar el apoyo a instituciones
publicas de diversidad étnicas, para el Inafocam fundamental en el respeto
de los derechos humanos de todas las etnias, promover procesos de
fortalecimiento organizativo e incentivar la resolucion de conflictos, con las
costumbres de cada colaborador, es por ello que en la nédmina del Inafocam
estan incluidas personas con diferentes religiones (catdlico, cristianos,
evangélicos, etc.), condiciones fisicas, etc.

Asi como también desarrolla programas formativos que apoyan a la diversidad

étnica, tales como:

¢ Diplomado en Formacion Integral Humana y Religiosa: con el objetivo de realizar
su aporte a la competencia ética y ciudadana, es la principal area curricular que
se dedica al cultivo del desarrollo personal y espiritual, que permite a la vez, la
valoracion interpersonal y el equilibrio de sus propias necesidades, deseos y
proyectos. con este diplomado se demuestra el interés por ofrecer una formacion
integral que no solo tome en cuenta lo concerniente a las sagradas escrituras,
sino que también incluya el estudio sociolégico y psicolégico del fendmeno
religioso.

Evidencias mejora 16:
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Nivel de cumplimiento mejora 16: 100%.
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de
responsabilidad social

Area de mejora 17: No se evidencia informe de sostenibilidad de medicion de
resultados de responsabilidad social.

Objetivo: Realizar informe con los resultados de las actividades que se derivan de
la responsabilidad social institucional.

Acciones realizadas:

16.1. Se han realizados actividades de responsabilidad social enfocado en
salvaguardar la vida de los colaboradores antes la situacion de Covid-19,
entre las cuales se encuentran:

e Entrega de mascarilla a los colaboradores

e Entrega de alcoholy manita limpia a las areas

e Charla de la AFP

e Dispensadores de manita limpia en las areas comunes de la institucion

e Jornada de realizacion de pruebas para el Covid-19, con el apoyo del
Servicio Nacional de Salud, Regional 1 de Valdesia, San Cristébal, el
Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam),
realiz6 con éxito un operativo de pruebas rapidas de COVID-19 para todo
el personal que labora en dicha institucion.

e Jornada de vacunacion del Covid-19, en apoyo al Ministerio de Educacion
(MINERD) estara realizando la jornada de vacunacion contra el Covid-19
y pruebas PCR, a los colaboradores que estan pendientes a vacunarse,
favor notificarlo al Departamento de Recursos Humanos, por esta misma
via.

e Jornada de fumigacién, con el objetivo de cuidar y preservar la salud de
los colaboradores.

e Cambio climatico, el director Ejecutivo del Instituto Nacional de Formacion
y Capacitacion del Magisterio (Inafocam), Saturnino Silva Jorge, recibi6
en su despacho una delegacién integrada por personalidades del area de
la educacién y el medio ambiente, con el objetivo de tratar temas
relacionados al cambio climatico y como mitigar esta problematica que
afecta a la Republica Dominicana y el mundo. La comisién estuvo
integrada por representante del Consejo Nacional de Cambio Climatico
de la Presidencia de la Republica, de la Asociacion Dominicana de
Profesores (ADP) y del Comité Nacional de Lucha Contra el Cambio
Climatico (CNLCC) quienes, junto al Director Ejecutivo del Inafocam
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mostraron su preocupacion por la variacion del clima y el
efecto invernadero.

e Diplomado “Prevencion y Abordaje de la Violencia y Cyber Acoso
Escolar’, El Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
(Inafocam) y el Centro Profesional Psicélogos Unidos, Inc. (Cepropsiuni),
dieron apertura al diplomado “Prevencion y Abordaje de la Violencia y
Cyber Acoso Escolar”, el cual esta dirigido a 120 coordinadores
pedagdgicos, orientadores y psicélogos pertenecientes a las Regionales
01 (Barahona), 02 (San Juan), y la 18 (Neyba). busca analizar las
diferentes manifestaciones de violencia y acoso cibernético en un
contexto integral, y de manera muy especial, la dinamica de las distintas
manifestaciones de estos fenomenos, identificando el impacto del acoso
en las victimas en los centros educativos dominicanos.

e Diplomado “Etica y Construccion de Ciudadania’, el Instituto Nacional de
Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) y la Asociacién
Dominicana de Filosofia (Adofil), realizaron el acto de apertura del
diplomado “Etica y Construccion de Ciudadania”, el cual esta dirigido al
personal docente de los diferentes niveles y modalidades del sistema
educativo dominicano, con la finalidad de generar espacios de
convivencia social en contextos publicos. Luego de “Etica y Construccion
de Ciudadania” los docentes podran incorporar en sus practicas
educativas el enfoque de construcciébn de una ética ciudadana como
competencia transversal de la educacion dominicana, para contribuir con
la edificacion de una sociedad mas justa, solidaria, equitativa y humana.

e Diplomado “Educacién para los Derechos Humanos”, el Instituto Nacional
de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) y la Universidad
Catdlica Tecnoldgica de Barahona (UCATEBA), realizaron el acto de
apertura del diplomado “Educacién para los Derechos Humanos”, con el
objetivo de capacitar a los docentes del nivel inicial, primario y secundario,
en el fortalecimiento del proceso educativo y el desarrollo de
competencias en el ambito de los derechos humanos. Pretende que los
maestros logren un cambio educativo basandose en el curriculo docente
y proponiendo una serie de estrategias que permitan elevar la efectividad
del proceso ensefianza-aprendizaje, asi como también la formacion y
desarrollo de competencias.

e Diplomado “Educacion Inclusiva y Atencién a la Diversidad”, el Instituto

Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) y la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), realizaron el
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acto de apertura del diplomado “Educacién Inclusiva y

Atencion a la Diversidad”, el cual esta dirigido a 205 docentes,
orientadores y psicologos perteneciente a las Regionales 06 (La vega),
10 (Santo Domingo 1l), y 15 (Santo. Domingo lll). El diplomado esta
enfocado en dar respuestas comprensivas a los procesos educativos
dentro de las aulas mediante la formacion de los docentes de una manera
acelerada, favoreciendo asi el cumplimiento de las estrategias de la
Direccion de Educacion Especial, dirigidas hacia este objetivo.

Evidencias mejora 17:
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Inafream resliza sperstive de prachas ripidas de COVID-10

{INAFOCAM) JORNADA DE VACUNACION COVID-19  fwemises & 2
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Cortésmente, por medio de la presente y por mstruccomes de la Encargads de Recursos Humanos. Lic. Ana Tejeda, les informamos que
¢l Ministerio de Edwcacion (MINERD) estara realizando la jornado de vacunacidn contra el Covid-19 y pruebas PCR, o loz
colaboradore: gue extdn perdientes a vacunarse, favor notificario al Departamento de Recurzos Humanoy, por esta misma via,

Lugar y Fecha: [a jornoda re reailzard durante ios diax 14 15 y 16 de septiembre de jo cwrsante, a partir de ias §.:00 A.m. en la Cede
Principal del Ministerio de Educacion

{INAFOCAM) Jornada de fumigacion secsises « & 2
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Buanas tardes  por medio dw 4 preasants s INformamos gue e of dia de hoy 22 de octulnrs G2 1o Cursants &% Bavard & cabo una jomada 08 Mmigacon en todas
lne demas de ln institucidn

Lo psdi dejar ias p dw bos dify Depanamenton sbiertas

Agradeciande su colabaracan

Nivel de cumplimiento mejora 17: 100%.
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.1: Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.
Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia.

Area de mejora 18: No se evidencia mediciones de andlisis comparativo de
benchmarking.

Objetivo: Realizar benchmarking con otras instituciones publicas o privadas para
conocer modelar sus buenas practicas.

Acciones realizadas:

Aun no se ha realizado actividades de benchmarking con otras instituciones debido
a la situacién presentada por el covid-19, por lo que la misma fue reprogramada en
el plan de mejora del 2022.

Nivel de cumplimiento mejora 18: no aplica (mejora reprogramada para el 2022).

Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.1: Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.
Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia.

Area de mejora 19: No se evidencia medicion de la eficiencia de costo.

Objetivo: Realizar y analizar la eficiencia de costos en los servicios ofrecidos por la
institucion.

Acciones realizadas:
17.1. Analizar y medir los costos por cada servicio prestado/recibido, se realiz6 el
informe sobre los costos por servicio prestado del Inafocam.

Evidencias mejora 19:

-
'.imﬁ!mm

nforme de costos 2021
Enery- jJunic

s i e

B

Ll
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En of Inafocamn, =o mangan los costos de operatividad, ya que estos se reskzan par B andlisis de bz costas en educacan constiluye Un demento mievanies en of
proce=as y e=on proceses estin apegado @ ks leyes y la ardenanza que reguis procesa de administaccn de ks recurses Wnto humaros como ecoedmicos, al
ests inmitucén. En ese oren, 5o ewdenci k splicacion de ks Ley 340.08 sobre penmitr estableces un pardmelrs bisico para b eficienca y pare el estshiecimiento
Compras y Contrataciones. de las metas u chyetivos que prelende alcenzar durante dure el progryna pam el

2 cual se aphcd of cosio por caren universitaria.
En el caso de los insumos, gque son wilizsdos para el noomal desenvohvirmento de

lzx= labores Que resfizamos, se evidencia b aplicacicn de e Ley de Comrgpraes y En este maco ks fomulscanes de costox podrisn hacerse en log sguentes
Contrataciones, =5 decir, se apliicon jos mecanmmos de eleccon para las térmings:
suministras y adguisican de serwdos. « Cantidadde
En el Irafocam, los costos se han manejado en los siguentes rubros; cantidad de productos,
1. FSpo.0sjos programas fonmativos: La deteminaciin adocusde de costos en cuslguier acividad, genea infocmacion
1.1, En el marco def Programa Docentes de Excelencia, han ingresado 306 que resuts reimvants pars ef proceso de toms decsiones.
de alio e o bajp & R an 9-2015 _del s . "
En pse senbido, proponemas anakzar el cosio par progrsms y par universidad, ye
Conpacyt, fopfeaedtanda e RO, 150 806 469,63 ) que & nuestrs Segads § mulituoon, no tenemos evdencia de apicacon de esta
1.2, En lasprog de  tales como maestria B

matriz.

y doctarado, representando un RDS 109 517 633,45,
1.3, En fos programas de farmacén continua, tales como tatleces, cursos,
vio un RDS 30 117

i

056. 12 {solo la Secucon de enera-marzo 2021)

160 860 463.53
2. Pago de ssup 2 una mversidn ejecutada de
ROS7E 046 000.00 = 2061 becarios en formacian del programa docents de
excelencia.

3. Pago operanvos: of personal del Insfocam est: diido en sdministrativos y
docentes, asi como los malerisies que se requisnen para brindas ef servico

de manes: efidenie, representando RDS 24 630 307.16. Parx o caso nos ooups, resfizaremas s segmantaacn poara kb delerminacion del
coslo kil basado en citerio de salicacicn de p-a;mmas educalivos con igual
Como hemas observado e wr‘cmlﬂ de cosios compmnde a todos bs recursas contenido curticuar, o mas bien po
por s {en una unidad académica u

combinanda crierias y efeciusnda andlisis por niveles. La infomacion dabe

6t objeto de costo) can ta firldad de crear valor en fs socedad elsborarse de mners Gue srva pa lox disinias propésitas G esiablezzan i

a coapcimienta ex e product mas valomdo, na tene cosio. par b '_an.n ] drectidn, debe proveer diferentes toos de pilen  las
y de s de les =tuscones cambianies en ks gus se debe decidr, Sendo necesano akender
actividades de investigeadn, eic.), serd of valoe de ks bienes y servicas ulifzados a los siguientes aspectos par o mence:

dursnie deterrminada periodo de lismpo, dependisndo de cudl wea la defincén

*  Medicion de los ingrescs
adoptada como unidad de medidi del producio educativo, * Cosios '
La detenminacon de costos no es un fn en si mismo, na exste un solo coslo aino *  Benaficios.
que éstos se calcutan en funcdn o objetivo perseguido por ks organzacian, por oia o Infamacion pars ta planificacion
parte, la infarmacidn de costos debe cumpli con el abjetive de medr inlema y « Informacién para el control
se ka de 5w can la prayectada. » Informacian pars & loma de decisanes
Todas lus i et 3 5 ke v . snbre distntas act que companen la cadaa de valor y

procesq adkcativi deben enfocanss en ol mejotamienta o i lichagackis e ion sobie i inclocfories  besns Gus seflejan ta rislacifn caisal e RS soismus.

de costos y mejorarmient de & producaan en termnes cusntitatives y culitativas.

Para lass i . por estas diversos
propdsdos, se necestan cosios, gue muestren de lo—ms clara y relevante lo que
debe decidirse y realizarse de formi nciana en cady momenta

A fin de meprar b irarspamncia del grsto, pors tener infocmee reladvo a e sjecucicn
de los costos, desde la Dintcodan Administrava Financier. nos hemas propuasstos.
dizefiar e mplkemendar un sistemn de seguimiento abtierto del presupuesio y de los
planss cperatvos anusies (POA), en o gue cxda lnea de gasio esté casificada
con su respectvas costos, sl abseramas como se aplican ks costos segin las
vansbies estshlecidas para proyectos =milares ¥ proyecto  asociada, asi
daterminaremos oS cosios para el Inafocam.

Ignage semectre junie 2021 V2, Frazupuscts Elsoutaca;
Presupucsto
Fjecutado
O3S A4A0,907.15

Predaipussto Adgnada
153,244 AT1,505.00

Fuerte: Direccin Adminsirazie Anenciers

Nivel de implementacién: 100%.
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CONCLUSIONES:

El plan de mejora correspondiente al afio 2021 tiene contemplado 17 &reas de
mejora para ejecutarse en el segundo semestre del afio 2021, de las cuales 3 areas
de mejoras se han reprogramado completamente para el afio 2022.

Las areas de mejora propuesta para ejecutar en el periodo julio-diciembre del 2021,
se ha implementado en un 86.66%.

El nivel de implementacion general del plan de mejora 2021 es de un 88.24% de las
19 mejoras programadas, 2 de ellas se reprogramaron para el 2022.
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Anexo

Plan de mejora CAF




Actualizacion de la

Involucrar a los
grupos de interés
en la formulaciéon y
desarrollo de los

1- Levantamiento de

propuesta de todos los
departamentos.
2- Encuentro de validacién

Misién, Vision

misién y la vision la ; - con el gabinete institucional. ; 3 y Valores Depto. de o
11 implicacion a los gg?rzgei';?: 3- Aprobacion de la maxima Mar-21 Abr-21 Humanos actualizados y | Planificacion 100%
grupos de interés. estrateg autoridad ejecutiva. aprobados.
institucionales RN
R 4- Socializacién del nuevo
(misioén, vision, . : :
valores) dlrecc[onamlento
estratégico.
1- Levantamiento de andlisis
FODA y PESTEL con todos
los departamentos
2- Levantamiento de los
Formulacion e Involucrar a todos | requisitos de las partes
implementacion del los grupos de interesadas.
Plan Estratégico interés en la 3- Encuentro de validacion PEI 2021- Depto. de
2.2 Institucional (PEI) la | formulaciony con los encargados de area. | Ene-21 May-21 Humanos 2024 p| a?wifi.c acion 100%
implicacion de todos | desarrollo del Plan | 4- Redaccion del PEI
los grupos de Estratégico 5- Aprobacioén de la maxima
interés. Institucional (PEI) autoridad ejecutiva.
Actividad reprogramada en
el plan de mejora 2022:
6- Publicacion del nuevo
PEI.
1-Reunion con el gabinete
institucional para conocer,
Aprobar y revisar y validar la politica
Aprobacion y socializar con de responsabilidad social
ST SN . Depto. de
socializacion de la todos los grupos institucional. Politica o
2.2 s C o ; Humanos y Planificacion/ o
81 politica de_ _ de |nteres la Actividades reprqgramadas Oct-21 Dic-21 Tecnolégicos aprc_)b_ada y Departamento 100%
’ responsabilidad politica de en el plan de mejora 2022: socializada - .
R " Y Administrativo
social institucional responsabilidad 2-Aprobar por Maxima
social institucional | Autoridad.
3-Socializar con todos los
colaboradores
No se evidencia el Comunicar y 1-Comunicar de manera Correos. lista Encargados del
equilibrio entre un mantener efectiva a través del correo de ' Dent og de
enfoque para el iniciativas del institucional informando las Humanos y . pto.
2.4 ; . - . - ) Abr-21 Ago-21 P participantes Recursos 100%
cambio de arriba cambio y sus innovaciones y los cambios Tecnolégicos en Humanos y

hacia abajo y de
abajo hacia arriba

efectos en la
institucion, los

a los colaboradores y a los

socializaciéon

Comunicaciones
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Instituto Nacional % Formacién
 Capacitacion % Magisterio

@]
Illl inafocam

colaboradores y grupos externos a través del
los diferentes portal.
grupos de interés 2- Realizar reuniones de
relevantes socializacion.
1-Elaborar la Politica de
No se evidencia la Recursos Humanos. -
. A Y e Politica de
implementacion de 2-Revision de la Politica de
- RR.HH
una politica de Aprobar y Recursos Humanos. Encargados del
RR.HH (seleccién socializar con los Actividades reprogramadas . aprobada, Depto. de
5 3 3.1 : & ! - ; Ago-21 Dic-21 Humanos Lista de ) 100%
promocion, colaboradores una | en el plan de mejora 2022: - Recursos
L o . L participantes
remuneracion, politica de RR.HH | 3-Aprobacion de la maxima en Humanos.
reconocimiento, autoridad. e
recompensa, etc.). 4-Implementacion y socializacion.
socializacion
Actualizar el
manual de
No se evidencia que descripcion de Manual de
se utilizan perfiles cargos en funcion 1-Actualizar el manual de descripcion de
; de las S puestos, plan
de competencia y . descripcién de puesto por de d I d
descripciones de comple-te_nmas | competencia Humanos y de desarro Io Depto. de o
6 3 3.1 puestos y funciones establecidas de la 2-Disefiar el plan de Abr-21 Ago-21 Tecnologicos institucional y | Recursos 100%
nueva estructura correo Humanos
para el plan de . desarrollo anual institucional
desarrollo de los organizativa y en 3-Dar a conocer a las areas. !nfst|tu0|ona
colaboradores. base a estos ) in or’mando a
elementos disefiar las areas.
el plan de
desarrollo
Identificar
fortalezas y
. _ opqrtumdades de Matriz de
No se evidencia que | mejorar los R )
. 1-Aplicar instrumento suplencia e
se gestiona el talentos y - h |
roceso de retenerlos deteccpn de net_:e&dades _ Instrurr_lgnto Plan de Depto. de
7 3 31 P i - ’ 2- Realizar matriz de Jul-21 Dic-21 deteccion carrera Recursos 66.66%
selecciony Definir y : ; o
suplencia. necesidades disefiado Humanos
desarrollo de la establecer las 3- Definir planes de carrera de
carrera profesional posiciones de capacitacion
sucesion en
cargos criticos de
la institucion.
plsenar € 1-Revisar diccionario de
implementar un comoetencias
No se evidencia que | plan de desarrollo 2-Di§eﬁar ol pian de Plan Depto. de
8 3 3.2 exista un plan de de competencias desarrollo de competencia Jun-21 Dic-21 N/A desarrollo Qe Recursos 33.33%
desarrollo personal por puestos que por puesto competencia Humanos/
de competencias busque adquirir 3-Comunicar a todo el por carrera Capacitacion
nuevas ersonal el plan
capacidades p p
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Instituto Nacional % Formacion

(%)
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 Capacitacion % Magisterio

Implementar en el
proceso de
No se evidencia ingreso a la 1-Revisar proceso de
tutorfa o la tutoria o ingreso asegurandose de Proceso/ Depto. de
9 3 3.2 asignacion de un asignacion de gue esta completado la May-21 Dic-21 N/A g Recursos 100%
. Procedimiento
mentor mentor por el mentoria Humanos
individualizado periodo probatorio | 2-Establecer mentoria
al personal de
nuevo ingreso
No se evidencia la .
e Identificar el
evaluacion del . del I lan d
impacto de los impacto de los 1-Desarro ar un plan de
programas de transferencia donde se
programas de L idencia | UAGIG Plan de d
formacion y capacitacion y evidencia la evaluacion post evaluacion y Depto. de
10 3 3.2 desarrollo de las formaciény como | capacitaciéon y donde se Jul-21 Oct-21 N/A gestion del Recursos 100%
personas y el gestlongr y defll’_\ffl el procedimiento de conocimiento Humanos
transferir el gestién y traspaso de
traspaso de - )
contenido a los conocimiento conocimiento.
compafieros. adquirido
Medir la relacion Inventario
costo-efectividad )
. s - actualizado de
de las tecnologias | 1- Andlisis costo-beneficios
de Ia instituci d ol hardware y N/A
No se evidencia la © el\ 'r;.St't:J.C'on’ cuando sea necesa”fo a software. s En el 2021 no se
evaluacion de la con la finalidad de adq_wsn:lon de un so t\_/\{are o] Datos de Ana isis costo- realizaron
i conocer el valor equipo para la institucion, . . - beneficio de Depto. de
11 4 4.5 relacion costo- - . . R Oct-21 Dic-21 activos fijos . compras de
L de lo adquirido, incluyéndole la depreciacion g software y Tecnologia
efectividad de las aplicar las y la medicién segan el para realizar hardware software y
tecnologias usadas mediciones de cuadrante costo efectividad. depreciacion. equipos
| : Personal para tecnoldgicos.
ugar y validar la lizar |
efectividad de la reatzar 1as
misma actividades.
Reprogramada
plan de mejora
2022
Debido a que el
) . Aplicar las personal
No se evidencia el - P .
impacto socio- medidas 1-Plan de reciclaje para los Personas a Plan de necesita
pacto necesarias para recursos tecnolégicos que . realizar el plan | reciclaje de Depto. de capacitacion,
12 4 4.5 econémico y S Oct-21 Dic-21 o . . L
. } reducir el impacto se desechan en la (TI, Servicios materiales de Tecnologia contratacion de
medioambiental de TR
delas TIC en el institucion. Generales), TI empresa
las TIC . . m
medioambiente reciclaje y por
tanto requiere
recursos
econémicos que
no fueron
contemplados
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en ese
momento.
No se aporté Establecer los
. p lineamientos y las 1-Crear el documento base
evidencia de la . o e Normas -
definicién de una normativas por las | con las politicas de_flnldg's. _ legales y _Polltlca Departamento
13 4 4.5 P cuales debe 2- Presentar a la Direccién Oct-21 Dic-21 : impresa y 100%
politica integral para ; | Ei - aplicables al bad TI.
estionar la regirse e jecutiva proceso Tl aprobada
?ecnologia departamento de '
TI.
. Disponer de un 1-Identificar posibles Direccién
Rentar un espacio espacio para que espacios Recursos Administrativa
de parqueo y los clientes h L . Humanos/ Parqueos ) ; o
14 4 4.6 comunicar a los internos y 2-Realizar negociacion Nov-21 Dic-21 Recursos disponibles Financiera / 100%
) : 3- Dar a conocer el nuevo L Departamento
ciudadanos/clientes externos puedan . Econdémicos . .
parquearse espacio Administrativo.
1-Habilitar area para
depésito de los residuos
sélidos generados en la
institucion.
No se cuenta con :TTepc;(iacriT)?]rgsrdflsos Actividades reprogramadas EE%J;EZ y Informe de 23&?;%2{?;:38/
15 4 4.6 mediciones de ial en el plan de mejora 2022: Sep-21 Dic-21 materiales Servici 100%
reciclado seguro ma_telnzes 2-Realizar la clasificacion de FEQecunzso_s reciclados erwcm;s
reciclados 05 residuos solidos. conémicos Generales
3-Realizar informe de la
cantidad de materiales
reciclados
. . 1-Identificar colaboradores
No se evidencia Contractar donde se pueda evidenciar Informe de Depto. de
16 8 8.2 indicadores para personal sin el apoyo a instituciones Jul-21 Dic-21 N/A resultados Recursos 100%
apoyar a politica de importar su Lo > . como
! ; . . ) . publicas de diversidad - . Humanos
diversidad étnicas diversidad étnica e evidencia
étnicas
1-Evidencias de las
actividades de
No se evidencia Realizar informe Re;por}sabllldad Social
informe de con los resultados Institucional
sostenibilidad de de las actividades Actividades reprogramadas RecuUrsos Actividades de Departamento
17 8 8.2 medicion de que se derivan de en el plan qle mejora 2022: Sep-21 Dic-21 Humanos respo_nsablllda Administrativo 100%
resultados de . 2-Calendario con las d social
P la responsabilidad . g
responsabilidad social institucional diferentes actividades de
social responsabilidad social en los
diferentes puntos del pais
(socio-culturales, operativo
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de limpiezas, charlas de
concientizacion, etc.).
3-Realizar informe con los
resultados de las
actividades programadas.

Reprogramada
plan de mejora
2022

Realizar Debido a la
benchmarking con | 1-ldentificar las instituciones pandemia por el
No se evidencia otras instituciones | y sus buenas practicas Recursos Covid-19, la
= P e T Depto. de S
9.1 mediciones de publicas o 2-Solicitar autorizacion de . Humanos/ Informe de institucion no
18 P . . iy Sep-21 Dic-21 Recursos X
9.2 andlisis comparativo | privadas para visitas Recursos resultados pudo realizar
. - . . Humanos o
de benchmarking conocer modelar 3-Visitar y elaborar informes Econdémicos visitas a otras
sus buenas 4-lmplementar instituciones
practicas para realizar
beanchmarking
y modelar sus
buenas
practicas.
Realizar y analizar Direccién
No se evidencia la eficiencia de 1-Analizar y medir los costos administrativa
19 9.2 medicion de la costos en los por cada servicio Oct-21 Dic-21 Recursos Informe de Financiera/ 100%
SN 2 . . humanos costos
eficiencia de costo servicios ofrecidos | prestado/recibido Departamento
por la institucion Financiero

Nota: las actividades resaltadas en azul fueron reprogramadas para el plan de mejora 2022, ya que la misma estaban sujetas a multiples factores:
econdmico, capacitacion, levantamiento de informacién, aprobacion de las autoridades correspondiente, etc., Es por estas razones que las
mismas en el 2021 no se podian ejecutar.







