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INTRODUCCION

La Loteria Nacional realizo su autodiagndstico institucional bajo el modelo CAF en octubre
del 2020. Durante ese levantamiento se identificaron 90 oportunidades de mejora, en base a
esto se realizo el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2021, y fueron identificados
veinte y seis (26) de estas a implementarse.

En este segundo informe semestral, la Loteria Nacional, expone el avance de las mejoras
identificadas para este semestre, que contiene una descripcion y la representacion gréafica de
los resultados de las acciones de mejora implementadas y sus respectivas evidencias.

Para este segundo informe se presenta una matriz que resume de manera detalla los avances
alcanzados en la implementacion de las acciones de mejora, utilizando el siguiente formato:

- Merde para las acciones que han sido implementadas en este periodo de tiempo,
incluimos las evidencias de las acciones de mejora implementadas.

- Amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al momento de la
realizacion de este informe.

- - las acciones que no empezaron su implementacion al momento de la
realizacion de este informe.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.

Merlin Castillo
Directora Planificacion y Desarrollo
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MATRIZ SEGUNDO SEMESTRE 2021

No. Crllt\::)rlos Sub::’:)terlo Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas Avance
Disefiar politica y procedimientos
. . . Aprobar Politica y Procedimientos
CRITERIO1: No S? encontro’¢::'V|denC|a p?r? Ayudar ?'Ias Fortalecer la transparencia | Crear politicas % D.p | it . dimient
1 LIDERAZGO 14 aLfto.rldades .polltlcas 2 deflmr. Ias” politicas y la institucionalidad procedimientos Lear poT |ca\l/‘proce ientes 75% de
publicas relacionadas con la organizacion. Implementar politicas y
procedimientos avance
Levantamiento y documentacion de
CRITERIO 2: No se encontré evidencia para Evaluar las tareas | Garantizar la calidad Documentar medir los los pmdL‘mtosiy servicios :
ESTRATEGIA existentes en cuanto a productos y servicios | satisfaccion de las ¥ Aprobacion e implementacion de
2 Y 2.2 facilitados (outputs) e impacto — los efectos | necesidades de los pro;esos para !OS IO_S procesos - -
PLANIFICACI conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la | productos y la prestacién E;;dﬁ:g: y  senvidos gévﬂficrf:egssla implementacion
ON calidad de los planes estratégicos y operativos. de servicios Implementacion de la encuesta de
pleme
satisfaccion
No se encontré evidencia para En linea con la Revisar las politicas y
estrategia desarrollar, consensuar vy revisar procedimientos de capacitacion y
planes de formacion y planes de desarrollo para Manual de Induccion
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la Realizar actualizaciones
accesibilidad a los mismos para los trabajadores | Fortalecer las politicas vy Aprobar politicas y procedimientos
3 3.2 a tiempo parcial y los trabajadores con permiso procedimi?ntos de | Revisar e incluir los topicos Divulga.cic?n de las Politicas y
CRITERIO 3: de maternidad/paternic:!ad. El pIa’n de desarrollo 'capgcitz':l'cion de la | mencionados procedimientos _
PERSONAS personal de competencias deberia formar parte | institucién |mp|erfjerjtar politicas y
de wuna entrevista de desarrollo laboral, procedimiento.
ofreciendo asi un espacio donde ambas partes
puedan retroalimentarse y compartir
expectativas.
, . X . . Crear las Politica y/o procedimiento
No se encontré evidencia para Promover la | Suplir las vacantes de la | Crear Politica y/o
4 3.2 Aprobar las Politica y/o

movilidad interna y externa de los empleados.

institucion con empleados

procedimiento de consurso

procedimiento
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internos interno y externo y de | Divulgar las Politica y/o
traslado del servidor procedimiento
Implementar las Politica y/o
procedimiento
Revisar el sistema de encuesta e
N , idenci Defini identificar
o se encontrd evidencia para Definir . . . ; inclui
acordara [a forma de desarrolla? o pavel de Ioz Involucrar a los ciudadanos | Incluir a los ciudadanos / | 2capites falta.ntes para '.nd”'r
5 4.2 ) ; Pap clientes en el desarrollo y | clientes para el desarrollo | Agregaracapites de mejora
ciudadanos/clientes como co-productores de ., e identificados a la encuesta
. evaluacién de los procesos de la institucion -
servicios y co-evaluadores. Aprobar mejoras a la encuesta
CRITERIO 4: Divulgar e implementar
ALIANZAS Y - — —
RECURSOS Revisar politicas y procedimientos
No se encontré evidencia para Desarrollar una | Fomentar politica integral Realizar revision de gestion de activos fijos
politica integral para gestionar los activos | para gestionar los activos -, Y Actualizar politicas y
. . e . - . actualizaciéon de las .
6 4.6 fisicos, incluyendo la posibilidad de un reciclado | fisicos, incluyendo la - - procedimientos
. . ., . . politicas y procedimientos — —
seguro, mediante, por ejemplo, la gestion | posibilidad de un reciclado L . Aprobar politicas y procedimientos
. L de gestion de los activos. - —
directa o la subcontratacion. seguro Divugar e Implementar politicas y
procedimientos
Listar los servicios de la institucién
Identificar los involucrados en la
prestacion del servicio
No se encontrd evidencia para Desarrollar un Crear procedimiento que facilite el
7 CRITERIO 5: 53 sistema compartido con los socios en la cadena | Definir la cadena de | Identificar la cadena de | intercambio de datos
PROCESOS ’ de prestacion de servicios, para facilitar el | prestacion de servicios servicios. Aprobar procedimiento para
intercambio de datos. facilitar
intercambio de datos
Divulgar proceso
Implementar proceso
CRITERIO 6: g;ear proceso de implementacion
RESUI;TADO Fortalecer los c sugerencias recibidas;
. . . . o L, rear roceso ara .
No se encontré evidencia para Sugerencias | procedimientos de Gestién | . P . P Implementar proceso;
8 ORIENTADO 6.2 L . . .. implementacion de — —
recibidas e implementadas. de la Satisfaccién . . Realizar informe de gestion de
SALOS . sugerencias recibidas )
Ciudadana. sugerencias
CIUDADANO recibidas e implementadas
S/ CLIENTES
CRITERIO 7: No se encontré evidencia para La imagen v el Conocer el nivel de | Implementar encuesta de gerahzgrerj;uelsta de Clima
. .2 . . . . anizaciona
9 RESULTADO 7.1 . P S, geny satisfaccion del usuario con | Clima  Organizacinal vy Ea - —
rendimiento global de la organizacion. . L . ., Realizar encuesta de satisfaccién
SEN LAS la imagen y el rendimiento | encuesta de Satisfaccion | (- :4adana
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global de la institucion

Interna

Informe de encuesta de clima
organizacional

Informe de encuesta de satisfaccion
ciudadana

Facilitar y garantizar el

Disponer de un reglamento
y/o procedimiento para la

Crear reglamento y/o
procedimiento

Habilitar pestafia en pagina web
para
consultas y chat en linea

No se encontrd evidencia para Mecanismos de consulta publica que
7.1 consulta y dialogo acceso de los ermita al ciudadano Aprobar reglamento y/o
y g0 ciudadanos/clientes. P | p procedimiento
f:onocer Os proyectos de Divulgar reglamento y/o
interes procedimiento
Implementar reglamento y/o
procedimiento
o . o Actualizar procedimiento PR-PD-04
Conocer la percepcion del | Incluir en el procedimiento —
. . . . Apobar procedimiento
No se encontré evidencia para El enfoque de la | personal sobre el enfoque | de Gestion de Calidad el
7.1 L . . L. o . Implementar procedimiento
organizacioén para los cambios y la innovacién. de la organizacion para los | enfoque para los cambios y tualizad
. . .z : . actualizado
cambios y la innovacién la innovacion - —
Divulgar procedimiento
Implementar encuesta de Clima
Organizacinal
| d Realizar procedimiento de informe
Identificar la percepcién |rT.lp ementar e'ncu'esta € | de inconvenientes relacionados con
Lo . . Clima  Organizacinal Yy | |35 funciones
71 No se encontré evidencia para El ambiente de | del personal sobre el reducir la _insatisfaccion - —
’ trabajo y la cultura de la organizacion. ambiente de trabajo y la . Realizar procedimiento de traslado
L referente a las condiciones | o
cultura de la institucién . . .
de trabajo promocion de servidores
Procedimientos aprobados
Procedimientos implementados
) . ) Incluir la toma en | Revisar y Actualizar Politica de
No se encontré evidencia para La toma en . . . . RRHH
. -, . . Determinar el nivel de | consideracon de laigualdad — —
consideracién de la igualdad de oportunidades y . ., . Aprobar modificacion de la politica
7.1 . . satisfaccion en el tema de | de oportunidades y del
del trato y comportamientos justos en la | . . . L ; " "
organizacién igualdad de oportunidades | trato justo en la politica de | Divulgar politica modificada
: RR.HH. Implementar politica
Definir los criterio de capacitacion a
No se encontré evidencia para Indicadores e . _ . e\./alliar -
. Identificar el impacto de las | Medicién del impacto de Disefiar herramientas para la
7.2 relacionados con el desarrollo de las

capacidades.

capacitaciones

las capacitaciones

evaluacion;

Socializar herramientas e
implementar
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No se encontrd evidencia para Percepcion del
Impacto econémico en la sociedad en el ambito
local, regional, nacional e internacional.

Medir el impacto
econdémico en la sociedad
en el ambito local, regional,
nacional e internacional.

Crear base de datos con
informacion relevante para
la toma de desiciones

Realizar modificacion a las politicas
de asistencia social PL-AS-01y
Gestién Humana PL- RH-01 para
incluir el impacto economico en a
sociedad nacional e internacional

Aprobar modificacion de las
politicas

Divulgar modificacion

Implementar

RESPONSABI
LIDAD
SOCIAL

16 8.1

No se encontrd evidencia para Percepcién del
enfoque hacia las cuestiones medioambientales.

Medir la percepcion del
enfoque medioambiental
de la Loteria Nacional

Crear base de datos con
informacion relevante para
la toma de desiciones

Realizar modificacion a las politicas
de asistencia social PL-AS-01y
Gestién Humana PL- RH-01 para
incluir el impacto economico en a
sociedad nacional e internacional

Aprobar modificacion de las
politicas

Divulgar modificacion

Implementar
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 1: Liderazgo.

e Subcriterio 1.4.: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros

grupos de interes.

Area de Mejora 1.4.3: No se encontro evidencia para Identificar las politicas publicas
relevantes para la organizacion e incorporarlas a la organizacion.

Accion de Mejora: Crear politicas y procedimientos.

Evidencia #1: Decreto #533-21 donde se crea el Consejo Consultivo.

LUIS ABINADER @

LUIS ABINADER
NUMERD: 533-21

CONSIDERANDO: G

VISTA: La Ley Orginica de ln Adminisiracién
de 2012

VISTO:

/KIN\ -
~— LIS ABINADER

'
o

Criterio 2: Estrategia y Planificacion.

Subcriterio 2.2.: Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

Area de Mejora 2.2.3: No se encontrd evidencia para Evaluar las tareas existentes en cuanto a

productos y servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos conseguidos en la sociedad —
(outcomes) y la calidad de los planes estratégicos y operativos.

Accion de Mejora: Documentar y medir los procesos para los productos y servicios brindados.
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Evidencia #1: Informe de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

INDICE DE SATISFACCION LOTERIA NACIONAL DOMINICANA

RESUMEN SATISFACION PROMEDIO POR DIMENSION

indice de Satisfaccién
General

Elementos Tangibles
- 86%

Empatia / Accesibilidad

Capacidad de Respuesta

Profesionalidad / Confianza en el Personal

Base: 57 cuestionarias aplicados I

Eficiencia ( Fiabilidad

Expresado en %

Criterio 3: Personas

e Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas, en
consonancia con los objetivos, tanto individuales como de la organizacion.

Area de Mejora 3.2.3: No se encontr6 evidencia para En linea con la estrategia desarrollar,
consensuar Yy revisar planes de formacién y planes de desarrollo para todos los empleados y/o
equipos, incluyendo la accesibilidad a los mismos para los trabajadores a tiempo parcial y los
trabajadores con permiso de maternidad/paternidad. ElI plan de desarrollo personal de
competencias deberia formar parte de una entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse y compartir expectativas.

Accidn de Mejora: Revisar las politicas y procedimientos e incluir los tdpicos mencionados.

Evidencia #1 Acuerdos de desempefio entregados al MAP con puntuacion de 76%

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestion de Acuerdos de 28/02/2022 (584 Acverdos Loteria Nacional Pacla Cierto Avance J© 1\ 76.00%

Desempefio 2021.pdf Escalante
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Evidencia #2 Procedimiento de Capacitacion donde incluye el proceso de evaluacion de desempefio.

Codipo: PRRIS

s - Dircecidn de Recursos Humanos a5
LeTER A = - e » Lot Directores de Progmmas o Proyecios deberin reporar sl Departamenio de Capacitacidn y
e Procedimicats: Capacitaciéa y Desarroie De | Fecha de Emisica: Desarrollo para fines de registro Jos entrensemicotos que se realizan para s mplementacian de sus

Colaboradares Julio 2019

proyectos.
7 i IVII. s, Reportes y I
1. Objetiva: o Establecer ¢l procedimicsso a seguir para definir y cjecutar o

¥ Formulario de Detecciin de Necesidades de Capaciticicn.
v Plan Anusl de Capacitacidn.
¥ Programa(s) de Capacitocice

VIIL Deseripcion det Procedimiento:

Programa de Capacitacion anual de I institucida.

Riesgo. Que ln capacitacidn # los colaboradores mo sex  uns actividad
sistemitica, plasificada y permanente.

Accién de Mitigacidm | Estsblecer polilicss que peoparciceen opoctunidades. para ¢ comtinuo
desamollo personal, £ sdlo en sus cargos actoales sino mbién para otras
funciones para ks cusies ¢l colaboeador puede ser considerado,

il Y A mefiso de o requice de cods
111, Indicadores de Gestida: | Njo Depactsmento
- de Capacitaciin |
IV, Alcomces | o Aplica n todos Jos niveles de supervision y al persanal de ka Direccidn | ¥ Desarrollo s cago, completmdo a4 sexcion |
de Recursos Humanas que ¢ responsable de ls capacitocice de Jas camespandiente & pecesidades de capacitacidn
colaboendores. del formedario do evaluacion del desempedo |
o Este procedimiemo es aplicable a todas los entrenamsentos bocales ¢ i ot
i que L instinucion s sya
cuslquicrn de  las i de itacs d 2 ¥ A medinda de afo, como parte del Proceso de
entiéndsse: Aulas, En el Poesto (On the Job), Sinwlscion, Cruzado, Aven Capacitaciones y Evaliaicién del Desempenio que deberd realizar
Bassdo e ¢l Computador. Entreasmientos parz cada w0 d¢ [0 colsboradores bajo s
- Requeridos por cada responsebilidad, en o Fomelaio  de
V. Respomsables: o Administracice General Colaborador Evaluacide del Desempetio y  Desamollo
« Direccitn de Recursos Humanos y sus dependencias Individual, completa ef aspeto refativo al Plan
o v de Desarmobio Individul ¢ idenifica Aspecios
= A - s Mejarar.
VL Control de Registros: ¢ Remite o Superice Inmediso secciin del |
> El Depurtamento de Capacitaciée y Desarrollo deberi mantener registro de los entresamicntos Gue Fomelario  debilimente  completado
reciben ks colaboradores de ln instifucién, W0 idema como extemamente, y que estin refacionsda 2 las necesidades de capavitaciin,
reglamentados a través de este peocediniento, asi como de gemerar cualquicr reponte que requiera el 8 fin de qoe sina de hase para In deteccidn de
calstoradar sobee la capacitacion recibida. necesidades de accioaes fonsative
> Eiste registro deberd incluir s modalidad ded entrenamicnto, ks empeesa 0 facilitador que lo imprtid, b ¥ Remite copia de este Formulario al Direocide
durmcicn en boras y la fecha y el lugar en que se realizd ¢f mismo. de Recursos Humands,  fin de que pueds ser
» Lus Facilitadores designados en cada dinea deberiin reportar al drea de Capacitacion y Desarrollo pars ::mxﬂmﬁm*mma«
fimes de registro los entrenamieios “On The Job Trainieg” (OJT) que se vorifican en las decas.
_Fechn emision:

Jubio 2019,

Revisado: | Aprobado:

1- Copia digital 2 eada uno de los que participan en el proceso.
2- Enl de r al (los) uy) de drea.

Area de Mejora 3.2.6: Promover la movilidad interna y externa de los empleado

Accion de Mejora: Crear politica y/o procedimiento de concurso interno, externo y de traslado
del servidor.
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Evidencia #1 : Comunicacion sobre concurso interno

24l tet |
GBLICA DOMINICANA ¥ ”J T
REP! A DO n G
ADMINISTRACION e e
“Avansamos pars T Hjitns ot
22 de naviembre de 2021 LOTERIANACIONAL
Sr. Tabfllo Tabar 0033743 e
Administradar Genera ISTERIO DE HACIENDA
Loteria Nacional LOTERIA L
Su Despacho, Oficio Reclst. No.00193
Nl i Tikiney Santo Domingo, D.N.
Adjunco a la presente y para fos fines de fa 11 de noviembre del 2021
conteides e fa Ley . 41-08 de Funciéa PGbikca. remimes copia d i Resolucisn nom.
3152021, a-u-munumumw enitida por esta Ministerio, Satior.
conteeiva del nombramiento provisional para cumplic periodo probatorio de una candidata, m'}"ow e
14.0003, realzado por & Instinzo Superior de Formacién Docente Salome Urefa Cludad
$0giin se muestra en o préxime cuadro:

Atencidn: Sra. Clara Suero
Analista Direccién Reclutamiento y Evaluacion Laboral
Minlsterio de Adminlstracion Piblica

Distinguido Se. Castilio:

A eriodo probatario de Inicla el 01 &

hmlyamdnlmﬁmLOummmhmw Por este medio, solicitamos el nombramiento
Mnucmum a Administracién Pubics, a cargs del kutituto Nacionsl Provisopnt & oo de 8 502 Yubald A
parics Mata De Acgsta, Cddula No.047-0071521-4, qulan ustades nos remitioron del concarso

externa No. 000700-0206-14-0003, correspondiente al cargo Analista de Control Interno,

3 I i b sk madiante Ia Institucién ISFODOSUY, onsual ,000.00
an Ministerio, sagén o estipulado en el articulo. 44 de ks Ley nim. 41-08 R Saa
amwmamu«m«m uw#ﬂdndomdlmlmmmumwalihm:mvwlm
da,diciembre del afio 2021, durante un periodo probatoria de 6 mases, incluyendo la
Sin otro particular, le saluda. * condic nllmllmono'upedh:dl
Aencamence, oy
I/
Iamt-im \
Castillo Lugo .
Ministro de Adminitracin Piblica
TR B4 HN;IQ&‘
DSC-Brison de Nomdramiasio Frowsies. . .
roviarire 3021, NGy
reda e €8 Kl tenTenige Bopébbes D | R®

TR 020 0 T inane s

Evidencia #2 : Convocatoria concurso interno

CONCURSO INTERNO

ANIMATE Y PARTICIPAI

Estimado (a) Colubauda- (u) si tienes el perfil ionade mds adel , esta es
tu op d para ap y por uno de los siguientes puestos:
*Encargade de Proyectos:
io de Ingenieria en Sist enLrnformdtica
Mane jo M3 Office
Microsoft Project (desecble)

Haber obtenido cursos de formacidn extrocurricular relocionadas al puesto gplicante

[ i ductucles: p litico, buenas relaci personcles, manejo del tiempo, lidenczgo y trabajo enequips

P

de Seguridad T dtica:

Tngenieriaen Sish L enInformitica
Especialided en Cibersegurided

NS1 coms Minima (desecble)

Conocimientes encdministrocicn de infroestructures de Windows, GMU/Lims, politicas de antivirus y Microsoft System Center
Administraciénde Directoric Activay Politicas de Grups (desectle)

*Analista de Proyectos:
Estudi de IngenieriacLi i en Sistemas

Hbilided en M5 (OFfice u atras programes informéticos relacionedos ol puesto

Los interesades depositar o remitir sus curriculums actualizades ol Departamento de Reclutamiento y Evaluacién (:fzliz@loteri
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Criterio 4: Alianzas y Recursos.

e Subcriterio 4.2.: Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.
Area de Mejora 4.2.6: No se encontr6 evidencia para Definir y acordar la forma de desarrollar
el papel de los ciudadanos/clientes como co-productores de servicios (por ejemplo, en el

contexto de la gestion de residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de mediciones
sistematicas de su satisfaccion).

Accion de Mejora: Incluir a los ciudadanos y clientes para el desarrollo de la Institucion.

Evidencia #1: Informe encuesta satisfaccion Ciudadana.

INDICE DE SATISFACCION LOTERIA NACIONAL DOMINICANA

RESUMEN SATISFACION PROMEDIO POR DIMENSION

indice de Satisfaccién
General

Elementos Tangibles o
86%
Empatia | Accesibilidad

Capacidad de Respuesta

Profesionalidad / Confianza en el Personal

Base: 57 cuestionarios aplicados
Eficiencia | Fiabilidad

Expresadoen %

e Subcriterio 4.6.: Gestionar las instalaciones.
Area de Mejora 4.6.6: No se encontr6 evidencia para Desarrollar una politica integral para
gestionar los activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un reciclado seguro, mediante, por
ejemplo, la gestion directa o la subcontratacion.

Accion de Mejora: Realizar revision y actualizacion de las politicas y procedimientos de
gestion de los activos.

12
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Tu suedo, tu realidad

bﬁ LOte,ria _ ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
~—

Division de Calidad en la Gestién

Evidencia #1: Procedimiento de manejo y control de Activos Fijos

=

. Direccién Financie Cidigo: PR-EN-09
L&’TE}'“A e Version: 01
et $ % - BT Fecha de Emisian:
| Procedimiento: Mancjo y Contrel de Activos Fijos | 10
o, B ] 3 ¥ i
1. Objetivos: o Maniener acsunlizados los valores de kas activos fijos de la institucion.

o Asegurar que los setivos de la institucion e maniengan en buenss
condicianes, gue tienen of mantenimicato y la ubicacide adecuada. |

Riesgo: Distraccin y desubicacién de activos fijos de s institucion.

W
Acclin de politicas y dimicntos que garnticen la efectiva gestidn de las
activos fijos de la Loteria Nacional,

1L Indicadores de Gestién: | N/A

IV. Akance: Aplicable a toda [a institucion, cubre las incorporaciones y los descargos de los
sctivos fijos #si como kos traslados dentro de dreas y/o departamentos.

V. Responsables: Administrador Genera

Direccion Administrativa

.
«  Direccion Finasciera

«  Division de Activos Fijos.
.

Directores y Encargados de Areas.

VL. Control de Registros:

¥ La usidad responsable de s gestidn de Jos scsivos fijos deben mantener registras de las novedades de |
activos fijes de la institucin

VIl Repertes y
- Reporte de Novedades de Activos Fijos.
- Repones de Auditoria de Activos Fijos.
- Inventarios
= Solieitud de Descargos de Activos Fijos
- Actsgde Descargo de Activos Fijos.

Evidencia #2: Sistema de Administracion de Bienes (SIAB) utilizado en la Loteria Nacional.

.,o.g Ty~ A Y W oY oy & | | Sumeer

D DALCOG - Sebecodn se M

S . .. ..__SiAB

Jeses 30 Dheiembne. 2001 LOTERIA NACIONAL ' ¥

T = Createthares Sores

T ¢ | e —" . - &) |huw

B s o Lo - | Yehatisgn et

= i Cirsarsl s
e ]

Coplinka: ST Sublaphulo: 1 UE: [SIV | LOTERL HATiokal |
sab-Ue; [ ][ status BUEND EN LIS v Feches 3020021
Desalles Generaies oe Equipos

Ne. Factua: e Mo, Liss
200
Waler A Wabowr Mpwe. () 1) | e
At
P Pinanclorns:
Vadon Libeu: (.00 Tmorec [ ] [S— ]

g Acem: 808 (1] Dagasc. Pesods: (000




e Loteria ~ ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
‘> Nacional DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Tu suefho, tu realidad

Division de Calidad en la Gestién

Criterio 5: Procesos.

e Subcriterio 5.3.: Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones
relevantes.

Area de Mejora 5.3.3: No se encontr6 evidencia para Desarrollar un sistema compartido con
los socios en la cadena de prestacion de servicios, para facilitar el intercambio de datos.

Accion de Mejora: Identificar la cadena de servicios

Evidencia #1: Convocatoria para la realizacion de acuerdos comerciales con la Loteria
Nacional.




v Loteria ADMINISTRACIQN DE LA LOTERiA,NACIONAL DOMINICANA
NaC|0na DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Division de Calidad en la Gestién

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos / clientes
e Subcriterio 6.2.: Mediciones de Resultados en relacion con la participacion
Area de Mejora 6.2.2: No se encontré evidencia para sugerencias recibidas e implementadas.
Accion de Mejora: Crear proceso para implementacion de sugerencias recibidas.

Evidencia #1: Informe apertura buzones de sugerencias

S Loteria
= i cional

nda Resonsable

Criterio 7: Resultados en las Personas

e Subcriterio 7.1.: Mediciones de Resultados en relacion con la Percepcion
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Area de Mejora 7.1.1: No se encontro evidencia para La imagen y el rendimiento global de la
organizacion (para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos de interés).

Accidon de Mejora: Implementar encuesta de clima organizacional y encuesta de satisfaccion
ciudadana.
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e e Division de Calidad en la Gestion

Evidencia #1: Certificacion de aplicacion encuesta clima organizacional.

INDICE DE SATISFACCION LOTERIA NACIONAL DOMINICANA

RESUMEN SATISFACION PROMEDIO POR DIMENSION

indice de Satisfaccion
General

Elementos Tangibles

Empatia | Accesibilidad

Capacidad de Respuesta
Profesionalidad | Confianza en el Personal

Base: 57 cuestionarios aplicados

Eficiencia / Fiabilidad

Evidencia #2: Informe encuesta satisfaccion Ciudadana.

an

GORERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

"Avanzamos para ti"

CERTIFICACION

El Ministerio de Administracién Piblica, en virtud de lo que dispone & Articulo
8 inciso |1, de la Ley No. 41.08 de Funcién Publica, CERTIFICA: Que la
Loteria Nacional, aphcé Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, a
traves del Sistema de Encuesta de Clima en la Administracion Piblica (SECAP),
desde of 01 al 16 de noviembre de los corrientes, en cumplimiento con la Loy
No. 41-08 de Funcién Piblica y ef Regamento No. 523-09 de Relaciones
Laborales.

Como resultado de dicho proceso remitiremos el Informe Diagnéstico en of
plazo establecido en nuestra Carta Compromiso; a partir del cual efaborarin
el Plan de Accion.

En la cudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repdblica
Dominicana a los dieciséls (16) dias del mas de noviembre del afo Dos Mil
Veintuno (2021).

.

José Pimentel

Vic istro de Fortal [’
4

JPIGNp

121-2021

Avewsls 2 debebwer &1t KIMEMa N S Dwminge  Rapibiics Dormicscns
TMLLITHD 40P I DI wano0m DO



Loteria
Nacional

Tu sueho, tu realidad

e ADMINISTRACIQN DE LA LOTERI'A’NACIONAL DOMINICANA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

~— Division de Calidad en la Gestion

Area de Mejora 7.1.5: No se encontro evidencia para el mecanismo de consulta y dialogo.

Accion de Mejora: disponer de un reglamento y/o procedimiento para la consulta publica que
permita al ciudadano conocer los proyectos de interes.

Evidencia #1: Pagina Web Institucional con el Portal de Transparencia.

< .
\‘L\:ENLACES DE INTERES

4 SISTEMA NACIONAL

L;;éTERiA W OF ATENGION

&4 EMERGENGIAS Lt NE A %
CORREO INSTITUCIONAL o p—— B E = ICANA.GOB.DO A

Presidencia de la Republica DominicanaVicepresidencia de la Repiiblica

www.presidencia.gob.do www.vicepresidencia.gob.do

de Estabilizacién de Precios (INESPRE)

spre.gov.do

Instituto de Recursos Hidraulicos (INDRHI)
hitp:/findrhi.gob.do

Ministerio de Turismo Ministerio de Agricultura

hifp:/fmitur.gob.do tp: o agricultura.gob.do

nisterio Industria y Comercio Ministerio de Hacienda Ministerio Salud Publica y Asistencia Social Ministerio Obras Publicas

pffeanmic. gob.do hiip:/Avww.hacienda.gob. do hip:fisalud gob do http:Hervev. mope gob.do

nisterio de Econemia, Planificacién y Desarrollo Ministerio Relaciones Exteriores. Ministerio Interior y Policia Ministerio de Trabajo

pfeconomia.gob domepyd hitp: /v mirex gob.do hip:hwww.mi gob.do http:feruaus ministeriodetrabajo gob.do

Evidencia #2: Procedimiento Libre Acceso.

v [ MAE | Recibe expedicnte y formularlo para la firma
P Officina de Libre Acceso a Ia Informacidn Piblica i ‘
TEF“'A [Procedimiento: Gestién de Libre Accesoala | F r:iaermi-um . | Remite formulario firmado a la Oficina de Acceso a I Informacidn.
~ Procedimiento: Gestién de Libre Aceeso a I : : [ ‘
| ~ Y | Informacion Pablica. 09/05/2019 Y - | _
Al [ [
L | EIRALo el Auilia | Recibe formulario firmado poe b MAE
i A Orgmi gpsic s Donn, ca g, i 7, SRR }va 9 Si ef RAl o ¢ Auiliar reciben frmado el Formuiorio de Prérroga
;:?«2‘:;‘::‘:.:,“‘”""" haya formulado por cuslquier ciudadano en Excepelonal para Entregu de Informacidn FO-OAI-004, le comunican al chudadano la
‘ ) il peticidn dv pedrroga y le entregan formulario par la misma via que solicité la
‘ informavidn,
‘ Riesgo. Falta de cumplimicato en los plazos establecidos por ls Ley.
o e | Nota 10: s el form : Entrega de informacion, se comunica con el
5l | ciudadanc y le & cidn a través del Formudario de Entrega de
b e Estableccr plazos internos pam que las diferentes dreas suministren ls | cindiadana y le ent . farmacid w
Actiba de Mitighciba | 6 ropcise gestionada. | informacién FO-OA1002
|
A g 2 ot i
B adores de Gestide |~ A —} ‘ o
‘ o o 2 — —l Lu RAI 6 e Auxilia Finaliza gestion y archiva en carpeta carrespondiente.

Comprende desde el recibo de la solicitud de informacion presentada por un
ciudadano en la Oficina de Acceso a la Informacidn Piblica (OAI), hasta la
respuesta al solicitante y archivo del expediente

V. Alcance:

V. Responsable: Representante de Libre Acceso a la Informacion (RAT),

« Funcionario piiblica
Persona que ejerce un cargo permancate cn la Adminisiracion Piblica,
designado poe uns sutoridad competente

+ Guin con I informacién producida
Documeato contentivo de todas las informaciones que producen la institucién
de cardcter piblico y Ia clasificacion de las mismas. |

V1. Definiciones:

« Informacion piblica

s todo dato, documento, o acto relativo 2 la administracion de fondos pablicos |
que s encucntren en poder del Estado o de los entidades obligadas, en |
cualquier formato, entre 1s que podemos encontrar: informcion Financiern
relativa al presupuesto piblico. ‘

| Apwobado por

Admiitrador(al
p——

“Revivadn por:

| Fecha smisde:
|

Oficina Libre Accuss

Olsecckie Mirice

Fecha de rovisicn

“No.de

roviuide |
o V9/06/2039
OVt i
3 Cols @gital 2 cada uno g I que parti
2. Catrege di ammptae 2 los) Encarpasasim) de dres




v Loteria , ADMINISTRACIQN DE LA LOTERI'A'NACIONAL DOMINICANA
Nac'°na DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
N Division de Calidad en la Gestién

Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion

Area de Mejora 7.1.5: No se encontro evidencia para el enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

Accion de Mejora: Incluir en el procedimiento de gestion de calidadel enfoque para los
cambios y la innovacion.

Evidencia #1: Reporte de Venta Sorteo Extraordinario de Navidad, donde incluye la
comercializacion del boleto electrénico, con esto se inicia la revolucion tecnoldgica de la
Loteria Nacional.

Loteria Nacional

Direccién Comercial

INFORME DE VENTAS

Sorteo Extraordinario de Navidad 2021

RESUMEN GENERAL

Tipo de Boloto Cantided  Totel Yontas RDS
Blactrinico 1.397.15 97,801 480
oo 819 504 20,649 920
Total pomerat 2070057 118,481,380
RESUMEN POR TIPQ DE CLIENTE ELECTRONICO

Tipo Charae Cantided Total Ventas RDS

Micas Red 64,047 4,483 290
Lotobet 956 88,920
Programa Supérate 1.332.000 93,240,000
Totsl gonoral 1,297,003 97,790,210
RESUMEN POR TWQ DE CLIENTE FISICO

Tipo Cliento Cantidad Total Ventas RDS
Cieris Mayonsies 53,124 3,710,820
Dstritusdores 130,563 9,142,510
Empleados 12,650 917,750
Promotores 48,539 3 257,730
Chernes Comerciaies 3.800 298,000
nsttucones 30,678 2,155460
Empileados Contado 16,870 1,180,900
Tots! genersl 619,654 20,881,170
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Loteria ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
Nac'°na DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
e Divisién de Calidad en la Gestién
Evidencia #2: Correo de trabajos realizados con el Ministerio de Hacienda para la
Autdmatizacion de los Sorteos.

RV: Documentos Actualizados - Automatizacion de Sorteos Mensaje 6 de 17 | 4 »
De Johanna Antonia De Pefia Martinez De Cruz <jdepena@hacienda.gov.do>
Destinatario  Merlin Castillo <mmcastillo@loterianacional.gob.do>

Ruth Pamela Vasquez <rvasquez@loterianacional.gob.do> . JULIA SIERRA VALLEJO <jsierra@loterianacional.gob.do> , Joanna Valois <jvalois@loterianacional.gob.do>
Rosa Maria Lora Maldonado <rlora@hacienda.gov.do>
Fecha 2021-11-09 11:49

Cc

Buenas tardes,
& Acta de Consititu... (~42 KB) ~
Distinguida Merlin:

%3 Acta de Consititu... (~59 KB) ~
Acusamos de recibo, procederemos a realizar la revisidn de los documentos & los fines correspondientes de lugar.

[f%3 Cronograma pla... (~163 KB) ~
Saludos cordiales,
& Cronograma plan ... (~98 KB) ~
Johanna A. De Pefia Martinez

ANALISTA DE PLANIFICACION & Enunciado del Alc... (~26 KB) ~
DIRECCIGN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/DFMEPPP ;
MINISTERIO DE HACIENDA [373 Enunciado del Alc... (~39 KB) ~

T: 809 687 5131 EXT. 2297 | HACIENDA.GOB.DO

z De Cl uz <m ena@hacienda
z@loterianacional.gob.do>; JULTIA SIERQ VALLEJO <jsierra@loterianacional.gob.do>; Joanna VWalois

- Automatizacidn de Sorteos

Resultados relacionadoscon la percepcion de las condiciones de trabajo:

Area de Mejora 7.1.1: No se encontro evidencia para el ambiente de trabajo (por ejemplo,
cémo la gestion de conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la cultura de la
organizacion (por ejemplo la promocién de la transversalidad entre departamentos, unidades,
etc.).

Accion de Mejora: Implementar encuesta de clima organizacional y reducir la insatisfaccion
referente a las condiciones de trabajo.

Evidencia #1: Certificacion de aplicacion encuesta clima organizacional.

“Avanzamos para ti"

CERTIFICACION

El Ministerio de Administracién Piblica, en virtud de lo que dispone &l Articulo
8 inciso |1, de la Ley No. 41.08 de Funcién Publica, CERTIFICA: Que la
Loteria Nacional, aghcé Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, a
traves del Sistema de Encuesta de Clima en la Administracion Piblica (SECAP),

desdo o 01 al 16 de noviembre de los corrientes, en cumplimiento con la Ley
No. 41-08 de Funcién Piblica y el Regamento No. 523-09 de Relaciones
Laborales.

Como resultado de dicho proceso remitiremos el Informe Diagnéstico en el
plazo establecido en nuestra Carta Compromise; a partir del cual elsborarin
€l Plan do Accién.

En la dudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana a los dieciséis (16) dias del mas de noviembre del aio Dos Mil
Veintiune (2021)

José Pimentel
da Fi

i
1l

121-2021

19



Loteria ~ ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA

Namon_al DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Division de Calidad en la Gestién

Evidencia #2: Comunicacion sobre concurso interno

R e —
LOTERIA NACIONAL
SANTO DOMINGO D N
MINISTERIO DE HACIENDA
ADMINISTRACION LOTERIA NACIONAL
Oficio Reclut. No.00193
Santo Domingo, D.N.
11 de noviembre del 2021
Sefior
Darlo Castille Lugo
Ministro de Administracion Pablica
Cludad

Atencidn: Sra. Clara Swero
Analista y Laboral
Minlsterio de Adminlstracién Plblica

Distinguido Se. Castilio:

Par este medio, soll el & nombre de s Sra. Yubalkd Alt,
Mata De Acgsta, Cédula No.047-0071521-4, quien ustades nos remitieron del concurso
externa No. 000700-0206-14-0003, correspondiente af cargo Analista de Controd Interno,
mediante la Institucién ISFODOSUY, con un sueldo mensual de RDSE5,000.00

Lo posicidn de Analista de Control Interna serd cubierta por [a Sra. Mata, a partir del 1ro.
de.diiembre de! afio 2021, durante un periodo prob de 6 meses, la
* condlcion salurial antarior especiicada,

120l
e N

Evidencia #3: Convocatoria concurso interno

CONCURSO INTERNO

ANIMATE Y PARTICIPAI

do mds

A,

Estimado (a) Colaborader (a), si tienes el perfil

, esta es

por uno de los siguientes puestos:

tu oportunidad para aplicar y
*Encargado de Proyectos;
Greducde de Ingenieriaen Si Li igtura enInformética
Menejo M5 Office
Micresoft Project (deseable)
Heber obtenid sos de. idn ext i i | puestogplicante,
C i i | i litico, buenas relaciones interpersonales,

p
*Encargado de_Seguridad Informdtica;
Ingerieriaen Sistemas o Licencictura enInformdtica

Especialidad en Cibersegurided
MS51 coma Minima (desecble)

Conocimientos enodministrociénde infroestructuras de Windows, GRNU/Linu, politicos de antivirus y Microsoft System Center

Administracién de Directorio Activo y Politicas de Grupe (deseable)

*Analista de Proyectos:
Estudiante de IngenieriaaLicenciaturaen Sistemas

Habilided en M35 Office u otros programas informédtices relacionades al puesto

-jo del tiempo, lid

goy trabaj

idn (sfeliz@loterig

Los interesades depoesitar o remitir sus curriculums actualizadoes al Departamento de

y B

&
LS TERIA

S1oMN
TU LOTERIA DE BIEMPRE
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ADMINISTRACIQN DE LA LOTERTA,NACIONAL DOMINICANA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Division de Calidad en la Gestién

~ | Loteria

NaC|ona

alidad

Area de Mejora 7.1.3: No se encontro evidencia para La toma en consideracion de la igualdad
de oportunidades y del trato y comportamientos justos en la organizacion.

Accion de Mejora: Incluir la toma en consideracién de la igualdad de oportunidades y del trato
justo en la politica de RR.HH..

Evidencia #1: Politica de Recursos Humanos

para el legro de los objetives mstincsonales.

m .
Accion de Mitizacidn:

Diefinir peliticas ¥ procedimiento fondamenrados en los principies de equidad,
aocesibilidad v flexibilidad para todos los colaboradares para garamtizar Ia
productvidad que apoye el logro de los objetives institucionales

s Direccion de Recursos Humanos Cf]di_g.n: FL-RHAL
LE=TERIA Version 01
iticas- Gestitn. de Recm wman Fecha de Emision:
Foliticas: n de e Humazos Julie 2019 g) Gestion Encuesta Medicion de Clima Organizacional
. i - . 58. Cada dos afios 1a Direccion de Recursos Humanos debe realizar una Encuesta de Clima Organizacional,
L Objetivas: * Fm"f‘“ planes ¥ polificas para sogr um “mm“ o= examinara los resultados del analisis del entorno y clima laboral, a partir del cual elabora el Plan de
R_.e_{.'u:;os Hm:a;as exitosa. Para ello se definen los sigmismres Accion sobre los aspectos a mejorar
objettves esiategicos pa esta area-
« Raclutar v seleccionar personal de calidad para b imstimcitn pam 59. La Direccion de Recursos Humanos evalia el clima laboral para identificar y atender las expectativas y
as=gurar la dispondbilidad en cantidad y calidad de persomal idoneo necesidades de sus colaboradores con el animo de lograr un adecuado equilibrio entre el clima laboral y
para ejecutar las tareas requeridas para el logre de los chjstives su d i @anto p 1, familiar como persomal
imstinxcionales.
« Caparitar y desamallar el personal de la fnstimcidn a los fines de que 60. Presenta a la Adminiswacion General, los resultados de la Encuesta de Clima y el Plan de Accion deben
resmond 'a. 125 necesidades, contribuendo al Logzo d 105 bjetivg ser socializados con el Administrador General y postsriommente con todos los supervisores de la
iy ) : U instfucion, para que participen en el proceso de msjora a implementar.
» Fermentar la ammoma enire el persoral a los fines de desamrollar un
‘buen Clima Crganizacional ~Aprobacién : T
ALn obado. nr Fecha emision:
Riesgo: Inadernada gestion de los procesos penerando un clima lsboral desfavorabls [

V 4_\6&‘um mnmiu\)

Fecha de | T Dir. Plantficae Sn\

= Direccion de Planificacion y Desarmolle

V.Base Lezal v Referencias:

» Ley de Servicio Civil ¥ Camera Adminisirativa ¥ su Beglamenio de
Aplicacion.

= Ley41-08 que crea el Ministerio Administracion Publica (MAF) ¥ sus

Faglamentos de Aplicacion.

Ley 247-12 Crgamica de Admimistracion Piblica

Ley 105-13 de Regulacion Salarial del Sector Publico.

tsados | AProb
[ rev | revision | coinic Desarrolle Reviendex |~ ados
IIL Alcance: Aplica a todos los colabaradares da [ institacion. | 00 4 = = B8
Distr 2 3
_ X Administracién General 1- Copia digital 2 cada uno de 105 que participan en el proceso.
IV. Responsables: . : 1. Entrega de ejemplar al (los) Encargadosius) de drea. .
» Direcrion de Facursos Humanos y sus dependencias. — —

e Subcriterio 7.2.: Mediciones de desempefio

Area de Mejora 7.2.1: No se encontro evidencia para Indicadores relacionados con el
Desarrollo de las capacidades (por ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del personal, niUmero de quejas, numero de dias de huelga, etc.)

Accidn de Mejora: Medicion del impacto de las capacitaciones.




\,D Loteria ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
[‘{ﬂ?}ﬂ[}?l DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
— Division de Calidad en la Gestion

Evidencia #1: Indice de Absentismo

i

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HAC ]
ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL

Horas perdidas

%100
Jornada laboral x total trabajadores
Horas perdidas = 66,920
Jornada laboral = 2,080
Total trabajadores = 1,051
66,920 2 66,920
2,080 x 1,051 2,186,080
————w - 003 X 100 « 306
2,186,080
ABSENTISMO = 3.06 %
E—
A Y

di "wkequu
Directars de Adcu¥ios Humanos

B

Nota: Periado comprendido Julio-Dickembre 2021

Evidencia #2: Indice de Rotacion

REPUBLICA DOMINICANA
MINIS DE HACIENDA
ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL

Ingreso + Egresos/2 x 100/PE
Ingrosos = 46

Egresos« 287

IE= a6 -+ 287 12 2 100 / PE
= 16,650
Personal inicio del periodo = 1316
Personal Final del periodo » 1,051
PE= 1,316 + 1081 = 2367
PE= 2367 2= 118
PE= 1.184
16650 / 1184 = 1407 %

INDICE DE ROTACION = 14,07 %

&)
5K

P b

0 tk&mpmcvm

Dircetora o Bebftos Humanos
|

Nota: Periodo comprendsdo Julio-Diciembre 2021
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CONCLUSION

De las 16 acciones programadas para el segundo semestre 2021, fueron completadas 13, de
igual manera en el informe se presenta el avance de una accion y 02 no completadas.

La realizacion y cierre de las acciones se vieron afectadas por los cambios estructuras que
actualmente enfrenta la Loteria Nacional. Sin embargo, el reporte muestra un avance de
cumplimiento de un 81% de las acciones programadas, considerando que mas del 80% deestas
acciones son relacionadas a cambios a documentos.
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