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- Introduccion

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado entre el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes y el Ministerio de Administracion
Publica.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion,
es una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico
interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad
para mejorar su rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la
sociedad.

El analisis del MICM, se realiz6 a la luz de nueve (09) criterios y veinte y ocho
subcriterios (28), donde se identificaron los puntos fuertes y las areas de mejora
de la institucion.




Acciones de Mejora

Normas de Buen Liderazgo

&

Fecha Programada (Correccion)
30/06/2021

Fecha ejecutada (Correccion)

01/09/2021

En el MICM, se dispone de una norma de
buen liderazgo, esto con la finalidad de
que quienes tengan personal asignado a
Su cargo conozcan las diferentes formas
de liderazgo que existen y se
identifiquen con alguna de estas.




- Evidencia

Normas de Buen Liderazgo

dn

SOBIERN
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

NORMAS DE BUEN
LIDERAZGO
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- Acciones de Mejora

Gestionar la revision trimestral de los acuerdos de
desempeio del personal del MICM

La revision trimestral de los acuerdos
de desempeno, ayudara a poder dar
un seguimiento al cumplimiento de las
asignaciones de los colaboradores.

Esta accion ya esta completada,

puesto que el primer trimestre fue

N utilizado para capacitar a los nuevos

Fecha Programada (Correccion) incumbentes en la realizacion y
31/03/2021 seguimiento de los acuerdos de

desempeno. En los trimestres

posteriores se realizaron las revisiones

17/02/2021 correspondientes.

Fecha ejecutada (Correccion)




Gestionar la revision trimestral de los acuerdos de
desempeio del personal del MICM

F
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| BEHIEANG OF La
'REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERSIO

¥ MIFYMES
M Ea
ilﬁﬂ ﬁ T2 ERE z0m
CIRCULAR
A : Viceministros, Directores y Encargados
Asunto t Prorroga en el proceso de Evaluacion del Desempefio 2020

Corésmente, me dirijo a ustedes con el propdsito de informarles que estaremos ofreciendo una
prorroga hasta el vienes 15 de encro del afio en curso, para realizar las cvaluaciones del desempeiio
2020 al personal que labora bajo su supervisidn ¥ remitir a esa Direccién dichas evaluaciones
firmadas y selladas, tanto por el evaluador como por el personal evaluado.

Se les recucrda que las evaluaciones son de carficter obligatorio, ya que constiuyen una herramienta
para detectar los niveles de eficiencia v productividad de sus colaboradores, asi como las
necesidades existentes con el objetivo de propercionar opottunidades de capacitacién y desarrollo,

En tal sentido, tomando en cuenta las medidas dispuestas en la cireular no. 026 d/f 03 de enero del
afio eén curso, y como una forma de garantizar que este proceso se realice dentro del plazo

establecido, a través del Link: http:/evaluacion.micm.gob.do/ desde sus hogares podrén tener
acceso al sistema de evaluacién, .
Para asistencia, favor comunicarse a las extensiones 6274 ¥ 6105,

Agradecemos de antemano su atencidn al respecto,

MMPlyr

Evidencia




Acciones de Mejora

Elaborar y aprobar una Politica de Reconocimiento de Equipos

Sl

Fecha Programada (Correccion)
31/03/2021

Fecha ejecutada (Correccion)
17/02/2021

El Ministerio de Industria, Comercio vy
Mipymes (MICM), reconocera anualmente
tres (03) areas por el logro de las metas
organizacionales establecidas en el Plan
Operativo Anual (POA). Las areas a ser
reconocidas corresponderan a tres
categorias distintas. Las categorias de este
reconocimiento se estableceran de acuerdo
con la clasificacion organizacional de las
areas:

Areas consultivas o asesoras
Areas auxiliares o de apoyo

Areas sustantivas u operativas




- Evidencia

Elaborar y aprobar una Politica de Reconocimiento de
Equipos

REPURBI 0

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS RECOMNOCIMIENTO DE LAS AREAS
POR EL LOGRC DE LOS DBIETIVOS




- Acciones de Mejora

Capacitar a todos los colaboradores del Ministerio en temas de
seguridad donde conozcan la ruta de evacuacion y realizar varios

simulacros de evacuacion.

Con esta accion el MICM,

busca salvaguardar la

integridad de los

colaboradores,  mostrandole

Fecha Programada (Correccion) los pasos a seqguir al
31/12/2021 momento de tener que

realizar alguna evacuacion.

Fecha ejecutada (Correccion)
20/10/2021




- Evidencia

Capacitar a todos los colaboradores del Ministerio en temas de
seguridad donde conozcan la ruta de evacuacion y realizar varios
simulacros de evacuacion.

o

I ~
e,

Agradecemos a todos
los colaboradores

Su participacion de manera organizada en el
Simulacro Nacional de Evacuacion.

Gracias también a todo el equipo de brigadistas
gue estuvo a cargo de este operativo.



Acciones de Mejora

Identificar las diferentes fuentes y canales, a través del cual se dara
a conocer los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional.
Trabajar junto a las areas involucradas para presentar los
resultados de la encuesta aplicada.

‘o Esta accion nos permite

‘ conocer la opinion actual de

Fecha Programada (Correccion) los colaboradores referente al
31/12/2021 clima laboral del MICM.

Fecha ejecutada (Correccion)
9/4/2021




- Evidencia

Identificar las diferentes fuentes y canales, a través del cual se dara a conocer los
resultados de la ECO. Trabajar junto a las areas involucradas para presentar los
resultados de la encuesta aplicada

@

Resultados generales
de la encuesta de

Clima Laboral 2021

Te invitamos a conocer los resultados
de esta encuesta.

Miércoles 9 de junio, 11:00 a.m.
A través de Zoom

ACCEDE AL ZOOM




- Acciones de Mejora

Actualizar el analisis FODA

El Analisis FODA, nos ayuda a

poder identificar, cuales son los

Fecha Programada (Correccion) aspectos internos y externos

31/03/2021 que tenemos tanto a favor
como en contra.

Fecha ejecutada (Correccion)
31/03/2021




Actualizar el analisis FODA

INTERNO

«Capital humano capacitado, con
expariancia y liderazgo en su area

dea ejercicio.

=Articulacidan efectiva con el sector privado
y los grupos de interés para el disafio y
ejecucidn de politicas y estrategias.

«Refleja transparencia, apertura, arientacion
al zervicio y trabajo en equipa.

EXTERNO

|

+La situacion actual ofrece la oportunidad
para fortalecer el liderazgo del Ministerio
ante los sectores productivos tomando la
batutua de su recuperacion.

Apertura del sector privado a colaborar
con las inicitativas del Ministerio vy 1a
consecucion de sus objetivas.
*Reaceptividad de la poblacidn a escuchar
&l nueva liderazgo de la institucidn

INTERNO

*Falta d& un sistema integral para la
dacumentacion institucional lo gue
deriva en pérdida de informacidn.

sLos empleados en general tienen
paco conocimienta sobra los proyectos
& iniciativas de la institucion.

*Falta de articulacion con las
instituciones adscritas para la
consecucidn de los abjetivos

EXTERNO

=La inestabilidad sacial provocada por la
pandemia, puede afectar el impacto de

la institucion en sus intervenciones locales
y sectoriales.

=La inestabilidad del costo de los
combustibles reparcute en la imagen
de la institucidn.

*Buenas relaciones con los organismos
y agencias internacionales que apoyan
proyectos de desarrallo

«El nuevo liderazgo tiene espacio para
establecer canales de colaboracidn
con las instituciones adscritas
-IrnFa'tanbe posicionamienta en el
sector publica, privada v la sociedad
civil.

Coyuntura propicia para integrar a las
instituciones adscritas en las ejecucioneas
de la institucidn.

+El alcance a nivel geagrafico.

*El interés del Poder Ejecutiva de
declarar pricritario la reindustrializacidn.

*Mayor confianza hacia el ministerio por
parte del sector industrial y comercial.

«Déhil articulacidn interna en la fase
de disafio de las politicas publicas
transversales a las areas sustantivas.

sInfraestructura fisica deficiente.
*Retrasos en la respuesta a los usuarios.

*Falta de sistemas y/o programas para
los procesos inkernos.

*El retaceso de los sectores productivos

de interés como resultado de la pandemia.

*Recesidn o ralentizacidn de la economia
mundial

*Ralentizacidn de procesos de otras
entidades del S&ctor Puablico.

*Buana relacidn con laos medios da
comunicacion

sInnawvacidn e implementacion deal
uso de las TICs (Servicios en linea)

*Marco legal moderno y abarcador,
otorga facultades para actuar.

*Competencias legales del MICH
sin aplicar.

+Existencia de vacios normativas que
permitan una supervision eficiente de
las entidades adscritas.

*Marco legal con niveles de obsolescencia.

*Eleveada desconfianza de la poblacidn en

al MICM, por el tema de los precios de los
combustibles.

sAusancia de una cultura de servicio a lo
interno del MICH.

sSuspensitn de las actividades economicas
por rebrote del COVID-19.

Atagues cibernéticos.

EN CONTRA A FAVOR A FAVOR

EN CONTRA

Evidencia



Acciones de Mejora

Actualizar Matriz de Riesgo

x La matriz de riesgo asociada al

Plan Operativo Anual (POA),
nos ayuda a identificar los

Fecha Programada (Correccion) riesgos a los que estamos

31/03/2021 expuestos y preverlos,
mitigarlos y controlarlos de
Fecha ejecutada (Correccion) forma oportuna.

31/03/2021




Producto

Monitoreo de las empresas
asistidas

Servicios de informacion
sobre el comportamiento y
2 las perspectivas de la
industria y el comercio
dominicano

Asistencia técnica en
3 implementacién y uso de
herramientas digitales

Asistencia técnica
4 (asesoramiento
especializado)

Propuesta de borrador para
Reglamento General del
Fondo de Apoyo a la
Innovacién Empresarial (FAIE)

Actualizar Matriz de Riesgo

Eventos de Riesgos del

Sl Consecuencia

Falta de recursos para
realizar las visitas

Imposibilidad de realizar
las visitas de campo

Imposibilidad de obtener
datos e informacion
actualizada de Republica
Dominicana

No se pueda elaborar
informacion sobre la
industria de manera eficaz

Escasa respuesta de las
empresas para participar
de la asistencia técnica

Imposibilidad de impartir
la asistencia técnica y
apoyo financiero

Escasa respuesta de las
empresas para participar
de la asistencia técnica

Imposibilidad de impartir
la asistencia técnica

Falta de presupuesto; poco
apoyo de actores claves

Imposibilidad de
desarrollar el programa

Prob.
Ocurrencia
(3-Alto, 2-

Impacto
(3-Alto, 2-
Medio, 1-Bajo)

2 2
1 1
2 2
2 2
3 3

Medio, 1-Bajo)

Nivel de
Impacto

4 2 Medio
1 1 Bajo
4 2 Medio
4 2 Medio
9 3 Alto

Estrategia (Evitar,

Mitigar,

Transferir,
Explotar, Mejorar,
Compartir,

Mitigar

Mejorar

Mitigar

Mitigar

Compartir

Plan de Respuesta (Actividad de
Control)

Gestionar con meses de antelacion los
recursos econémicos necesarios

Coordinar acciones con las areas Adm-
financieras y Comunicaciones

Promocidn activa y concienciacion
sobre la importancia de las asistencias
técnicas.

Promocién activa y concienciacion
sobre la importancia de las asistencias
técnicas.

Gestionar con meses de antelacién los
recursos econémicos necesarios;
identificacion de actores claves

Costo del Plan
de Respuesta

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Responsable

Viceministerio de Desarrollo
Industrial
(Direccion de Fomento
Industrial)

Viceministerio de Desarrollo
Industrial
(Direccion de Fomento
Industrial)

Viceministerio de Desarrollo
Industrial
(Direccién de Fomento
Industrial)

Viceministerio de Desarrollo
Industrial
(Direccion de Fomento
Industrial)

Viceministerio de Desarrollo
Industrial
(Direccion de Fomento
Industrial)

Evidencia

2do trimestre
2021

Enero, abril,
julio, octubre
2021

ler trimestre
2021

2do trimestre
2021

3er trimestre
2021



Acciones de Mejora

Actualizar la Matriz de Comunicacion

g Contamos con una matriz de
comunicacion interna y
externa, donde especificamos
qué comunicar, donde se
genera, quién debe comunicar,
a quién, como y cuando.

Fecha Programada (Correccion)
31/03/2021

Fecha ejecutada (Correccion)
23/02/2021




Actualizar la Matriz de Comunicacion

3

4Qué se comunica?

Misian, Vision, Valores,

Matriz de comunicacion interna y externa

A Quign se comunica?

Todo el personal del MICM
Partes Interesadas

éPor qué medio?

Gircular, correo institucional, impresos
(cuadras, enmarcados,

habladores, calendarias, brochures, etc),
moniteres en pasillo, Intranet (Fija), talleres,
carnet de empleados, programa de
induccion, Revisién poer la Direccidn,
reuniones de 2 Alta Direccion, pagina
Institucional-Web site{Fija), actividades
institucionales (reuniones, induccion,
concursos internos. etc.), gruoo
colaboradores Whatsapp

<Con qué frecuencia?

Permanente

Codlgo:

FOR-DCO-02

Version:

01

Fecha de vigencia:

Rasponsable de camunicar

Ministro (a), Viceministros, Direccidn de

Planificacién, Direccidn de Recursos
Humanaos, Direccion de Comunicacion,
Direccién de Control de Gestién,

23/2/2021

Registro

Plan Estratégico Institucional,
Correos ¢lectrdnicos, campaha
redes sociales, afiches, politica y
objetivos de calidad

Estructura Organizacional

Todo el personal del MICM
Partes Interesadas

Web site, Intranet, Circular via correo
instituciona

Por necesidad institudonal ante
novedad

Direccion de Planificacion y Desarroilo

Organigrama Instituciona

Manual de Organizacion y
Funciones

Todo &l personal de! MICM

Reuniones, Intranet, Correo Institucional,
Medics Impresos y/fo Digitales, Induccién,
Capacitaciones

Por necesidad institucional ante
novedad

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Manual de Funciones

Mznual de Cargos

Todo el personal del MICM

Reuniones, Intranet, Correo Institucional,
Medios Impresos y/o Digltales, induccién,
Capacditacicnes

Por necesidad institucional ante
novedad

Direccién de Planificacion y Desarrolio /
Direccién de Recurses Humanes

Manual de Cargos

Plan Estratégico Institucional
{PEI)

A todas las partes interesadas, tanto
internas como externas

Portal de Transparencia, Intranet
institucional

Permanente

Direccion de Planificacion y Desarrollo

7
Publicacin del documento
PE!

Plan Operativo Anual [POA)

A todas |as partes interesadas, tanto
internas como externas

Portal de Transparencia, Intranet
institucional

Permanente

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Publicacidn del documento
POA

Evidencias



- Acciones de Mejora

Habilitar banos adecuados para personas con discapacidad.

O O
En el Ministerio, contamos con banos
adecuados para personas con
N discapacidad, apoyando asi la inclusion
Fecha Programada (Correccion) de estos

30/06/2021

Fecha ejecutada (Correccion)
30/06/2021




- Acciones de Mejora

Habilitar de un area para el comedor en el MICM adecuado y
dotarlo de los equipos y elementos

v




Acciones de Mejora

Habilitar un area para el comedor en el MICM adecuado y
dotarlo de los equipos y elementos

En el piso tres de la Torre MICM, se
dispone de un adecuado comedor para
los colaboradores, asegurando sea
idoneo y propicio como un espacio de
integracion y pertenencia a los mismos,
generando asi un buen clima laboral.

Fecha Programada (Correccion)
31/03/2021

Fecha ejecutada (Correccion)
18/02/2021




Evidencia

Habilitar un area para el comedor en el MICM adecuado y
dotarlo de los equipos y elementos




- Acciones de Mejora

Planificar y realizar anualmente una actividad de
reconocimiento al logro de los objetivos de equipos del MICM.

En el MICM buscamos premiar el

A esfuerzo de los equipos en el
cumplimiento de sus  actividades
plasmadas en el POA.

Fecha Programada (Correccion)
01/12/2021 NOTA: La actividad no se realizd, debido al

. L, Decreto No. 396-21, el cual prohibe Ia

Fecha ejecutada (Correccion) realizacion de actividades.

30/12/2021




Evidencia

Planificar y realizar anualmente una actividad de
reconocimiento al logro de los objetivos de equipos del MICM.

iy

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

RECONOCIMIENTO®

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes felicita vy reconoce a:

Viceministerio de Desarrollo Industrial

Por su labor como equipo de esta institucion en el logro de las
metas organizacionales correspondiente al ano 2021.

iFelicitaciones! El buen trabajo en equipo hace que podamos lograr grandes cosas.

Entregado en la ciudad de Santo Domingo, D.N, en el mes de diciembre 2021

Maria Teresa Méndez Victor O. Bisond Haza
RECTORA DE RECURSOS HUMANOS RO DE INDUSTRIA, COMERGIO Y MIPYMES

(i

GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

RECONOCIMIENTO®

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes felicita y reconoce a:

Direccion de Comunicaciones

Por su labor como equipo de esta institucion en el logro de las
metas organizacionales correspondiente al ano 2021.

iFelicitaciones! El buen trabajo en equipo hace que podamos lograr grandes cosas.

Entregado en la ciudad de Santo Domingo, D.N, en el mes de diciembre 2021

Victor O. Bisond Haza ‘

¥ MiPYMES ‘

Maria Teresa Méndez
JIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS RO D







