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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)inicia el proceso
de autodiagndstico a partir del afio 2017, con la finalidad de implementar el Marco Comun
de Evaluacion CAF (Common Assesment Framework), de conformidad con el Decreto 211-
10.

Este modelo de calidad, liderado por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), procura
establecer una cultura de calidad total en la gestién publica Dominicana, para generar
bienestar en los ciudadanos clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, la institucion anualmente evalta el avance de
la implementacién del modelo de calidad y formula un plan de acciéon que permita el
progreso sostenible. El presente informe contiene la evaluacidn del periodo enero a junio
2021 con la valoracidn por cada criterio abordado en el plan antes mencionado.

En este informe presentaremos las actualizaciones realizadas a nuestra guia de
Autodiagndstico.
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Filosofia Institucional
Mision:

Somos una organizacidn del sector publico, comprometida con modelar formas de servicios
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, de manera
oportunay con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas desde una perspectiva
de proteccion al medioambiente.

Vision:

Ser una referencia nacional en la prestacién de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfacciéon
plena de sus usuarios.

Ejes estratégicos

U Prestacion de los servicios de agua y saneamiento con criterio de calidad.
J Sostenibilidad econdmico-financiera.

J Fortalecimiento y desarrollo institucional.

J Gestion ambiental y social sostenible.

5 Principios Corporativos:

. Eficiencia: Tenemos un compromiso moral y profesional con la eficiencia.

. Respeto: El respeto a los colaboradores y clientes constituye nuestra manera de
ser.

o Responsabilidad: El rendimiento de cuenta es con transparencia es nuestra virtud.

. Satisfaccion del cliente: Las necesidades del cliente son nuestro horizonte de
accion.

. Calidad: La calidad constituye el sello distintivo de todo lo que hacemos.
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Avances al Autodiagnostico CAF
Al 31 de diciembre 2021

Durante el periodo julio-diciembre 2021, la institucidon puso en operacién 33 acciones que
daban respuestas a 6 criterios y subcriterios que contenian hallazgos en torno a las
oportunidades de mejora en procura de implementar una gestién de calidad total, basada
en el Marco Comun de Evaluacién-CAF, habiéndose obtenido un desempefio en su conjunto
de 82%. A continuacidn, presentamos las evidencias de los avances del Autodiagndstico
segun el modelo CAF.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio 1.1.1 Realizar la implicacién de los grupos de interés en la formulacién de la
mision y la visidn institucional.

Accidn de mejora: Implicar a todos los grupos de interés en la revision de la misién y visidn
institucional.

Tarea: Revisar la mision y vision de la organizacion con los grupos de interés en el proceso
de actualizacidn del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Se realizd la revisidon de la misidn, visién y valores con los grupos de interés, esta expresado
en el documento del Plan Estratégico Institucional (PEIl), esta revision se llevé a cabo con el
equipo institucional y la misma ha cambiado.

Evidencia: Plan Estratégico Institucional preliminar.

Cumplimiento: 100%
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e Plan Estratégico Institucional preliminar.

Carta del director
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Subcriterio 1.1.3 Evidenciar la implementacion por completo de la comunicacién de la
filosofia institucional a todos los grupos de interés.

Accion de mejora: Implementar por completo la comunicacién de la filosofia institucional a
todos los grupos de interés.

Tarea: Colocar la filosofia institucional en el 100% de los contratos y/o acuerdos elaborados
durante el periodo.

Se ha implementado la inclusion de la filosofia institucional en todos los contratos y/o
acuerdos elaborados en la institucion.
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Evidencia: Matriz de gestidén de los contratos, acuerdos y convenios Abril 2020 —
Abril 2021 donde se monitorea los contratos, acuerdos y/o convenios tenga
contenida la filosofia institucional.

Cumplimiento: 20%

e Matriz de gestion de los contratos, acuerdos y convenios Abril 2020 — Abril 2021.

CORPOFACION DEL ACUERDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DF SANTO DOMINGO
DIRECCION JURIDICA
MATRIZ GESTION DE CONTRATOS,
ARO 2020 y ARO 2021
(FIRMA DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL CONTRATO O NOMBRE DE LA ENTIDAD CON  |FECHA DE
No. CONTRATO)  [Mislon [Vision [Valores |Objetivas CONVENIO DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO QUE SE REALIZA EL ACUERDO |CADUCIDAD DEL
CONTRATO DE SERVICIO PARA CONSULTORIA GEOFITEC, SAL
1{15 de abed 2021 3 X X X PS. 06.2031 15 DE ABRIL DE 2022
TR
CONTRATO DE OBRA PARA INSTALACION Y SUMINSTRODE |0\ v cn)
MEDIDORES PARA PROVINCIA SANTO DOMINGO,
2|19 DE ABRIL 2020 X X X X D.0. 05.2021 19 DE MAYO DEL 2021
(CONTRATO DE OBRA PARA MANTENIMIENTO DE VIAS CONSTRUCCIONES Y DEERIOS
INTERVENDASPOR LA CAASDEN EL GRAN SANTO DOMINGO. DOMINIC. JART.
3[21ABRIL 2021 X X X X 0.0. 032021 25 DE ABRIL 2022
CONTRATO DE OBRA PARA LA BECUCION DE SOLUCIONES DE | 1o iexo0 2 RINCON (CORINSA)
AGUA FOTABLE EN EL GRAN SANTO DOMINGO
19 DE AGOSTO DEL
429 DE DICIEMERE 2020 [X X X x 0.0.30.2020 poat
= ) \
¢ = "~ \
Elaborado por: & _,:t?/ Revidado por: N}
<1 \
4l AN Y.
Lic. Rosa Dilia Pefa i1 Licdo, Ftdericp Ortiz Galarza | |
Abogada Di{e\clur Jurk/:r;o
Diraccién Juridica Directltr Juridica
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e Contrato con la Filosofia Institucional.

GO s

siicas
——— e e

una empresa cstatal de ages potable v
encdandolos con calidad, de

POR CUANTO: LA CAASD ticne como vision s
sancamicnmo con cobermura creciente de 2os servicios prestadas, be

manera reatable v sustentable

POR CUANTO: LA CAASD promuceye dentro de sus Valores:

- Excelencia v calidad de servicoo

- Compromiso con kx calidad v sansfaccion del cimdadana-chente:

- Respeto a los recurses naturales v a la gonte;

- Eficsencaa en 1a pricdduccion v distnbucion del agua potable v la pormancocia <
acceones de mejors comtsnun

- Comunicacitn abicres Y OpOoaTuna,

- Integracion con las comunidades, cooperar v ser amiagable;

- Recursos humanos empoderndos v con anltn capacidad téonica:

- INrabajo en equipo

POR CUANTO: LA CAASD dentro de sus objctivos csSIrstégicos ticnes

aible, con emternios de canhidad y calidad

Garantzzar la prestacion del servicio de agua pot
Aumentar progresivamenie la coberturn del sorvicio de  alcantarillado samitario s
tratamicnto do

i aguas resduaales;

= Aldcancar fa sustestabilidad ccondmisca v financiera de la instatucion

1 coma la plataforma lecnoldgzica

Mgjorar los macroprocesos v procesos de apovo, «

- Prosmmover vy garantizar ia educacion » pArnsaipec anTuTalaria,
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Subcriterio 1.2.1/1.2.5 Evidenciar la implementacion por completo de la gestién por
proceso y evidenciar la implementacién de todos los procesos aprobados.

Acciéon de mejora: Documentar los procesos existentes y gestionar la difusion de los
procedimientos y el mecanismo de gestion.

Tarea: 1. Actualizar los procedimientos de la Gestion Administrativa y financiera. 2. Ofrecer
charlas de induccién al Sistema de Gestion por procesos de las diferentes Unidades
Organizativas.

Se han documentado el Procedimiento de Pago de Horas Adicionales y Extras y
Procedimiento de Gestion de Archivo Central; en proceso de revision y aprobado por la
maxima autoridad institucional respectivamente.

Se ha realizado la induccion a los colaboradores sobre la filosofia Institucional.

Evidencia: Procedimiento de Pago de Horas Adicionales y Extras, Procedimiento
Gestidn de Archivo Central e Informe trimestral del plan de capacitacion enero-junio
2021.

Cumplimiento:70%

e Procedimiento de Pago de Horas Adicionales y Extras

Corporacion del acseducto yw Alcantarillado de Ssanto Domingo
CassDy
Direccidn de Planificacidam y Desarrollo
Ficha para la identificacdon y doocumentacdan de procedimientos

- Codigo: DRH-PR-PHE-DOD
W sicnc Od
L PRO-CEDIMIENTO DE PAGO DE HORAS [ T ————
CAASTY ADICHOMALES ¥ EXTRAS et
Wiy
Propasito: Pr [em—— de horas sormbes w extras trebajedas porlos empleadoas

de I= Corporacan del -!u:|_n=-dl\_u:l:n:| w Blcentarillade de Sarto Domingo [GAASDY).

Alcance: Desde |a solicitud de pago o horas amconales y extras hasta gues = empleado recbe = pego. por
Izs horas oabajadss fuera de su horario lsborsil

refiricionees:

=  Hora Adiciomal: Es el tiempo que un emplesdoy’ senddor trabaja de maners adicional @ s jomads
leg=i e de Cuarentas horss (90 hores) semensies establecidas en el SArticubs 51 de la Ley S1-
OS. er dias lsborables. que serdn pagadas con el equivalente = salario diase ondinario.

= Hors Exorac Es e tiempo que un empleadoy senvidor e = s taborabes e dizs

oficialmerts MO laborables que scrin pagedas con L reinta por Serto (3005 sdiconal al salaro
de la jornada begal diaria ordinaria, siempoe gue cumepla con b jor l=gal i d= Cus
b {80 hors) et e e Burtienilo S1 e 1o ey 2108

- Lok E= =l 5 e cads emplesdodserdidor e = I e ide ded jo para =l

cusl fue contratado.

= Transferemcis Bancariec Es |2 operscién por la gque una persons o entidad da instrecSones 3 s
entidad bancaria pers QUEe ENWe, Con Cango @ Uns cucnta Suye, una determinada centided de dineno
a l= cusenta de otra Persons o empresa.

Sighas-

- CAASD: Corporacian del Soseducto w Slcantarillado e Santo Domingo.

- DUAF: Diresccion Administratieo v finamceno.

- SESIMPD: Sisterna de Informaciom.

- DITIC: La Direccidn General de Teonobogi= de s nformacicn yw Comunicacionses

Drescripcon del Procedimismbo -

Pago de = w = persomal con reporte de Registro de Emntrads
=N Responsakble Suckividiad Tarea
1 Secretania de cada Rezlizar l1a solicitud de =  Solicita alf 3 la Analista de Recursos
Aren registro de asisberciE Hurmarmos =l registro de asistencia de
bos e e =1 Srea b emtTeza
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e Procedimiento Gestion de Archivo Central.

corporacion del Acseducto y Alcantarillade de Santo Domingo
CoansD
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Ficha para la identificaddn y documentacon de procedimientos

Codiga: DAF-PR-PGAC-001

m " Wersiom: 0l
PROCEDIMIENTO PARS LA GESTION DEL Fecha de El=l -
ARCHIVO CENTRAL Mo, 20019
CAASD Wigencia desde:

Propdsito:

Di=finir s limeamientos ¢ las actividade s para la organizacion de docwmrentos, constinnsendo un centro de
imformacion disponible en todo momento. asssurando una perfecta conservacien del patrimonio
documentzl de la entidad gue comprende especificemente la rec=poion, anchive, custodia, dasificadon y
digitalizzcitn de koo docurmentos, Farantizando |2 conseracion ¢ oomecs sdministradon

alcance:

Este procedimiento inicia con la tensferencia y recepoion de documerntos; Seguido de su organizacion,
conmervacon de la documentadon, hasa obtener la reslizacon de consulss y prestamos de la misma.
Drefinicones:

= fArresibilided: Posiblidad de oconsubar los documentos de srchivo, dependiesndo de la normrotiva
wvigeribe, de su estado de conservacion y del control archivisioo.

= fArceso: Faouhzad de vtilizar &l material de on fondo, sometido por regla penerzl o determined=s mormas
¥ oorsdichomnes.

=  Archiwero: Profesions] oon situladon universitaria, cupo cempo de sctividsd = centra en s
programacion y direcdon del dessrmollo de las tecnics adecuadss para la consereacion, controd y
difusicn de los fondos documensales.

= Apchivistica: Disciplina que estadia los principios tecrions vy practioos del funcionamiento de oo
archives v del trat=misrbo de sus fondos.

= fArchieo: Conjurto organico de dooumentos producddos yio redbidos en el sjercido de ooz funciones
por las personas fisics o juridicas, piblicss y privadas.

= frchines Sdmimistrativec Cada ures de los sndhiieos de una entidad administrativa gue oormesponades
las tres primerss etapas del oo vital de os documentos, previas a la conservacion permanente.

= Aychies Central- Es squel =n =l gue == agrupan los docurmerbos transferidos por los distimbos &nchivos
de Gestion del organismo, una vez finalizado su tamite y cuando su consults o es constante

= fschivo de Gestion: A&nchivo de la oficdna productors de los dooumentos =n bos que s= redne s
documentacion en tramite o sometida a continua utilizacion y consubta administrativa =n =lla misma.

= fApchivo Histdrico: Ex aguel sl gue s= trarsfiere o ha transferido desde o fSnchibeo Intenmredio |s
documentacion gue deba conservarse permanertements, por no heber sido objeto de diccemen de
aliminadon por parte de una comision lificadora de dooumensoes administrativos.
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e Informe trimestral del plan de capacitacion enero-junio 2021

= an Informe trimestral de ejecucién del plan de capacitacion
inap odo
Fechn: 01 de julie, 2021
Trimestre M:
Institucién: Corporacién del Acueducro v Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) correspondients: ell-Jundo 2021
No. | Capechtacitn programade Avea requirente Conocimientos/ competendies a desarroflar o fortelecer o jocuted. Contidand o ol m L Costo total
e
Abril
1 |Charks Unduscion CAASD Persanal de auevo lngseso Coaccer ln filoasdis insitucioml (Charh: Inducckin CAASD 120 RO5000)
Cine Firom Publico geaenl Motecion persaml Cine Fomum 21 RO%1.00)
3 [Charbe Bquidad de ginero Pablico genesl [Servib lizar a les pessosss en marerie de quuablil de puenmitade Clca: Lquidad de gracro £} RD$2.00)
4 |Carsx Etica profesional Pobilico general [Canacrr ke debores de qusenes efeerrs amm professin [Cuss Etica peafesionl 2 RD$0.00)
POl AT es e e s ¥ cosambies que 608 pectuiten descsvoherocs G e § T
ey i rdecusdanente en koo diferonses smbien un s¢ enfevemnn cads dia. e B’y petocobo 3 04
6 |Cursor Sorvicio al clicute Secretarss Teuse wanacimismsas e lo que e ofreces buen seevico ol diemte Cuurvo: Servicio sl clisnte 17 RD30.00)
T |Cuesen Habilidades de liderssps Encargados de drens Sugedos pumm orientax » wis colibosadoces en b Ciarver: Habiditados de lideesagn 15 RO$.00)
8 |Curno limges emgwesarial Secretasies Lograr emgleados con mefoc imagen personal y exspeesarial YR P — It RO%2.00)
Cursan 4 ~ -
9 : Personsl de sisess ingeeso Camoce Jos podeces del esado y 58 funciones 10 AD$0.00
10 |Qursor Planificaiin eotratigica Encargsedos de dreas Apopar l profestonalisan de bos servidanes pablicos Cueros Planificacion estestiggcs 15 RO$0.100
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Subcriterio 1.2.3 Realizar perspectiva de género.
Accion de mejora: Realizar actividades con la perspectiva de género dentro de la institucion.

Tarea: Celebracion del dia de los padres atendiendo la perspectiva y equidad de género.
Celebrar el dia de la mujer atendiendo a la equidad de género. Creacidn de politicas de
equidad de género e inclusidon social y Procesos y procedimientos de aplicacion de la politica
de estas politicas.

La institucion celebré el dia de la mujer a los servidores con el objetivo de realizar la
perspectiva y equidad de género.

Evidencia: Invitacién a taller en Conmemoracién del Dia de la Mujer. Fotos
celebracién del Dia Internacional de la Mujer.

Cumplimiento: 25%

e Invitacidn a taller en Conmemoracion del Dia de la Mujer.

B

I\

N
2 Mo
=

._\4

GOBIEANO OE LA
REPUBLICA DOMINICAINA

DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR DEH NO. 107

DIRECTORES

SUB-DIRECTORES

ENC. DE DEFPARTAMENTOS

ENC, DIVISIONES

ENC. SECCIONES

ENC. UNIDAD EJECUTORA DE PROY ECTOS

(RS ] TALLER
COMO REINVENTARSE EN TIEMPO DE CRISIS

Calle Euchicdes Moo Na 65, Sanmio Daminoo. Resoblic
Tebe : S09.$16.1021 (zona — 0. S08 T722

2 arte ¥ cste)
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tarnos y Trascender

St tienes Preguntas Poderosas, enfonces

Respuestos Poderosas—. & 1

EL Como para Reinventarnos EL Hocer
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Subcriterio 1.2.8 Evidenciar una efectiva comunicacidn interna a todos los niveles de la
organizacion.

Accion de mejora: Gestionar talleres de sensibilizacion para la canalizacion de
informaciones periddicas.

Tarea: Impartir talleres de sensibilizacidn para las informaciones periddicas.
Se ha habilitado a los colaboradores de la institucion correos corporativos y creados grupos
de WhatsApp CAASD INFORMA creando una efectiva comunicacion interna en todos los

niveles de la organizacion.

Evidencia: Listado de correos corporativos actualizado noviembre 2021 y grupo de
WhatsApp CAASD INFORMA diciembre 2021.

Cumplimiento: 100%

e Listado de correos corporativos

Adalgisa R. Helena Almonte Adalgisa Helena@caasd.gob.do
Aidee Kelly Santana Aidee Kelly@caasd. pob.do
Alading D. Ortiz limenez Aladine.Ortiz @caasd.gob.do
Alberto Rodriguesz Feliz Alberto.Rodriguez@caasd.gob.do
Alexander Ventura Alexander.Ventura@caasd gob.do
Alvin E. Ortiz Perez Alvin.Ortiz@caasd.gob.do
Ambrosio Solano Agustin Ambrosio.Solano@caasd.gob.do
Amelia M. Medina Amelia.Medina@caasd.gob.do
Amsterdam 1. Arias Vargas Amsterdam_Arias@caasd.gob.do
Ana A. Munoz Castanos Ana.Munoz@caasd.gob.do

Ana A. Santana Perez Ana.Santana@caasd.gob.do

Ana C. Rodriguez Lion Ana.RodriguezLi@caasd. gob.do
Ana E. Perez Rosa Ana.Perez@caasd. gob.do

Ana l. Feliz Burgos Ana.Feliz@caasd.gob.do

Ana Ogande Valdez Ana.Ogando@caasd.gob.do

Ana V. Gallardo Rojo Ana.Gallardo@caasd.gob.do
Andrea Oliver Andrea.Oliver@caasd.gob.do
Aneury Ramirez Henriquez Aneury.Ramirez @caasd.gob.do
Angela M. Rosario Sanchez Angela.Rosariof@caasd.gob.do
Anny A Matea Anny.Mateo@caasd.gob.do
Anny M. Garcia Lantigua Anny.Garcia@caasd.gob.do

Antia R. Mejia Nunez Antia.Mejia@caasd.gob.do
Ashley M. Arias Reyes Ashley.Arias@caasd.gob.do
Asnoralda I, De Jesus Hernandez Asnoralda.Delesus@caasd.gob.do
Awilda A. Castillo Sanchez Awilda.Castillo@caasd.gob.do
Backup Caasd backup@caasd.gob.do

Belkis A. Cruz limenez Belkis.Cruzi@caasd.gob.do

Belkis A. Guerrera Ubiera Belkis.Guerrera@caasd.gob.do
Berta M. Germosen Rivas de Moya Berta.Germosen@caasd.gob.do
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Adalgisa Frometa Diaz Adalgisa Frometa Diaz Adalgisa.Frometa@caasd.gob.do
Adalgisa R. Helena Almonte Adalgisa Helena Almonte Adalgisa.Helena@caasd.gob.do
Agustin Abreu Gonzalez Agustin Abreu Gonzalez Agustin.Abreu@caasd.gob.do
Aidee Kelly Santana Aides Kelly Santana Aidee.Kelly@caasd.gob.do
Aimee V. Rosa Encarnacion Aimes Rosa Encarnacion Aimee.Rosa@caasd.gob.do
Aladino D. Ortiz Jimenez Aladino Ortiz Jimenez Aladino.Ortiz@caasd.gob.do
Alicia D. Sanchez Medrano Alicia Sanchez Medrano Alicia.Sanchez@caasd.gob.do
Alvin E. Ortiz Perez Alvin Ortiz Perez Alvin.Ortiz@caasd.gob.do
Ambrosio Solano Agustin Ambrosio Solano Agustin Ambrosio.Solano@caasd.gob.do
Amelia M. Medina Amelia Medina Amelia.Medina@caasd.gob.do
Amsterdam J. Arias Vargas Amsterdam Arias Vargas Amsterdam.Arias@caasd.gob.do
Ana A, Santana Perez Ana Santana Perez Ana.Santana@caasd.gob.do

Ana E. Perez Rosa Ana Perez Rosa Ana.Perez@caasd.gob.do

Ana I. Feliz Burgos Ana Feliz Burgos Ana.Feliz@caasd.gob.do

Ana Ogando Valdez Ana Ogando Valdez Ana.Ogando@caasd.gob.do

Ana V. Gallardo Rojo Ana Gallardo Rojo Ana.Gallardo@caasd.gob.do
Aneury Ramirez Henriquez Aneury Ramirez Henriquez Aneury.Ramirez@caasd.gob.do
Anny A. Mateo Anny Mateo Anny.Mateo@caasd.gob.do
Antia R. Mejia Nunez Antia Mejia Nunez Antia.Mejia@caasd.gob.do
Anulfo A. Reyes Ceballo Anulfo Reyes Ceballo Anulfo.Reyes@caasd.gob.do
Ashley M. Arias Reyes Ashley Arias Reyes Ashley. Arias@caasd.gob.do
Asnoralda J. De Jesus Hernandez Asnoralda De Jesus Hernandez Asnoralda.Delesus@caasd.gob.do
Backup Caasd Backup Caasd backup@caasd.gob.do

Belkis A. Cruz limenez Belkis Cruz limenez Belkis.Cruz@caasd.gob.do

Belkis A. Guerrero Ubiera Belkis Guerrero Ubiera Belkis.Guerrero@caasd.gob.do
Belkis De La Cruz De Maoran Belkis De La Cruz Moran Belkis.DelLaCruz@caasd.gob.do
Bienvenida Quezada Bienvenida Quezada Bienwvenida.Quezada@caasd.gob.do

e Grupo de WhatsApp CAASD INFORMA

CAASD

ESTAMOS TRABAJANDO
CAASD INFORMA 2

Anade una descripcion del grupo

Silenciar notificaciones

Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia
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ESTAMOS TRABAJANDO

A\

CAASD INFORMA 2

Creado por +1 (829) 222-5589, 11/6/21

Anade una descripcion del grupo
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Subcriterio 1.2.10 Evidenciar charlas a todo el personal sobre la gestién del cambio.

Accion de mejora: Informar tanto a los colaboradores institucionales como a los grupos de
interés las acciones que motivan a la gestion del cambio.

Tarea: Capacitacioén de los colaboradores sobre gestiéon del cambio.

El Departamento de Evaluacién del Desempeiio y Capacitacién ha solicitado al INFOTEP el
curso Gestién del Cambio para ser ofrecido en la sede central.

Evidencia: Correo de solicitud Curso Gestion del Cambio al INFOTEP y Circular
Convocatoria al curso Gestion del Cambio.

Cumplimiento: 50%

e Correo de solicitud Curso Gestion del Cambio al INFOTEP.

Inksa - Juana.Martafbcaasdgaboda - Outlook [Preducts sin lzencial

0 O deses hacer?

wtd sin licencia. B Lrear -
=
Marinda Feyes Valde: sdraandenan@gmail.oam; W Yans M. Gpnien sanches B usns F Mete dbrey - 240b200
Soliciud curso Gestion del Camblo

ﬂ'ﬁi hay pralilemas cen © moda en dque s¢ mu#ilia ke mensdje, hags chic agua pars verls enun eeplarsdor weh,

Buenas tardes.

La Lic. Yisel BMéndez (INFOTEP) nos permite contactarla para solicitarle la posibilidad de coordinar el curso GESTION
DEL CAMBIC, para efectuarse en la sede central de la institucion. 5i le es posible informar disponibilidad y fechas
para dos cursos pars &l prdadmo mes de jullo,

Refterandonos a su orden,

Saludos cordiales
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e Circular Convocatoria al curso Gestion del Cambio

REPUBLIC
Corporacion del Acusducto ¥y
Alcamtarilinde de Samto Demimgo
CAASD
DIRECCION GENERAL
DIMECCION DE RECURSOS HUMANOS

S h-D L l-N ICTCANA

CIRCULAR DRE NO. 345

A ' ENC.L.DE DEFPARTAMENTOS
ENC. DIVESION
ENC. SECCRONES

ASTUNTO s CURSO GESTION DEL CAMBIO

ortalecomiento de las drcens de
2 S la i Tt

encaarsacd
Talacieo

mtualiidad a este importante evento. Fawvar ke
c Evaloacidn del Desempeiio » Capacitacicm.

Conaane

inacripc

- \- = L
e = Y O
Lic, Monila eS80/ o

tocn de Recursod

Calle Euclides Morillo No.65, Santo Domingo, Repiiblica Dominicans
Tels: 809.616.1021 (zona noroeste/suroeste) v SO9.S98. 1722 (zons morte » estc)
2! Acuneducto ¥y Alcantarilladoe de Santo Domingo

Corpoaracion d
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Subcriterio 1.3.9/ 3.1.5/3.3.10 No Existe la aplicaciéon de bonos por desempefio. No existe
la aplicacién de reconocimiento a equipo de trabajo por metas logradas.

Accién de mejora: implementar reconocimiento laboral basado en el desempefio tanto a
nivel individual como el trabajo en equipo.

Tarea: Realizar actividad de Reconocimiento y Evaluacién de Desempefio de carrera
administrativa. Elaborar un procedimiento para la premiacidn del esfuerzo considerando
un premio ponderado o lo que establezca el érgano rector.

Evidencia: Borrador Procedimiento Promocion Basado en Calidad de Desempefio.

Cumplimiento: 25%

e Borrador Procedimiento Gestién de Compensacién y Beneficio Laboral.

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Ficha para la identificacién y documentacion de procedimientos
Codigo:
DRH-PR-CBL-005

PROCEDIMIENTO GESTION DE OCOMPENSACION ¥ | Versidn:

BEMEFICHD LABORAL o _
s Fecha de slaboracon:
01 julio 2021
Vigencia desdes
2021

Tieme oomo proposito describir las diferentes actividades para el desarrollo de un subsisterna  de
compensaciones y benefidos para todo el personal de |5 institcion.

Alcamnce:
tiene un slcance desde &l momento en que &l servidor es nombrado en |z institucion hasta el termino laboral
de ese nombramiento.

Definiciones:
Remuneracidn: Pagos que se realizan a cambio de la prestacion de servicios que incluye indemnizaciones y
denechos adquiridos.

Seguridad social: Es la proteccion gue una sociedad proportiona s los individuos y los hogares para asegurar el
soceso @ la asistencia medica y garsntizar |z seguridad del ingreso econdamico, en particular en caso de vejez,
enfermedad. invalidez, accidentes del trabajo. maternidad, etcétera.

Seguro complementario de salud: Se refiere 2 la pofiza de coberturas de salud mayor a |z cobertura basica.

Servicio de transporte: Servicio contratado pars otorga movilidsd o trasdlado = emplesdos de |a institucion por
ssuntos concernientes al ambito laboral.

Servicios médicos: servicios o prestaciones gue brindan asistenciz de salud preventiva, =si como mmbién
primeros ausklios y atenc an medic inicial.

Cooperativa: Aunar fuerzas entre los socios a traves de una empresa, pars lograr las aspiraciones comunes ¥
sciuzr en beneficio de todo el grupo.

Club recrestivo: Espacio fisico disefiado con fines recrestives &n comdn, ya sean sctividades deportivas,
sodales ¥ de esparcimiento.

Liceo técmico: Centro educativo disefiado pars especializar bachilleres &n programas técnions.
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Directorfa General [MAE) Anzliza cronograma y
planificscion, procede = aprobar.

En caso de que el presupuesto para las actividades no
sew sprobado por escrito |as razones de esto.

Directors Recursos

Remitir presupussto

luego de la sprobadon envia el presupuesto al

Humanos aprobado Encargado (a) de Relsciones Laborales para k&
organizacion de las sctividades.

Encargado (] de Gestionar desarrollo Recibe presupuesto aprobado y coording con |as dreas

Relaciones de actividades involucrsdas |s logistice para la celebracion de las

Laborales diferentes sctividades para |z integracon y desarmollo

del personal institudonal.

Al finalizar |z reunion completan minuta con las
actividades que cada area realizara, se firma, sella y
ervia por correo a todos los involucrados

D= no ser aprobado &l presupuesto para las actividades
die integracion coordina las actividedes de promocion
que no requieran presupuesto [Charlas sl personal,
publicaciones en redes sociales, etc.

Departamento de
Comunicacion

Gestion de Reconocimient

o por Bono por Desempefio

No.

Responsable

Bctiwidad

Tarea

Encargado (2] de
Evaluzcion del
Desempefioy
Capacitacian

Suministra los
resultados de las
svaluzdones por
desempefio

Clasifica y remite @ la Direccion de Recursos Humanos
los acuerdos de desempefio de los servidores de
carrera sdministrativa que pressnten  puntusOones
entre 35%-100% con |z finalidad de que se reconozca 2|
desempefio sobresalients de estos servidores.

Remite a Iz Direccion de Recursos Humanos de manera
fisica todos los acuerdos de desempefio pars fines de
repasar &n &l expediente de cada colshorador.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1.3/4.4.2 Establecer a través de una politica la suscripcién en portales o

revistas de interés con relacion al tema de agua.

Accion de mejora: Obtener informacion de revistas fisicas acerca de informacidn relevante

al tema del agua.

Tarea: Recopilar informaciones relevantes del tema del agua en revistas y la realizacion de

la revista informa CAASD.

De forma bimensual se elabora la Revista CAASD con temas de interés para los

colaboradores de la institucion, la misma es colgada en www.caasd.gob.do en el portal de

transparencia.

Evidencia: Resumenes de prensa con las informaciones referentes al agua. Revista CAASD

y captura de la misma en pagina web institucional

Cumplimiento: 100%
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e Resumenes de prensa con las informaciones referentes al agua.

@ddn R ———

Sesl=1 a4 =
CAASD e B'. e- b4
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e Revista CAASD

Informa

CAASD paga
prestaciones a
excolaboradores

CAASD entrega
nuevas viviendas

Se saneara

canada de
CAASD
Guajimia conmemora su

da por
contrato
resa
minicana S.A.

Aviciresverrier

e Revista CAASD en la pagina web institucional

L) O pitcee Svamiéersre

LICA DOMINICANA | !

Carporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo | Portal de Transparencia INICIO

Menti Principal

Estés aqui: Inicio / Publicaciones / publicaciones oficiales

publicaciones oficiales

Inicio
Portal institucional @ Imprimir & Corea B Google Translate
Base legal

LAS PUBLICACIONES OFICIALES SE PUBLICAN BIMENSUAL (EN EL MES DE ABRIL NO HUBO PUBLICACIOMES).
Marco legal de transparencia

Organigrama

Derechos de los ciudadanos E—
J\" REVISTA CAASD ENERO-FEBRERC 2821 B ‘ Descargar |
POF _—

Oficina de Acceso a la Informacian S

(OAT)

Plan estratégico

J“" Revista CAASD Informa digital nov-dic 2028 E] ‘ Descargar |
-

Estadisticas

Servicios Jk ]
= Revista CAASD Informa digital ‘ Descargar |
i —
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Subcriterio 2.2.4 Evidenciar la contratacidon de expertos para la evaluacion de los planes
estratégicos y su formulacion.

Accion de mejora: Contratar consultoria para la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021.

Tarea: Realizar la solicitud de la contratacién de la consultoria para el PEI.
Evidencia: PEI 2021-2024 preliminar.

Cumplimiento: 100%

¢ Plan Estratégico Institucional Preliminar

SOSIEMNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
——

Corporacién del Acoedacro y
Alcantarillado de Sanro Domingo

CAASD

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2021-2024

B y F Consulting
Facilitado por: Félix A. Pineda

Santo Domingo. D N. Rep. Dom.
Enero 2021
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Subcriterio 2.3.3 Implementar en un 100% la gestidn efectiva del plan de trabajo.
Accién de mejora: Implementar la gestion efectiva del plan de trabajo institucional.
Tarea: Elaborar informe de avance del Plan de Operativo de la institucion.

Actualmente El Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos se encuentra revisando en el Informe de semestral del Plan
Operativo Anual correspondiente a enero —junio 2021.

Evidencia: Borrador Informe Semestral del Plan Operativo Anual (POA) enero-
junio 2021.

Cumplimiento: 50%

a
i
rﬂm B0
DE54.3 AW
o

Estada d Productos

Pian Operativo Anual 2021 CAASD

Periodo : Enero - Maro

1-Gestionar talleres de sensibilzacion Unidac 1 1 1m0.00% 10006  Eselprimero de Stalleres dingido |2 aress a fines al centro de v
1- Gestionar programa de conzufta informacion Unidad 1 1 100.00% 10000%  Enesperade respuesta. '
3- Concientizacion wirtual a centros educatives uso Unidad 5 B 100.00% 10000%  Esths son charkas vituales via 2oom daptads porel proceso de pandemia,
4~ Interaccion entre otras entidaes con fines Unidsd § ] 10000 10000% Bl objethvo,cresr vineuka para e intercambio de informaciones concermientes
5~ Recopilacion de informacian de revistas fiicas Uridad 0 § B0.00% B0  Recopiar materil fisico para su escate én adigital, v
1- Realizar &l montaje iz B de Actiidates Unidad 3 3 100.00% 100.00% v
2-Coardinar y ejecutar el 100% de & logistica de Porcentaje 10 100 100.00% 100.00% i
3 - Organizar el 100 ce Ias reuniones /o almuerzos Porcentsje 100 o .00 100.00% v
1- Actualizar en los primeros 10 diaz de cad mes los Unidad 3 3 100 100% v
1- Gestionar i realizacion de 2 camparias Unidad 1 1 10 100%  Secolocoen b calles yen los medios o jcatian, tanto digital '
3- Elaboracian del Plan de Comunicaciones del ano Unidad 1 L] 5 T EIPande Comuricacianes i no ha sdo remiido s i Direccion Genersl
Jl-he:liaﬁéﬂbims‘ﬁd:m&h\nhnmm Unidad 1 1 100 100%  Laresizta Informa CAASD no se imprimio, debido 2 comunicado enviado por v
5 - Gestionar la reslizacion de una campana a Jera Unidad 3 3 100 100% '
- Gastionar ¢ 100% de insumos para realizar Porcentaje 100 L} 100 100% i
actividades de lz institucion

2- Direcrion de Revisian v Analizis 9800% 100.00%

1.1- Departamento de Revision y Analisis 93.00% 100.00%

1- 100% de los Expecientes Revisacos Porcentaje 10 9% g W% *no cangaran {a plantila ce control '
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s COBIERNOC DE LA
REPUBIICA DOMINICANA

Corporaciodn del Acueducro y
Alcantarillado de Santo Domingo

CAASD

INFORME SEMESTRALZF

Enero-Junio 2021

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Subcriterio 3.1.6 Implementar el Manual de cargos el cual no se encuentra al 100%.
Accion de mejora: Implementar el Manual de Cargos al 100%.

Tarea: Identificar las dreas faltantes de aplicaciéon conforme al Manual de Cargos e
identificar solucion.

Actualmente la Direccién de Recursos Humanos con la asesoria del Ministerio de
Administracién Publica (MAP) estd en el proceso de revisidon y actualizacion del Manual de
Cargos vigente, con el objetivo de contribuir al desarrollo de un sistema de recursos
humanos basado en competencias.

Evidencia: Porcentaje de Implementacién del Manual de Cargos CAASD. Informe
Manual de Cargos Institucional diciembre 2021.

Cumplimiento: 100%
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CAASD
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CORPORACION

DEL ACUSDAUCTO ¥ ALCANTANRIELADO
DESAMNTO DOMINGO

MHMRECCION DE RECUR

Divisiso Qe

orgactzaude del rabajo y

S0S HUMANROS
P nsackoa

Directora de Recursos Humanos

: Informe Manual de Cargos Inscoscional

£l Manual de Cargos Institucional vigente aprobadeo por el Consejo de directares scgim
Rezolucdn COI-2017 consta con 303 cargos aprobados por grupos ocupacionales

clasificadas:

Grupo | Servicios Generales
Grupo || Apoyo Adminisorativo
Grupo lIl Téonicos

Grupo IV Prafesionales

Grupo V Directivos

22 cargos
20 cargos
56 carges
45 cargos
160 cargos

El proceso de acwalizacion de hs nomenclatusras de los cargos en ¢l sistema de ndmina
al 30 de noviembere del 2021 reprosenta un porcentaje del 100% de cjecucion, on todos

lo= grupoas oc apaciornales

Actuaiments la Direccion de Recursos Huwmanos, a travées de esta Division ¥y con ia
asesoria del NMinistena de Administracion Pablica (MAP) agota ol proceso de revisién y
actualizaclon del manual de cargos vigente, con el cbjetivo de contribuir al desarrollo de
un sistema de gestion de recursos bhumanos basado en competencias, esto nos pormicira
zeleccionar ¢l personal idoneo para asegusrar un desempeno eficiente en las labores de
cada cargo , o que impacearia de manera significativa en Ia cajfidad de los servicios Qe

ofrecemos al gran Santo Domingeo
(ver nomnina de romberasdas al sorce de dickembire 2021}

_icd:.'july 'l(odr gl;'ra- U

-

Enc. Divisidn Organizacidn Del Trabajo y Compensacion

REPORTE DE RECLASIFICACION DE CARGOS EN EL SISTEMA DE NOMINA

CODIGO |CARGO

2500

0166

1787

1082

2055

0717

0411

ANALISTA DE DATOS

MECANICO

SUPERVISOR DE SECTORIALES Y POZOS
TECNICO EN COORDINACION E INSPECCION
AUXILIAR DE GEORREFENCIA CARTOGRAFICA
SUPERV, OPERACION Y MANT. |

EBANISTA

OBSERVACIONES

Clasificado en el Grupo Ocupational IV. En el nuevo Manual de Cargos se llamard Analista de Datos Estadisticos,
Clasificado en el Grupo Ocupaclonal Il|

Clasificado en el Grupo Ocupacional |1l

Clasificado en el Grupo Ocupacional IIl, En el nuevo Manual de Cargos se llamard Técnico de Datos,

Actualizado segdn accidn 29410

Actualizado segin accidn 29409

Actualizado seglin accion 29408 y 29407
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Subcriterio 3.2.3 Evidenciar el consenso del plan de formacidén y desarrollo para todos los

empleados.

Accién de Mejora: Capacitar los colaboradores de la instituciéon conforme a las necesidades

del area.

De acuerdo con el Plan de capacitacion se ha entrenado a los colaboradores de la institucién

con el objetivo de fortalecer sus conocimientos.
Tarea: Gestionar las capacitaciones.

Evidencia: Reporte de capacitaciones realizadas enero a septiembre 2021.

Cumplimiento: 100%

e Reporte de capacitaciones enero-junio 2021

. & B ; Informe trimestral de ejecucién del plan de capacitacién
inap & (\at

Fecha: 01 de julie, 2027

Trimestre
Abril-Jundo 2021

Institucion: Corporacion del Acueducto v Aleantarillado de Santo Domingo (CAASD) correspandiente:
No. | Capectadn programade Arca roquirente « a © fortatecer r i j Cantided de particpante C75° #thmado por Costo total
partidpants
Abril
1 | Charkas Tduceitn CAASD Persoml de nuevo ingeso fik s | (Charh: aducckin CAASD v RDS0.00
Cine Farum Motecion persaml Ciime Fomum 21 RO30.00)
Chache Equidad de género Publico genesl [ Sexvahy [zar a las prosoess oo wareri de guablad de cpoeunidace. Charla: Equidad de praen E] RD$2.00|
t  |Corax Etica profestonal Pabilko general (Carcar ks duborres de quieses efeeces wrm prafesin. e Etica prarfesiomal 2 RD$0.00)
5§ |Curmot Etiqueta y protocale Curs Exiqoena y protucols EH] RDI000
o Secretaras Curo: Servicio sl cliente 17 REA0.00
Cursonr Habilidides de lidernsgss Focarados de drens e Habdstackos de libreasgn 15 RO$0.00)
= = [T

& |Cursn lisages eigwcsarial Log A foc Imagrn | sl msagos ooy | RD$0.00
Peesoant d = « Jos pod essal i 10 | RD$0.00
10 idn estratbgica Encerpedos de Areas Apayac el pealesionlismo de bos servidores pablicos uesos Planificecion estratgica 15 RD40.00
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= : sad a5
, W & Informe trimestral de ejecucién del plan de capacitacién LA
Ina REPORATE A BONINICARY f p-.\)’"
CAASD Al .
i §
Fecha: 01 de gctubie, 2021
Trinestre it Septieasie
Institucion: Corporacion del Acueducto y Aleantarillado de Santo Domingo (CAASD) orrespondiente: 2021
No. | Copucttactsn programada Ares requivente d desarvollar o fortalecet e Jecutod Cantidad de ““;:".‘:‘:‘_"":"“’ Costo tatsl
Julio
1 |Chade lndwectin CAASD Perscoal de nevo inpreso Conceer ba filisolia inséiticionsl Chiala: Induccin CAASD 170 RD$0.001
,  [Cliaclie Ecuesta de clima Oty G (Canoeer sokre I platafoema digital de encuesta de clima Charle Encucsta de clima 1% RD$0.00!
cepsmizacionsl arganiracional y motivar » sus servhlores a Benar el fonulscio.  Jargmsicacicesl
I IR BT O] ks abseat 1:‘1‘.(:,."«.-l.\-i\...‘lrl......|,|=..,.«.,.~..|.......|n|....« PR 24 RO$0.00)
(dcnees.
4 |Cormn Frica peofestonal Piblico general Canceer 1os deberes de quicises ejescen wna proferise Cureor: Feica profesional 12 RO$0.00
5 |Cuesor Fontamesia Personal de nuevo fngreo Ampliar los conochnfentas de plosseris Comree Fomtanesia 17 RD$8,122.00} RD$138,074.00)
4 tegral e, Ampliae ks conccimioatos enfocades en todo o proceso de n— [Diplossades Gestion integral del 5 RD$0.00)
tvictuall discccion y control ded capial ha
T |Cuesoe Gestign PPL Coll ¢e Canocer ol sistema de facharacion AFSTRA, Cuirzor: Gestldn PPT 2 RD$0.00
8 [Cursor Tmagen empeesacial Secretaias Logea ennplendos com mejon fsmapen peronsl y enigae Cueyor Imagen empee " RE$0.00
Cussen Induecian ala Curso: Taducckdn a ls
9 Pessonal die mievo ingrero : deres del estado y ones. 2 RD$0.00
dnssistcanu vaklics Personal de muero ingreee Comocee los poderes del estado y sus fncione 3 - pik il
10 st e ied S s (Conocer deberes y desechon cueablecklon e ey de funciin [ oo 55 RO$0.00)
piksica
Sretiey tos de lo que es ofrecer bucn servicio al - ] —
Servicio al cliente 28 RD$0.00,
Pajar e e < Tortalesas, —— — — ——
funciones y cumplimiento de los objetivos — [Cureo: Trabajo en cqu po 17 RD$0.00)
. ¥ Agosto
Charl Higiene bucal y "
brevencién de cacies Ll cal. 18 RD$0.00
Chacla: Ley 37981 y 87201 Poblico general (Conacer deberes y derechos de los servidores en proceso de .
y il s " Charla: Ley 37981 y 87.01 20 RD$0.00)
Civiss Comintoacitn clictim e Relaciones efectivas de los colaboradores a los cudadanos. - i
el [ Curso: Comunicacion efectiva 17 RD$0.00)
4 |cursoi Comuntencise ehsctivm Poblico grneral s efectivas de los colaboradares a los ciudadanos- 5 S 7
[Curso: Comunicacion efectiva 10 RD$0.00)
Taller: Estandares Talles: I !
5 |fundamentales que soportar Operaionce Cosmoer scliseribeitas de sl A
s Siaborts A PRAD: an peracion Cong sobre tuberdas de polictileao de alta densidad. | s que soportan las 24 RD$0.00|
—= tuberias de PEAD
MDY
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[ comu,

RD$0.00}

|matecnidad y lactancia

R(>su.o<1

c n b i
ua ki g s para reanimar la Sur macion
| [Talless Alimentacion = o 3 : 2 .
s ablico general alimentacion
: . 7 aller: A udable RD$0.00)
2 Motiv la importancia de la urilizacion

Cursos Ortograli
= RD$0.00|
RD$0.00)
RD$0.00|
Curso: Mancjo de sistema de
cloro
RD$0.00,

RD$146,178.00]

Subcriterio 3.3.8 Realizar induccidn institucional sobre los beneficios de la Ley 87-01.

Accion de mejora: Proveer al personal de nuevo ingreso una orientacion adecuada en
materia de leyes 87-01,379-81 y Seguridad e Higiene Laboral.

Tarea: Capacitar al personal de nuevo ingreso en materia de leyes 87-01,379-81 y Seguridad
e Higiene Laboral.

Se ha impartido inducciones a los nuevos colaboradores de la institucién en materia de Ley
87-01 y Seguridad e Higiene Laboral.

Evidencia: Listado de participantes de induccién Ley 87-01 y Seguridad e Higiene
Laboral.

Cumplimiento: 100%
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e Listado de participantes induccion Ley 87-01.

Ceigo: DPYOHFO-CA0O

CORPORACION DE_ ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO 4 -
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1 —
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Y SOCIALES [ o
 — _—
( CHARLA EN MATERIA DE SEGURIDAD LABORAL {LEY 87-01) —
- 5 CAASD v e s ot e 8l Gia s maieas 11 e ptac 6 4k Do, 3 b evlr 37 8 et Vi, T3 130T 4 4 401 AR, (98 10 SR 3 Codr ey 3 3 M A 1R 30 BG4I B 1 T AT a1
vescw PR PR —————— . " - vacata
- e vt e s Caner s — 7ote g Piacace e pradectibny aveciven Corastesie ttoiay st B con o avwasidr, Cacyarsyor aadgsbiy
Fwone acTrenan TR w—— cassemacion o _ 2370372001
remmucson s Az oo casser s N
husumramis cosanas DAVACOvONR La oAb AR 7 inigvEr ) =
Iresromtasic ou i comvocaton bk ¢ sty ADoNeS LaBoAE Y 30O S B
SRp— IR DOTO DI RELAICNGE LABORAIES VG =
JS—
o [ ome
e % 7-75f flonl YL
772 A ﬁ;?‘fw;é.,é@ 1
ool 7oy r 07- 253G cti- 3 £
"("‘ﬂchw ?_‘ Codete. \?Qh?b Y2 A 3G - € 9'(?P.nn. 30
! M

méw (0({ 082 35375 Ao vippiiinile

nror

e Listado de participantes Capacitacion Seguridad e Higiene Laboral.

Varssa: 01

Céege: DPYDHIO-CAD0L ‘

’ CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

¢ N A
7 2 CAASD B o i (1w b o L il AR M8 113 rrkncs o 5201 Diambog, 3o i sevess e o petwids, dacidacci ¢ ssmerierin e b bcents A itk ol Vs Ariboess, v [
pacy b e rare
sou Sar uths g - 0 rasa s rortabie  sreinds
pimuea s abiod o ek Peepete 3 1ot i Motersisy 0 ervt; BN ol praaschn oy O 4043 Sl 1 1 PRrmaannchs o1 o a0t s 4 ) ol AR, CoCRMCACN BUAILE F NOSES: VEEE0D 001 b e e i, OSRN89 2 g
MA0NES [ hrmnv‘-nudnuu A a3 39 Mew ey 'nlmnnm
100 03/202
inro pe scrvisen Toeae = st wescricdw rou 28/03/2021
PRETITICION ESUCATVATARNITASOK WA sATEMNE DMSUC HECKMMENDN B
s rayew Gaasan (4 4 COROER B MAVEIO 11 LOS TCTFTONTS Y PRMIICH HIOUES =
pressmsains o e CONVDEATORA DEASKTENEVE (5 F1AOONFS ASORALES Y SO0LLIES _ I
450 6L BEPONS AR §4 L0, DF FELADONES LEOMALES Y 500885 ~ 2
IAITCEATES
Woves: | Gt s [rEr—— ] pa— om0 oo Az

Masgyfinal]
e

£ { ‘.'.
7§_)h~ J"x TN 1
(e Cedprn {hed) |

..////,__ 25 ,,,/ //a,rf'wz

,c/k\ o Sa

Nucecnn de CA_ : 20 : 4
Lo Lnass ;.awuz\«g A 197 -1t MO~ . ﬁ'r\ﬂ"',/g

7
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.2.1 Implementar al 100% la gestién del Plan de Comunicaciones. Elaborar una
estrategia de difusidn de los servicios que ofrece la institucién y sus requisitos.

Accion de Mejora: Implementar todos los elementos contenidos en el Plan de
Comunicacién. Difundir los servicios que ofrece la institucidn y sus requisitos.

Tarea: Plan de Comunicacion elaborado y aprobado. Poner en aplicacién el Plan de
Comunicacion. Actualizar los murales digitales de la institucién con informacién relevante a

los servicios.

Evidencia: Plan de Comunicaciones 2020-2021. Imagenes de los servicios CAASD en
las redes sociales. Informe del Plan de comunicaciones 2020-2021.

Cumplimiento: 100%

¢ Informe Plan de Comunicaciones 2020-2021.

Plan de
Comunicaciones

2020-2021

Octubre, 2020

Depto. De Comunicaciones
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¢ Imagenes de los servicios CAASD en las redes sociales.

SOLICITA
NUESTROS SERVICIOS DE
GESTION Y CALIDAD

SOLICITA

NUESTROS SERVICIOS DE
DETECCION DE FUGAS
DEL AGUA INTRA-DOMICILIARIAS

@ @ 809-616-1021

AV W 9 QY 0 QY N

& 1§ Legustaaaventura 06y 111 personas més

SOLICITA

NUESTROS SERVICIOS DE
CONSTRUCCION DE
ACOMETIDAS RESIDENCIALES

5 R ] Le gusta a franny02_y 97 personas mas
caasdrd En |a gestion y calidad del agua contamos ’?” Legusta a franny02_y 150 personas mas

con otros servicios que sirven para la recolecc caasdrd Este servicio consiste en la realizacion de
visitas de inspeccidn para detectar la existenci

caasdrd La construccion de acometidas
residenciales sirve para interconectar a la re

caasdrd @yelal_ed_din buenas tardes, la caasdrd @eliiz_dilone buenas tardes Elizabeth,

situacion mencionada fue una averia que caasdrd @yxoye buenos dias, si el servicio tiene hemos notificado al departamento
afectaba el servicio de agua potable. El servicio costo correspondiente su caso. Estamos investigando
fue restablecidois los motivos

caasdrd @Iusisgarcial0 buenos dias, gracias
por su comentario. Le estaremos contactando
en privado

caasdrd @yelal_ed_din Estamos para servirle caasdrd @inan2103 gracias por la informacion
suministrada. Vamos a enviarla al departamento
correspondiente y brindarle solucion &

Ver traduccion

Ver traduccion

Ver traduccion

SOLICITA

NUESTROS SERVICIOS DE
GESTION Y CALIDAD
DEL AGUA

SERVICIO DE CAASD
CHARLAS FORMATIVAS

® s09s6235008xT. 3433 Qv A @ 809-562-3500

) L fi 02_y 66 a
M) | Lequstaafranny02_y 66 personas mas Ext. 1757- 1758

caasdrd Con este servicio obtienes la recoleccion y

o O V N conduccion de las aguas residuales a través d
@)} Legustaafranny02_y 76 personas més caasdrd @lilly_7224 saludos Lily, su solicitud fue
caasdrd Concientizar a la ciudadania del gran Santo enviada al departamento correspondiente y la Q,v | Legusta afranny02_y 76 personas mas
i ! misma se encuentra en turno para culminacion g
Domingo sobre el buen usoy ahorro del agua : Hnop caasdrd Estamos en un proceso de fortalecimiento
‘ G . operacional en el Gran Santo Domingo
Ver traduccitn caasdrd @adriana_d. saludos Adriana, nos P 90,

informan que el servicio fue restablecido
Ver traduccion
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¢ Informe del Plan de Comunicaciones 2020 - 2021

INFORME DEL
PLAN DE COMUNICIONES 2020-2021
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Subcriterio 4.2.7 Aplicar encuesta de Satisfaccién Ciudadana.

Accion de mejora: Desarrollar mecanismos para obtener informacion del nivel de
satisfaccion de la gestion y el desempefio institucional.

Tarea: Elaborar encuestas de Satisfaccion Ciudadana para ser aplicada a los ciudadanos
clientes. Aplicar las Encuestas de Satisfaccidon Ciudadana a los clientes.

Se ha elaborado la Ficha técnica para la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD
(ESCCAASD) la cual se estaria aplicando el préximo mes de agosto 2021.

e Evidencia: Ficha técnica Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)
2021, Formulario de Encuesta Comunicacién del MAP Aplicacién de Encueta de
Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD) e Informe Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana CAASD octubre 2021.

Cumplimiento: 100%

e  Ficha técnica Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD) 2021

Ficha técnica.
Namévs,  Encucsta de Satisfaccides Cludadana CAASD {ESCCAASIY)

OUjettro genered:  Madir el sivel de satisfaccian, asl comod otros atributos y cualidedes, de los servicios qgue proestmmos
como Institackdn priblica a ks clodadanos confanne a los prindpios constituciomnales que rgen fos
servicios pOblons

Descnipcidn el La Encuesta de Satisfaccidn Gudadana CAASD [ESCCAASDL os un instruamento pora eveluar &

9 sewvicios que la CAASD provoea a la poblesidn ded Distrno

pvoducre  satisfaccidn brindads a3 travd
Nacional, v % provincis de Santo Doasngo (o cxcepcidn de Boce Chica)

N2t

Lo chxiadanas diont2s guas saliciian servdos comarcisles, Andlises do by cafidoad bacterioldgica v

fisico quimica ciol agus Permises, asl COMo otios rolcionatdas & P oWCios urbanas, vinculodos

Anbire

ntracchon 0 [a swsestra,

Addodlo gue stardn realizans encoe somnales, algunoas o trawés del corrco y otras péataformas digitales

whsoar {casos B¢ bhaga fTrecuoncis co ¢l eitamada e chentes)
Foonn o trobojo L2 Lncuesta de Satisfacodn Oudadana CAASO (ESOCAASD), se estard aplicomio doscie el 7 de junio
3l 16 de julio del sffo en curso
Lealizocdn  Estas encuestas estarda stendo aplicadas por of porsonal de stenckin of clante de ks distinaaes
. 2l Cantro de

sucursales, asl como porsonad de fas dreas de Iingenlerias, Hidrogeolagia, Sociad
Documenacidn, Departamento de capactackdn de la Dircoctdn de RRHH y el Labaovratorio.
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e Formulario de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD) 2021

SERST

ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PURLICOS 8 LA
ADSUNISTRACION PUBLICA GENERAL

Bucnos dasftardas.
Soy (nembre ¥y primmer apelido del encucatador). Estamons ranlizando wnn encuesta a los usuarios de

estadinstitucian y le agradecevinmos que colaborase con nesotras. © »u mos ay
a mejorar 10s servicios que effece Ia institucidn. (5§ ds personn solecclonada no desea codabovar nos
despedimos yo o otra

En esta enosesta su nombee ne va n apareoces por nangnn sitlo. Lo que Ud. nos diga s&o se v =
tonor en cuendta para mejorar [0s servicios. Las pregustas son musy fHciles y sdemas sélo be vamos
& LOMar uIvos minutos.

Yo looré bas proguntas y las posibles respucstas y luego usted me dice, do csas respucstas, con
<wil estk mds de scuerdo. Si no Ias entiende, se fas vuelvo a repetir y si ne guiere respondaesr =

zlgusa praguads, o pasa nada.

Pldte podiia bulicar ol servicio que wno a soliocar! (NO LEEFR RESPUESTAS, RESPUESTA

ESPONTANEA, MULTIPLES RESPUESTAS).

HLIMINTOS TANGIBLES
A contimaacicon le voy a r 11 1 2 velacionadas con aspectos fisicos de la

institacidn, En unz escala de 0 = 10, donde O a«:pru«.nxu T I peor valoracian y por tanto su nu:no'
grado de sativdacclan y 18 vepresentaria la mcjor valoracién y »
grado de satisfaccién,

P2 A Emeo valora usted...

Ly cornmodided en el area Jo ospeia de fus |
P21 | servicias, wn b bstiucién o |1 |2
Lo clescancos maceriales (Tolletos,
Totreros, atches osoitos) son

A

P22 o lmativos y do solidad L ' 2 3 “4 s 6 |7| 8B |9 10 o5
[ [Elestado fmico del ares de atencde ol I
P23 | uswario de los sericios ol 1 |z2|3]lals|es|?]is]|2] 0|5

| Las oficines (vontanilas, modifios] estin
P24 | debidamence ienciicad:
T sprowienicia Baica de los smpleador
(unifarme, identifcssidn, higiens) sars
FLS | acarde al senvicio que ofrecen o ’
La modermascion de s mealacsomes ¥

o 1 2 E] - 5 6 |7 % |¥ o |99

P26 |los aquipas 0 | 2 3 4 s & |7]| B |9 10 |59
| | Tenkndo on cececa bos antericres ik R

‘ apectos. como valora globalmente las
P27 | oficinas de exes natiicion i o 1 J2|3]4]s|ejrjesis] w0
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e Comunicacion Aplicacion de Encueta de Satisfaccion Ciudadana CAASD
(ESCCAASD)

“Avanzarmnos para u"

Same Domingo, R. D
N"N23 491 7 de juio del 2021

Ing. Felipe Anvonice Subervi

Director General

Corporacian de Acueducto y Alcantariilade de santo Domingo (CAASD)
Su Despacho.-

Distinguido seior Suberv|

En respucsta 3 la comunicacidn #1192, del 23 de junio 2021, enviada por usted a este
Ministerio, le mformamos que pueden realizar la encuesta institucional con los servicios que
tienen disponibles al momento, para asi alimentar los indicadores 01.6: "Monitorec sobre
la calidad de los servicios ofrecidos™, y 01.7: "Indice de satisfaccion Gudadara™ del SISMAP.
Extenderemos el plazo de activacion de estos indicadores para su institucion hasta o 30 de
septiembire, para que puedan tener ticmpo suficiente de reallzar la encuesta.

En ! sentido, les nvitamos a que s¢ pongan en contacto con la Direccidén de Monitoreo y
Evaluacion de los Servicios Pdblicos de este Ministerio, gue es el drea responsable de dar
apoyo en ¢ praceso de s encuestas, Para iniciar con la asistenca técnica 0 oSte proceso.

puede contactar a la Licda. Caety Encarmacion al corrco: camty. ancarnic ani@seap.geb ), ©
al eléfono B02-682-3298 oxt. 2546, quién es la Analista asignada a la institucidn que usted
dirige ¥y le dard SeguImento a sus rt:qu:runicnlos 2l respecto. T — - Sp—_——

Sin otro particufar por @ momento.
Arentamence,

= it oI
Licda. Sheyla Castiio

Viceminiswra d = Servicios Piblicos

SCrgr
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e Correo Aplicacidn de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)

Judith B. Encarnacion Encarnacion <Judith.Encarnacion@caasd.gob.do>

Para: Niurka N. Arias Rosario <Niurka Arias@caasd gob.do>; Calidad LAB-CAASD <calidadlabcaasd@gmail.com>; Luis ). Lopez
<Luis Lopez@caasd god.do>; Jose A, Lozada Garcia <JoseLozada@cassd gobdo>; Joel A Chapuseaux Gonzalez

<)ol Chapuseaux@<aasd. gob.do>; Jeniffer Zapata <Jeniffer.Zapata@<aasd.gob.do>; faseca@hotmail.com
«<faseca@hotmail.com>; Richard Alcantara Paniagua <Richard.Alcantara@caasd.gob.do>; jonsthan.caasd @gmail.com
<jonathan.caasd@gmail.com >; sub-direcdanhidrolegia@hotmail.com <sub-direcdonhidrologia@hotmail.com>; Melissa E,
Sequra Datei <Melissa Secura@casd.gob.do>; Emily Castillo Rodriguez <Emily.Castillo@caasd.gob.de>; Lleurys R. Guante
Marel <Lleurys.Guante@caasd.gob.do>

CC Katihusca O. Ledesma G. <Katihuscaledesma@caasd.gob.do>; Jose A Mateo Mota <Jese Mateo@<aasd gob.do>;
Giordano G. Mancebo Gancla <Glordano Mancebo@caasd geb.do>; Enrigue E Tiburcie Rodriguez
<Enrique.Tiburdo@caasd gob.do>; Mary A Rojas de Jesus <Mary.Rojas@<caasd.gob.do>; Manuel D. Nunez Guerrero
<Manuel Nunez@caasd.gob.do>; Carlos B Williams Ortiz <carlosawilliams@caasd.gob.da>; Vanessa €, Marquez Rueda
<VanessaMarquez@caasdgob.do>; Ramon H. Mateo Rodriguez <Ramon.Mateo@caasd.gob.do>

2 archivos adjuntos (522 K8)

Ficha técnica y aspectos matodologicos Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD) 2021.pdf, Respuesta
comunicacon 1192 MAP indiadores 01.6 01,7 pdf;

Buenas tardes Estimados,

Por medio del presente les informamos que a partir de manana martes 27 de julio hasta el
martes 31 de agosto del corriente estaremos aplicando la Encuesta de Satisfaccion
Civdadana a todos clientes en los diferentes servicios que ofrecemos tal como lo expresa la ficha
técnica adjunta, como bien tenemos en conocimiento la aplicacion de la mencionada es para
alimentar los indicadores 01.6 y 1.7 "Monitoreo de la Calidad de los Servicios Ofrecidos”® y
“Indice de Satisfaccidn Ciudadana” respectivamente del SISMAP como lo expresa la
cornunicacion adjunta rubricada por nuestro Director General. En este mismo sentido les
informamaos que la aplicacion de la misma serda de manera virtual a través del siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?

Id=SIXKQcD kUaCNS5whZzzTVIy1EEHI-
AIKhIOVIEQCLEdUNIRSSTIZMFNGVTRIQVUIWESWOQUIKUZhTNy4u

que puede ser utilizado a travds de correo electrénico como también por las diferentes
plataformaos digitales. Recordando que la aplicacion de esta encuesta es un compromiso
institucional.

Contamos con el acostumbrado esfuerzo de todos,

Saludns Cordinles
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Subcriterio 4.2.8 Evidenciar una supervisidn sistemdtica de la actualizacion del catastro de
usuarios.

Accidén de mejora: Desarrollar la supervisidn para la actualizacién del catastro de usuarios.

Tarea: Realizar visitas de inspeccidn a clientes inactivos en el catastro de usuarios.

Evidencia: Reporte Evidencias de Visitas a Clientes Inactivos enero - septiembre 2021

Cumplimiento: 100%

e Informe visitas a clientes inactivos en el catastro de agua.

Direccién General de Coordinacion de La Gestion Comercial
Division de Catastro de Usuarios

Santo Domingo, D.N.
12 de julio del 2021

Evidencias De Visitas A Clientes Inactivos

TRIMESTRE ENERO-MARZO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO
VALIDACION DEL 60% DE LOS CLIENTES VALIDACION DEL 60% DE LOS CLIENTES
INACTIVOS INACTIVOS

3160 B 4533 ‘
R 8355 2159 A

7638 1929 -

19153 | 8621

Sin otro particular, le saluda,

Atentamente,
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CAASD Direccion Comercial

COmroRACIaN Division de Catastro de Usuarios

B P v -
DS LAMTD DOMINDD

Santo Domingo, D.N.
18 de noviembre del 2021

EVIDENCIAS DE VISITAS A CLIENTES INACTIVOS

PERIODO VALIDACION DEL 60% DE LOS
| CLIENTES INACTIVOS |
JULIO 3133 ‘
AGOSTO 2581 ‘
SEPTIEMBRE 1 - 3827
TOTAL 9541
/ 'A"
I, Iy SN T~
;{ ‘-\1 Sat N
Ky & A )
AgrimiJosé Edu odimenez D.

Enc. D'r'-p;gt!.\rm‘n:n (;hta_\trn deé Usuarios
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Subcriterio 4.3.1 Implementar al 100% la alineacidon financiera al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos.

Accidon de Mejora: Actualizacién del Sistema de Planificacién, Monitoreo y evaluacion
SISPME. Actualizacién del Sistema Financiero y vinculacidon de ambos instrumentos.

Tarea: Gestionar la actualizacién del sistema de planificacidn y vinculacién con el sistema
financiero.

Evidencia: Comunicacion Solicitud de actualizacion del sistema del Sistema de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacién (SISPME) y Captura del sistema.

Cumplimiento: 80%

e Comunicacion Solicitud de actualizacion del sistema del Sistema de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (SISPME)

Carparsdsn del Acueducto w Alcanrarillado de Santo Domingo
CAASD
Direccican Gemaral
Direccidn de Flanificacidn y Desarrollo Institudonal

~afie de la Consolldacidn de la Seguridad Alimentaria”™
Pyl Mo 01:28-20 16 de Septiembre de 2020.-

o H Ing. Rafa=l Alexis Bueno
Director de Tecnologla de la Infoome

Cormanicacicn

Asurnto 5 Salidred actualizacisn SISPME
Luego de un cordial saludo. cortésmante solicitamas izacidn del Sistema e
Flanificacidn, Monftores ¥  Evaluadon [SISPME): es la

herramients Lsada pera la formulacisn del Flan Operativa In
posteriar seguimienta a los fines de cumplir con @l sisterma de monitares

E ]l B
impartante resaltar gQuUe Mos oo T f e del POA,
resupuesta y Plan de Compras, en

grar cumplir com los procescs en I tismmp~

g @o

Esperanda quE nuesira calicitnd sea acogida a la mayor bogwesd
Cin otra particalar, T,
- A g T, B - ey |

Atentarmenls. o -

| e = | .
Licda., Kﬂﬂéa Ledesma Ay E 5 | R
=] r:_'-;.-:,.—’_{.r- = Flanificacidn -:-:i-'.'-"-'-‘:J_’-:- Instifdeiona | B

KL m
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Subcriterio 4.5.1 Crear las suficientes herramientas tecnoldgicas de acuerdo con los

objetivos estratégicos y operativos.

Accidén de mejora: Desarrollar un sistema de gestion tecnoldgico adecuado.

Tarea: Gestionar la adquisicién de los equipos informdticos solicitados. Actualizacion del

Sistema de Planificacidon, Monitoreo y Evaluacién SISPME.

Evidencia: Reporte de equipos adquiridos a noviembre 2021. Pantallazo del SISMEP.

Cumplimiento: 100%

e Reportes de Equipos entregados abril-junio 2021

JON EQUIPOS LENOVO THINKCENTRE 256GB RAM 8GB Y MONITORES DELL E1920H ORDEN ?

cPY “SERIE CPU NOMBRE FMONITOR | | SERIE
; { : MONITOR
21 LENOVE TH HKCENTRE:.  AMOoD LEIS20H S5 CN-OF X PO FEO00-0ST-A TR A01 S o

2021 LENCYO THINKCENTRE  MIODCUTSC £1920H CN-OFLXPO-FCCO0-0ST-AYLIB-
B ———————— - —— TG S a
Z4/AF2071 TENOVD T HINKCENTAL - ANOCATAP | S TR ia1et DELLEIZ20N | OO XRO. FOCEO CATAYDR A T T
: O FECEO AT 1 i N
10caT7e 424335 DELL £1920H i 9
2 4
[T A 0 390001 x
150 3 414130 DELL E39X0f 2 K
et ~ s
E1520H  CA-OFIXPOF -
6
TDECE900 CH-OFaXFO-FCCT %
: 7
CEWLEISIN  CN-ORPD. ssoy
z
B8 T aRNe 1 T DELLELaaoN
2 ; 9
414133 DELLEIS20H  CN-OF DIPO. O-0BT-CLYR-ADE e - '_rmoliizlf 1
T 10
(49132 30T DECEIUAH T OUOTR0 00 B AS a aed T e e e
2 e N S e Tk s ; L i g :
ruDcaTs) 35.3107 * . LSl LSSt __| 2 <
- N 35-3107 NPROTOCOLD S 12 S
2462021 LENOVO THINKCENTIN || WNIoCawr 2 0 S aide ST NHITY e
: e ST 1 STASAN ST FROTCEOND 509
i ; 2 5 13
£ 2 ¥ < ANTE RIOSMENTE 170 (\ \
146/2021 LENOWO THINKCENTRE | MJOCQYIA 353105 DELL 1918KHF e \
14 »
R YRE TMICCOTES: ITT o 2 iTBelEision
T, i R RS 2 g - W
25/8/2021 HINKCENTRE  MITCQTLY TSO.NOSS
16
L CSISIAE ENOVO THINKEENTRE . nap-aTee, S NORNTE .
_LENON ENTRE. M1 01722 A A o) “etiomre | o
CN-OF 1XPO-FOCD0- ORTAYCE-AQ) <5
: 0-08 18

+2{ TRE
1 TENOUG THINRCEATRE

PO FCCO00ST-CRIa01 1 | L08 M ONTORES P10 3T

CHOF

DELL E1520H CH-OF 1XPO-FCLDOQAT-AEY si

PU
NO ESTAN STALADAS EN
ESTE ORDEN
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Reporte de equipos entregados noviembre 2021

Direccidn de Tecnologia de Ia Informacian v

Comunicacidn

Entrega de Eguipos Informaticos.

= | >4

Fecha = S S S

Hacemos formal ecntroega al Srca de COMPERAS Y LONTRATACIONES <9 cgwipo segin Getaile a

continuackon reconociondo goe el mismo o os e su propicedad v asame total responsabilidad de e

vondicsdn de e5tc miontras e=té en su pader

Egaipo Car Pimre= Maodelo Sorie Coundiichsen O tadle

e [ . ez apt 2SO R N ) MUECO e

Cant. looems |

Reciuiklo pos

Entrestsdo pon
Momabre y lirmas s

Nomtovy irmac b coa Ao Taac o P -3 =
v Ly P, T | S e et -

Coclulascodigo ecmplcado 102 65912023 5% Cedulta/cédsms casn

e Actualizacidn del Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién

(SISPME).

B 0 SV -chaardePendcne X

~
“ (&) N POINIITUONEDIeS e,

D) g e Gueriin
| B e
N

e

- ey be s ae

~ e
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Subcriterio 4.5.6/6.2.1.11 Evidenciar la retroalimentaciéon al cliente sobre los casos

registrados a través de la aplicacién movil o el portal web.

Accion de mejora: Ofrecer una respuesta oportuna a los Ciudadanos Clientes acerca de los

diferentes casos registrados.

Tarea: Tramitar todas las denuncias, quejas o reclamaciones del Sistema Nacional de

Atencién Ciudadana.

Evidencia: Estadisticas OAIl enero - septiembre 2021.

Cumplimiento: 100%

e Estadisticas OAl enero-marzo 2021

i Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
CAASD

Estadisticas de la OAI
"1 de enero - 31 de marzo. 2021

Respuesta
Resueitas Rechazadas

[Medio de soliciiud ecbidas Pendientes =S5 dias 5dias > <Sdias |  Sdias>
Solicitudes Fisicas ,,, 1 of 1 : o 0 o}
Solicitudes por Correo Electrénico 5 4 0 1 = 0 O
Portal SAIP =L 32 i3 2| 17 —_ o - 0|
Portal 311 e 1 9 1 - 0| 5 [T
Denuncias Web K ; 0| - 1| of o) 0|
Total 50 18 13 19 o 0

Preparado por:

Revisado por:

Norgedo Div. Acceso o Ja informaockin y Comunicacitn Pibi
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e Estadisticas OAl abril-junio 2021.

» Corporacion del Acueducto y Akantarillado de Santo Domingo
i
A PERLIC A DOMINICAN A ESTADISTICAS DE LA OAI
1 de abeil - 30 de junio, 2021
AAST 2
Respuesta
. Resueltas Recharadas

[Meato ge sonced £ s <5 dias "5 dias > <5 dlas S Gias >
Solicituces Fisicas 4 0f E] 1 0| 0)
Salictudes por Correo Electrarico 6 0 S 1 0 0|
Portal SAIP 24 v g 7 12 0f C
Portal 311 30 0] 24! £ 0 O
Denuncas Web 0| 0 0 0 0

) O
Total 64 5 39 20 0| 0

Preparado por:

Revisado por:

Lic. Henry
Encargado Div. Acceso a la Mfor

¥ Comlynicacidn Pablice

e Estadisticas OAl Julio-septiembre 2021.

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

CAOSD CAASD
TANRG de 13 COrmoRaachin Se B Seguehdng Alveestaria™

CORPORACION
DE SANTO DOMINGS

Estadisticas de la OAIl
A de julio - 30 de septicanbre, 2021

-~
-
Respuesta
Resueltas Rechazadas
Medio de solicitud Recdbidas FPendientes < S dias S dias > <5 dias S dias >
Solicitudes Fisicas S o o o
Soficitudes Correo Electronico 3 o o o o
Portal SR 20, 3 a] _ 13 =) o
Portal 311 20 a 16 =) [=
Denundas Web a = o O (=] O
Total a8 7 22 23 o o
Preparado por: 2 Ll \
: ’hm'L_hz
Acadista ofe Jatos

Rewisado por:

Lrcargado . Acceso 2 s ormacide y oS Fubce
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Subcriterio 4.6.5 No existe una amplia disponibilidad de parqueos.

Accién de mejora: Proveer a los usuarios mejor facilidad de acceso a las instalaciones.

Tarea: Gestionar proyecto de ampliacién de parqueos en la sede central de la institucion.

Se habilito un parqueo préximo a la sede central para los colaboradores de la institucién.
Evidencia: Informe de Rehabilitacién de parqueo CAASD y fotografias del parqueo

habilitado.

Cumplimiento: 100%

e Informe de Rehabilitacion de parqueo CAASD

a
‘\ Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
= CAASD

o e Unidad Ejecutora de Proyectos
CAASD informe de Sc risidn de e de Obros
P e nn bl ey 2 I
ac Ing. Marcelle Rios DPiax
Encargada de la_ Unidad Elecutora
- ”
— e o i 2
Via: Arqg. Renzo Sing Lendor

Cerente de Supervision y Fiscalizacon

MNombre del Proyecto: Rehabilitacion de Parqueo CAASD.

No. De Contrato: D.O. 01/2345

Contratista: Constructoca IDC.

Supervisor(es): Ing. Omar Calcagno [no activo a la fecha), Arg. Claudia Barinas

Fecha de Inicio de Obra: S de Enero del 2021

Fecha de Entrega de Informe: 26 de julio del 2023

Ubicaclén del Proyecto: Calle Euclides Marillo {préacama a Ia S8ocha) Ensanche Caret,
Distrito Nacicnal_

Descripcion del PFroyecto: Constructdn de SO Parqueos para Ia CAASD.

Talleres ejecutados:

Tala de drboles, impieza de terrenc
Bote de escombros

Excavacian terrenc

bote de material

Relleno de granzote y granzote fino

Demolicon y bote material sobrante de werja demolida
Vverja frontal con pared de blogues sin pafiete con pintura
Portdn

Pared divisoria del taller de mecinica

Paflote pared ceste existente

Muro de comtencion para muro divisorio de terrenos
Colocacidn de postes de luz vy luces led

Asfaltado de 2~

Sefalizacion del parqueo

Garita para guardidn con medic bafo

Séptico para bafio de garita

Construccidn acera exterior violinada
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e Fotografia del parqueo habilitado.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Subcriterio 5.1.1/5.1.3/5.1.5/5.1.7 Crear un sistema computarizado para el monitoreo de
los procesos.

Accidén de Mejora: Desarrollar un sistema computarizado que permita el monitoreo de los
procesos operativos de la institucién.

Tarea: Actualizacion del mdédulo de gestién por servicio (APSTRA 2.0) y la gestion de
procesos operativos.

Evidencia: Imagenes del Sistema apstra de la gestion comercial y gestion de procesos
operativos institucionales actualizado a noviembre 2021.

Cumplimiento: 100%

e Imdagenes del Sistema apstra de la gestion comercial.

0 G Apsta x K = X
& C @ A Noseguro | 172.29.11.19:8080/workflows/tasks a Q f§ g= e -
apstra - B, OGsaMvsws ®
» (]2 <
ACTIVACION DE CANCELACION DE DUPLICADO DE ACUERDO DE PAGO DESCUENTO POR
CONTRATO DE NN CONTRATO DE y—q FACTURA P FACTURACION p——q MORA POR SALDO
SERVICIO - SERVICIO | € ] racruracon L O | | @ | racurscon
CONTRATO CONTRATO E—— 0 - 19 - -t 16
ALTO CONSUMO VERIFICACION DEL RECONEXION TARDIA CORTE INDEBIDO CLASE DE USO
RECLAMOS COMERCIALES Y  NUMERO DE RECLAMOS COMERCIALES RECLAMOS COMERCIALES INCORRECTO
UNIDAD RECLAMOS COMERCIALES
58 o [l |7 d 6 4 -
INSPECCION INCUMPLIMIENTO MEDIDOR REINSTALACION DE FUGAS EN EL
PY  CATASTRAL P9  REMISION DE Py OBSTRUIDO P  MEDIDOR Py MEDIDOR
PVall rcvosconsmanss P70l FACTURA WVl recovoscoumanss W7l recwosconeames W7l reciavos coveRciaies
10 RECLAMOS COMERCIALES 45 2 30
INSTALACION DE VERIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE MEDIDOR ROBADO PAGOS NO
Py  MEDIDOR NUEVO Py MEDIDO EEEEE  DEL CONTRATO DENUNCIAS p——q APLICADOS
' RECLAMOS COMERCIALES ' RECLAMOS: £ - CONTRATO 0 L&Y J ecruracon

NOTAS DE CREDITO ACUERDO DE PAGO
FACTURACION 7

} - . 10:13a.m.
" 2
H O Escribe aqui para buscar E @ 29°C Soleado A Tl dx ESP 6/7/2021 B
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Gl Dashboard Home » Wo Tasks

& Tasks

Workflow groups: ACTIVACION DE

CONTRATO DE ==

=
- SERVICIO
CONTRATO

ALTO CONSUMO
RECLAMO

e
a
3
S
2
eEooB

INSPECCION

16

CATASTRAL
RECLAMO!
co 3

CANCELACION DE

3

CONTRATO DE
SERVICIO

CONTRATO

VERIFICACION DEL
NUMERO DE
UNIDADES

INCUMPLIMIENTO

REMISION DE ]
FACTURA

ACUERDO DE CREACION DE
PAGO PLAN BN NUEVO CLIENTE
ﬂ DEUDAO CONTRATO

FACTURACION

0

3

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

e Imdgenes del Sistema apstra de la gestion de procesos operativos.

0O G Apsta x |+
< C @ A Noseguro | 172.29.11.19:8080
apstra -

Tasks

& Tasks

OBSTRUCCION DE
ACOMETIDA

= RECLAM(
= 4

FALTA DE AGUA

EN EL BARRIO
DE ORDEN

@ SOUCTUDES

GEOFONO

REPOSICION DE

ASFALTO

18

DESBORDE DE
ALCANTARILLADO
RECLAMOS TECNICOS

38

FALTA DE AGUA

EN LA VIVIENDA
ORDEN
]

86

BOTE Y RELLENO

RETRO

EXCAVADORA

13

Y
o | F|2|¢
DUPLICADO DE ACUERDO DE DESCUENTO POR
FACTURA PAGO Q MORA POR SALDO
FACTURACION @ FACTURACION 9 FACTURACION
RECONEXION CORTE INDEBIDO CLASE DE USO
TARDIA INCORRECTO
RECLAM RECLAMOS
COM COMERCIALES
CAMBIO DE PAGOSNO NOTAS DE
NOMBRE DEL ] APLICADOS 3 CREDITO
CONTRATO @ | FACTURACION | FACTURACION
CONTRATO 6 1
ACTUALIZACION REGULACION DE AMNISTIA
DECUPQBASICO NN CLIENTE FACTURACION
FACTURACION CONTRATO @ 1 2
- a8 x
a @ Y 1= L
=, -
ol [+ ¢
INEXISTENCIA DE ACOMETIDAS CONEXIONES
ACOMETIDA CLANDESTINA ILEGALES
0 0 0
FALTA DEAGUA FUGAEN EL FUGA EN LA
EN LA CALLE PAVIMENTO ACERA
RDEN o (CALLE) o PARTICIPACION
PARTICIPACION CUDADANA
CIUDADANA
15
128
EQUIPO DE CORTE COMPRESOR
soLicTuDES souicTuDES
2 25
ALBANILERIA COMPRESOR Y
SOLICITUDES RETROEXCAVADORA
39

L Escribe aqui para buscar

29°C Soleado A Tl dx ESP
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apstra = B, Ochesstoio ®

3 Dashboard H Tasks
2 Tasks » [+]z]<
Workflow groups: OBSTRUCCION DE DESBORDE DE INEXISTENCIA DE FALTA DE AGUA FALTA DE AGUA
ACOMETIDA ALCANTARILLADO ACOMETIDA EN EL BARRIO EN LA VIVIENDA
B RECLAMOS TECNICOS RECLAMOS TECNICOS RECLAMOS TECNICOS ROEN N
RECLAMOS TECNICOS 2 12 39 1 54 262
G FALTA DE AGUA FUGAEN EL FUGAEN LA GEOFONO BOTE Y RELLENO
uooavs (R 6 EN LA CALLE o PAVIMENTO o ACERA ‘ SOLICTUDES SOLICTUDES
@5 ©
[ 1] ECNICO PARTICIPACION 1 3 18

CIUDADANA

223

EQUIPO DE CORTE ROMPEDOR DE COMPRESOR REPOSICION DE RETRO

SOLICITUDES ASFALTO SOLICTUDES ASFALTO EXCAVADORA
@ 9 @ SOLIOTUDES @ 33 @ SOLICITUDES @ SOLICITUDES

1 20 24

ALBARILERIA 2 LETREROS COMPRESOR Y FALTA DE AGUA

SOLICITUDES SOLIOTUDES RETROEXCAVADOF ENVIVIENDA(SIN
@ 21 @ 0 @ e £op

172
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Subcriterio 5.2.6 Evidenciar el registro de seguimiento en el sistema de Gestion de Averias.

Accién de Mejora: Desarrollar el seguimiento oportuno al sistema de gestidn de averias.

Tarea: Actualizar diariamente los reportes registrados en el sistema.

Evidencia: Reporte con informacién actualizada y seguimiento de los casos abril-

noviembre 2021

Cumplimiento: 100%

e Reporte con informacidn actualizada y seguimiento de los casos.

223 2021-06-07T09:52:14.000Z Atencion al Cliente Realizacion de cambio de titular
225 2021-06-22T13:38:10.000Z Gestion Operacional En ruta

225 2021-06-16T11:34:04.000Z Gestion Operacional En ruta

260 2021-06-29715:05:14.0002 Call Center Realizacion de reporte
1260 2021-06-25T12:48:30.0002 Gestion Operacional En ruta

1260 2021-06-22710:12:16.000Z Gestion Operacional En ruta

1274 2021-06-16T11:34:42.0002 Gestion Operacional En ruta

1274 2021-06-18T13:38:36.0002 Gestion Operacional En ruta

1277 2021-06-09T15:38:537.000Z Gestion Operacional En coordinacion para ruta
1278 2021-06-01714:11:00.000Z Gestion Operacional En ruta

1278 2021-06-08T09:38:20.0002 Gestion Operacional En ruta

1280 2021-06-08T09:39:36.000Z Gestion Operacional En ruta

1281 2021-06-22T09:27:56.000Z Gestion Operacional En ruta

1301 2021-06-15T11:12:37.000Z Gestion Operacional En ruta

1301 2021-06-15T11:13:24.000Z Gestion Operacional En ruta

1301 2021-06-22T09:29:02.000Z Gestion Operacional En ruta

1314 2021-06-01714:39:531.000Z Gestion Operacional En ruta

1340 2021-06-08T09:13:12.000Z Gestion Operacional En ruta

1340 2021-06-18T710:29:21.000Z Call Center Consulta de estatus
1340 2021-06-22T09:19:01.000Z Gestion Operacional En ruta

1352 2021-06-07T09:13:56.000Z Atencion al Cliente Realizacion de cambio de titular
1354 2021-06-07T14:00:53.0002 Gestion Operacional En ruta

1361 2021-06-01T15:02:32.000Z Call Center Consulta de estatus
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Niumero de reporte

1335
1392
1619
2640
2643
3295
3311
3503
3503
3608
3610
3610
3649
4009
4012
4253
4660
4938
5119
5147
5180
5315
5315
5315
5315
5948
5978
6111
6130

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

fecha

14/10/2021 6:04
14/10/2021 6:04
14/10/2021 6:05
14/10/2021 6:05
14/10/2021 6:05
/92021 5:42
7/10/2021 9:43
14/10/2021 555
15/10/20215:35
3/9/2021 7-33
15/10/20215:34
14/10/20215:54
17/9/2021 6:25
12/10/2021 5:44
12/10/20215:43
11/11/20214:31
7/10/2021 5:16
20/9/2021 7:52
13/9/2021 5:57
3/9/20216:24
11/11/2021 4:33
18/10/2021 10:35
20/9/2021 8:19
21/9/202111:23
23/9/2021 6:39
11/11/20214:35
11/11/2021 4:37
12/10/2021 8:22
6/9/202111:24

Gestion

Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional
Gestion Operacional

Acciones

En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En coordinacion para ruta
En ruta
En ruta
En coordinacién para ruta
En coordinacion para ruta
En ruta
En ruta
En coordinacion para ruta
En espera de asignadion de equipo
En espera de asignacion de equipo
En ruta
En ruta
En ruta
En espera de asignacion de equipo
En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En ruta
En espera de evaluacion de campo

Pagina 52 de 57



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1.2 No Existe evidencia que se realicen mediciones del involucramiento y

participacidn de los ciudadanos clientes en los procesos de trabajo.
Accion de mejora: tener participacion con los ciudadanos clientes.

Tarea: Solicitar a las areas la firma de hoja de participantes en las reuniones de trabajo que

involucren a la comunidad.

Evidencia: Listado de participantes noviembre 2021.

Cumplimiento: 50%

e Listado de participantes.
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Subcriterio 6.1.7/7.1.6 Evidenciar la percepcién ciudadana entorno a la suficiencia y calidad
de la informacién suministrada.

Accidn de mejora: Tener informacion disponible y adecuada a los grupos de interés.

Tarea: Realizar capacitaciones sobre el uso racional del agua y los diferentes sistemas a los
grupos de interés.

Desde el Centro de Documentacion de la institucion se han realizado capacitaciones sobre
el uso racional del agua a los ciudadanos clientes que hayan solicitado este servicio de
manera virtual y presencial.

Evidencia: Informe Estadistico del Centro de Documentacién enero-noviembre
2021. Fotografia Capacitacién Sobre uso racional del agua desde el Centro de
Documentacion.

Cumplimiento: 100%

¢ Informe Estadistico del Centro de Documentacién enero-junio 2021

Total VIGILANTES DEL AGUA por

Trimestre 2021 ,
ENERO - MARZO 819
i ABRIL - JUNIO 768

VIGILANTES DEL AGUA busca sensibilizar a los jovenes de
diferentes centros educativos sobre el uso racional del
recurso hidrico, asi como el cambio de habitos para el uso
consiente del agua

La misién es convertir a los nifios en agentes multiplicadores

en su entorno para asi traspasar a sus familiares y amigos
los conocimientos adquiridos en las capacitaciones. Con esto
se busca que el uso oOptimo del agua potable sea una
disciplina entre los estuciantes para lograr una reduccién en
los consumos del liquido mediante el mejoramiento de los
habitos.

En el periodo 2021 hemos certificado |3 YM nuevos
VIGILANTES DEL AGUA.
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e |[nforme Estadistico del Centro de Documentacion noviembre 2021

CAASD
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DESANTO DOMINGO

CENTRO DE DOCUMENTACION

CENDOC-CAASD
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2

Al 15 noviembre 202
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