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Introduccion

El presente informe contiene una descripcién detallada de los avances alcanzados como resultado de la ejecucion del plan de mejora

institucional de la Direcciéon General de cine (DGCINE), de acuerdo al modelo CAF, correspondiente al periodo 2021.

A raiz de la conclusién del autodiagnéstico CAF en noviembre del 2020, fueron identificados los aspectos de mejora que definieron las
principales lineas de acciéon trazadas en el plan de mejora institucional, elaborado con la finalidad de cumplir con los requerimientos
que promuevan y garanticen el fortalecimiento institucional y la mejora continua. Para ello se trabajaron los criterios que componen el
modelo, donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron catorce (14) dreas de mejora de las que a su vez este informe presenta

acciones ejecutadas para doce (12) de las mismas.

La seccion de Planificacion y Desarrollo junto al Comité de Calidad de la DGCINE, realiz6 un levantamiento de los avances obtenidos

araiz de la ejecucién del plan de mejora, los cuales se encuentran desglosados a continuacién junto a sus respectivas evidencias.

Mnisterio de Cultura
R bGCINE
DIRECCION GENERAL DE CINE
' W RePUBLICA DOMINICANA



Oportunidad de mejora:

Avances Alcanzados

Establecer los lineamientos a seguir, referentes a las acciones de la DGCINE en materia de responsabilidad social, en coherencia

con la estrategia y planificacion institucional.

organizacion.

planificaciéon
institucional.

No.| Criterios No. Oportur}1dad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Estaflo .de
Mejora Cumplimiento
1 |CRITERIO 2: No se evidencia el SUBCRITERIO  |Establecer los Elaboracion de politica de 100%
ESTRATEGIAY |desarrollo de una 2.2, Desarrollar la |lineamientos a responsabilidad social,
PLANIFICACION| politica de estrategia y la seguir, referentesa  |integrada en la estrategia
responsabilidad planificacion, las acciones de la y planificacién de la
social y su teniendo en DGCINE en materia |organizacion.
integracion en la cuenta la de responsabilidad |Socializacién y
estrategia y informacién social, en coherencia |aprobacion del
planificacion dela  |recopilada. con la estrategia y documento e

implementacion de la
politica creada.

La DGCINE ha elaborado una politica y procedimiento de Protecciéon y Cuidado del Medio Ambiente en coherencia con las

funciones de la institucién y el programa gubernamental burocracia 0.




Evidencias
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U0 de recursos naturales.
*  Divisién de Recursos Humanos
WL Responsables: +  Divisién de Planificacién y Desarolo
¥

* DGCINE: Dreccién General de Cine.
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X. Control de Modificaciones procedimiento.

Kol Yo At o

Encargado/a de la Divisién de Encargodo/a del Departamento
Planificacién y Desarrollo Hafivo y Financiero
Direccién General de Cine

Direccién General de Cine

por:

K

Drectorlp) Generol
Dkreccién odvul de Cine

Pogna S e §

Re: y p

Marinell Estrella <aplanificacion@dgcine.gob.do>
Wed 12/15/2021 4:29 PM
To: Jennifer Lara i do>; Maria Pujols job.do>; Manuela German
<sirecine@dgcine.gob. do) Nlmlnnl Duarte <financiero@dgcine.gob.do>; Nathalie Jiménez
; Italia Celis gob.do>; Luis Miguel Sosa
mhM Ana Carolina b.do>; Felix Diaz
<analista@cinemateca.gob.do>; Arcenio Placencia <analistal@dgcine.gob.dos; Arlette Sanz
<formacion@dgcine.gob.do>; Catherine De La Cruz <abogadol@dgcine. gob.do>; Alexander Fernindez
b.do>; Alyssa Aquino Grace Martinez
b.do>; Katia Nuflez 1 Jose Enrique Rodriguez
<direccion@cinemateca. wh do>; Tecnologla DGCINE <||eagcm gob.do>; Joel Inoa
e Peg ‘90b.do

b. Lia Baez i ine.gob.do:

Cc: Marianna Vargas
§ 4 attachments (3 MB)

Elaboracién y Seguimiento a Planes de Accién.pdf; Encuesta Clima y Cultura Organizacional.pdf; Libre acceso a
Ia informacion publica.pdf; Politicas y Procedimiento de Proteccion y Cuidado del Medio Ambiente copy.pdf;
Estimados compafieros,

Espero se encuentren bien.

Adjunto compartimos las politicas y procedimientos aprobados por nuestra Directora
General:

Libre Acceso a la Publica

Elaboracién y Seguimiento a Planes de Accién (actualizado)
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Proteccién y Cuidado del Medio Ambiente

También pueden los i y en este enlace.

Politicas, imi y. DGCINE

Reiteramos el compromiso que tenemos como servidores piblicos, en el fiel
y ion del control interno institucional.

Por favor revisar adjunto.

Saludos cordiales,

Marinell Estrella

Analista Seccién de Planificacién y Desarrollo
Planning and Development Analyst

Tel.: (809) 687-2166 Ext. 203
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Oportunidad de mejora:

2. Establecer los lineamientos a seguir, referentes a las acciones de la DGCINE en materia de responsabilidad social, en

coherencia con la estrategia y planificacion institucional.

No.| Criterios No. Oportur}1dad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Estaflo .de
Mejora Cumplimiento
2 |CRITERIO 3: [No se evidencia una |SUBCRITERIO 3.1. Establecer los Elaborar una politica 100%

PERSONAS

politica clara de
seleccion,
promocion,
remuneracion,
reconocimiento,
recompensa y
asignacion de
funciones de gestion,
con criterios
objetivos.

Planificar, gestionar y
mejorar los recursos
humanos de acuerdo a
la estrategia y
planificaciéon de forma
transparente.

lineamientos a seguir,
referentes a las acciones
de la DGCINE en materia
de responsabilidad social,
en coherencia con la
estrategia y planificacion
institucional.

clara de seleccion,
promocion,
remuneracion,
reconocimiento,
recompensa.

La DGCINE ha elaborado una politica clara de seleccion de personal de personal y de ascensos donde el colaborador es promovido

por sus capacidades y desempefio de sus funciones.
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Evidencias
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Oportunidad de mejora:

3. Establecer planes y métodos adaptados para premiar a las personas de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la

planificaciéon y revisiéon de los beneficios de las actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y

bienestar).

PERSONAS

planes y métodos
adaptados para
premiar a las
personas de una
forma no monetaria
(por ejemplo,
mediante la
planificacion y
revision de los
beneficios de las
actividades sociales,
culturales y
deportivas, centradas
enlasaludy
bienestar).

Involucrar a los
empleados por medio
del didlogo abierto y
del empoderamiento,
apoyando su
bienestar.

métodos adaptados
para premiar a las
personas de una
forma no monetaria
(por ejemplo,
mediante la
planificacion y
revision de los
beneficios de las
actividades sociales,
culturales y
deportivas, centradas
enlasaludy
bienestar).

sociales, culturales y
deportivas donde puedan
participar los servidores
de la DGCINE. Elaborar
planes y métodos
adaptados para premiar a
las personas de una
forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la
planificacion y revision
de los beneficios de las
actividades sociales,
culturales y deportivas,
centradas en la salud y
bienestar).

No.| Criterios No. Oportur}1dad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Esta.do .de
Mejora Cumplimiento
3 |CRITERIO 3: |La proporcién de SUBCRITERIO 3.3. |Crear planesy Identificar actividades 100%
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La DGCINE ha Identificado actividades sociales y culturales de integracion. A través del plan de mejora de clima laboral, hemos

programado actividades enfocadas en la salud y el bienestar de los servidores. Dentro de las actividades realizadas podemos destacar

1) visita al cine, 2) Yoga 3) Zumba.

Evidencias

Fecha Elaboracién:
. :
' W werica SOMMCANA Fecha de Revisién
Regisho De Plan De Accién
Establecer o
Objetvo Plande  un mejor ambiente organizacional, mediante el cupimiento de las
Accién de Mejora  melos establecidos en el plon de occién. generando un mayor
o DGCINE y
loboral.
Producto Indicador Actividod Bt Meta
|Acto de reconocimiento por desempeno, . . RRHH.y Seccién
1 [Reconocimiento of personal de la DGCINE. y nov. 2021 [teb. 2022 o e e°% | de Panifcacisny
[Colocar servidores reconocidos en el mural Desanolo
nformativo e ko nsttucién,
[Reaizor levantomiento ntemo para conocer las
nec esidodes de capaciacion de nuestos
" corfome o “ RRHH.y Seccién
2 Capacitaciones oineodas o los necesdodes de los empleados. Porcentoje [insttucion. IMarz. 2021 nov. 2021 Mirimo 60% de los emplsodos de Plonificacién y
copactados capacitodos.
Desarrolo
[Reaizor talleres.cursos y semincrios afineados a las
necesidodes de los coloboradores de la DGCINE.
e oo e e e e ejorcr ol porcentaje del resutodo
fochlxriosrenods dela ncuesade cnay o ks olrocknes Nisaise
vejoror - 4 [Porcentole delresutaco del |CUNrO ganizacional dbordando el fema de me distingue cuondo logro s | RRHH.y Seccién
3 or . Y% lencuesta de Cima y Cutura imay. 2021 [jun. 2021 meta asignadas’ y “En mi arease | de Planificacién y
eaupo de irabajo. [por logros y metos asignodas, recenoce ellogro de resultados Desarrolo
[mparte tallery/0 curso o los encargados referente dea Encuesta Cimayy Culfura
o Uderazgo.Gestion y Motivacién de Equipos de Orgarizacional de la DGCINE.
ioboio.
Envior por emal el istado de las guardeias con su
1 1
Contdod de acuie de ecbido ubicacién a los empleados de lo DGCINE Gue el 100% de los coloborodores RRHH. y Seccién
. cuido de e parte de VTR Y o ko insttucién estén S
aledahas. ireferente ol envio dellistodo de  [Colocar en el mural de la institucién la informacion debidamente informados de las Desarrolo
Quarderias cercanas, e los guorderas cercanas y sus respectivas guorderias dledanas. o
recciones
RRHH y Seccién
Parficipacion del 70% de s
s ljun. 2021 nov. 2021 de Plonificacion y
- Desorolo
Que el 80% de los colaboradores
Porcent RRHM i
| Gestic ‘orcentoje de colaboradares [Publicacién de plazas vacontes. sus beneficios y ‘estén informados de las vocantes ¥ Seccién
6 nformados sobre las vocantes feb.2021  [nov. 2021 de Plonificacién y
corera. oportunidades de crecimiento. publicodas dento del sstema de
public odas. Desarrolo
carera.
Porcentoe de los empleados con Tener ol 60% de los empleados
o Ias ent i i
7 (Gestionar ojustes sclariales sclarios acorde ala escala e e rdodesperinenespa iy 2001 |ago.2021 ocorde alo escala soora vigente | ¥ Dreccion
saiarial > de ko DGCINE
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——— Forwarded message ———

De: Eribell Pefia <arhh@dgeine gob do>

Date: vie., 16 de jul. de 2021 2227 p. m.

Subject: Notificacién Clases de Yoga

To: Arlette Sanz. ., Alysss i , Lia Bdez ", l , Manuela , Maria Pujols.

Esperamos se encuentren bien.

Quedando a sus érdencs.

P s
Tel.: (809) 687-2166
www.dgcine.gob.do

o oo

Please treat this with appropriate confidentiaity

Eribell Pefia <arrhh@dgeine.gob.do> Mon, May 17,410PM ¥ €}
to Jennifer, me, Silvia, Manuela, Randolph, Ana, Alejandra, Taina, José, Arlette, Marcil, Carlos, Maite, Laura, Carlos, Carlos, Compras, Kevin, Italia, Catherine, Grace, Patrici v

Xa Spanish ~ > English ~ Translate message Turn off for: Spanish x

Estimados colaboradores,

Esperamos se encuentren bien.

Como familia querem

remos segui y i lazos, por ello, en esta ocasién hemos programado una proyeccién especial e la pelicula "No es lo que parece”, para
el proximo viemes 21 de mayo del 2021, a las 3:00 pm, en Cinema Centro.

Es de suma importancia la integracién de todos ustedes, para continuar con el cumplimiento de los requerimientos del Plan de Accion de Mejoras Clima Organizacional.

Nota: Los vehiculos de la institucion estarin disponibles para transportarlos al lugar. En vista de que la actividad es  las 3:00 pm, también recomendamos a los que tienen sus vehiculos
hacer uso de los mismo si asi lo desean (hay parqueos disponibles).

“Nuestra integracidn y unidad fortalecerd nuestras debilidades, guidndonos a nuestros objetivos™
Saludos cordiales,

Eribell Pefia
Analista de Recursos Humanos

P e o
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Oportunidad de mejora:

Establecer una herramienta de medicién donde se establezca la calidad de las relaciones con autoridades relevantes, grupos

y representantes de la comunidad en base a su expectativa y percepcion.

No Criterios No. Oportul‘udad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Esta‘do .de
Mejora Cumplimiento
4 |CRITERIO é: No se evidencia Resultados de  |Generar un Publicacién de la Carta 100%

RESULTADOS cumplimiento de los [los indicadores |informe de los Compromiso la cual

ORIENTADOS A estandares de sobre la calidad |resultados delos |contiene los estandares de

LOS servicio publicados |de los productos |indicadores sobre |los servicios de la

CIUDADANOS/ (por ejemplo, y la prestacion  |la calidad delos |institucién. Aplicacion de

CLIENTES requerimientos de servicios. productos y la encuestas para el

legales). prestacion de seguimiento de los
servicios. estandares de calidad de

los servicios ofrecidos.

En la DGCINE hemos realizado y publicado nuestra Carta Compromiso Institucional dénde exponemos nuestros servicios mas

demandados y los estdandares con los que nos comprometemos.

11



Evidencias

Miristene de Cullura
DGCINE
DRECCION GENERAL DE CINE

La DGCINE presenta la primera versién de su Carta Compromiso al Ciudadano

© septiembre 21, 202

https://www.youtube.com/watch?v=eq7aVsO5RWk
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FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Los ciudadanos y ciudadanas pueden dirigirse a
nuestras oficinas ubicadas en la calle Cayetano
Rodriguez No. 154 Gascue, Santo Domingo,
Republica Dominicana, en horario de lunes a
viernes de 9:00 a. m. hasta las 5:00 p. m.

Pueden confactarnos para asistencia al
teléfono (809) 687-2146, ext. 200.

Los ciudadanos y ciudadanas cuentan con
la faciidad de acceder a los medios WEB y
sociales:

Correo electrénico: info@dgcine.gob.do
Cormreo electronico de la OAl:
accesoalainfo@dgcine.gob.do
www.dgcine.gob.do

§ /(@ @dgcinerd © @dgcinedo

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las usuarias y los usuarios de la Direccién
General de Cine pueden expresar sus quejas y
sugerencias a fravés de los siguientes canales:

@ Buzonesfisicos, estos buzones estaninstalados
en un lugar visible en la institucion.

® Correo elecirénico, a fravés del comeo info@
dgcine.gob.do

@ Sistema 311, ingresando a www.311.gob.do
y llenando el formulario que corresponda

(queja, sugerencia o reclamo).

Las quejas y sugerencias seran respondidas de
0-15diaslaborables después de su presentacion.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Para los casos de incumplimiento de los
compromisos declarados y asumidos por
lao Direccién General de Cine, la Mdaxima
Autoridad Ejecutiva (MAE) emitird una carta
informando a las usuarias y los usuarios el
motivo del incumplimiento y las medidas
adoptadas para la comreccion. Este proceso
se ejecutara en un plozo comprendido entre
los 15 dias laborables.

DATOS DE CONTACTO

La ubicacion de las oficinas de la DGCINE permite
el facil acceso, pues se encuenira en las cercanias
de dos de las avenidas principales de la ciudad
de Santo Domingo, como lo son la Av. Maximo
Gomez y la Av. Independencic, y a pocos metros
de lo estacion Joaquin Balaguer, de la linea 1, del
Metro de Sanfo Domingo.

<

9

9 e Q e

Calle Cayetano Rodriguez No. 154, Gascue
Santo Domingo, Repuiblica Dominicana

Tel.: (809) 687-2166, ext. 200.

Correo elecirénico: info@dgcine.gob.do

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA
COMPROMISO

Seccion de Planificacion y Desarrollo, ubicado en
las instalaciones de la DGCINE.

Teléfono: (809) 687-2166, ext. 204.

Correo electronico: planificacion@dgcine.gob.do
Horario de atencion: 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

‘\
PR e

CARTA COMMOMIS
' PR RerUBLICA DOMINICANA

Bl Programa Carta Compromiso es una esirategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion
PUblica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizarla
fransparencia en la gestion y fortalecerla confianza
entre el civdadano y el Estado.

' PR ocone ,
' W ReP(BLICA DOMINICANA

N
-

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

AGOSTO 2021-23

HMnisterio de Culbura
DGCINE
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lo Direccién General de Cine (DGCINE) es una
institucidn  descentralizada del Estado Dominicano,
con personalidad juridica, autonomia administrativa,
financiera y técnica, adscrita al Ministerio de Cultura.
La DGCINE fue creada a raiz de la promulgacion de

NORMATIVA LEGAL

Ley No. 108-10 para el Fomento de la Actividad
Cinematogréfica en la RepUblica Dominicana.

Decreto No. 370-11 que establece el Reglamento de
Aplicacién de |la Ley No. 108-10.

Profesionalidad: caracteristica de la persona que
desempefia un frabagjo con habiidad, esmero,
seriedad, honradez y eficacia.

Accesibilidad: faclidad para obtener el servicio,
canales de comunicacién, localizacién, sefializaciones
y datos de contacto.

la Ley No. 108-10 para el Fomento de la Actividad
Cinematogrdfica en la RepuUblica Dominicana, fue
instituida con la finalidad de promover e incentivar el :
desarrolio de una industriia nacional de cine, administrar ATRIBUTOS DE CALIDAD

los incentivos fiscales creados por la Ley No. 108-10,
posicionando el pais como destino de locaciones para

FACILITA TU PROCESO DE SOLICITUD EN LINEA
VISITANDO NUESTRA PAGINA WEB WWW.DGCINE.

GOB.DO O ACCEDIENDO AL SIGUIENTE CODIGO
Amabilidad: frato respetuoso y cortés a cada QR:

producciones extranjeras. Como érgano competente, fg;g;z‘;i'g‘z‘;lerfhcm un serviclo para garaniizar la E- E
la DGCINE es la Secretaria Técnica y Logitica del :

Consejo Intersectorial para la Promocién de la ﬂompo de rospyqﬂu: rapidez para responder la

Actividad Cinematogréfica (CIPAC), que tiene, por ley, solicitud de los servicios en el tiempo minimo.

la obligacién de administrar el FONPROCINE y velar por Fiabilidad: acierto y precisién, ausencia de erores en E

las estipulaciones de la Ley No. 108-10.

Promover el desamolo de la indushia de cine nacional,
asi como establecer y ordenar las polticas para las
actividadescinematograficas y audiovisudes, atendiendo (¢ 3

. o Y ) (COMPROMISOS DE CALIDAD )
a la intemacionalizacién de la industria nacional, de - -
conformidad con lo que establece la Ley No. 108-10.

Potenciar nuestro rol como crgansmo facilifador de las
actividades y ejecutor de las politicas encaminadas
a fortalecer la cultura cinematogréfica en el pais, as
como afianzar nuestro cometido con los espacios
nternaciondes de fomento, intercambio y capacitacién
en materia Cinematogréfica.

el manejo de la informacién suministrada.

SERVICIOS ATRIBUTOS DE CALUDAD ESTANDAR

Fobildad 0% % de satefacciin de los usuanas durante & himeste

Tempo de respuesta 10 dias liberables | % de las solcbudes respondidas en el lempo

Amabtided 0% % de satefaccion de los usuanas durante & imestre

B5%

Accedbiidod % de satefaccidn de los usuanas durante & rimestre

Fobildad B5% % de safefacciin de los usuanas durante & imestre

Un dia laberable

Tiempo de respuesta % de las sobebudes respondidas en el lempo

Accesbidad 0% % de satefaccion de los usuanas durante & imestre

® Eficiencia @ Integridad

® Servicio ® Compromiso

® Fonpcrencia DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS )

INCLUSION Deberes

En la DGCINE ofrecemos nuesiros servicios en la ® Tramitar sus solicitudes en los formatos establecidos. ® Cooperar con el orden y la limpieza en las
modalidad presencial y virlual para un cémodo y localidades de servicios presenciales.

répido acceso. Disponemos de rampa Y escaleras ® Respetar los horarios establecidos para los servicios.

para el acceso de las civdadanas y los ciudadanos ® Denunciar cualquier iregularidad en los servicios

que nos visitan y de nucsﬂ:o personal. NU?S"Q pagina ® Tratar con respeto al personal de la institucién. prestados.
web cuenta con un menuU de navegaciéon amigable
para personas con discapacidad.

HMnisterio de Culbura
DGCINE
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Oportunidad de mejora:

5. Crear procedimiento donde se especifique el niimero y tiempo de procesamiento de las quejas y metodologia de subsanacién.

mismas.

medida de subsanacion.

No Criterios No. Oportul}ldad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Estaflo .de
Mejora Cumplimiento
5 |CRITERIO é: No se evidencia |6.2. Mediciones |Medir el namero y Elaborar procedimiento 100%
RESULTADOS ndamero y tiempo |de resultados en |tiempo de donde se especifique el
ORIENTADOS A de procesamiento |relacién conla |procesamiento de las |proceso de medicién de
LOS de las quejas. participacion: quejas y estableciendo [solicitudes de quejas y
CIUDADANOS/ la metodologia de tiempo de procesamiento
CLIENTES subsanacion de las de las mismas, y su

La DGCINE actualmente cuenta con el procedimiento “Buzén de Quejas y Sugerencias”, creado por el Comité de Etica institucional,

donde se especifica el proceso de medicion de solicitudes de quejas y tiempo de procesamiento de las mismas.
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Evidencias

Ministenio de Culbura
WA pcoine

DIRECCICN GENERAL DE CINE
— REPUBLICA DOMINICANA

Procedimiento del

Buzén de Quejas y Sugerencias

Septiembre 2018

Comité de Ftica - Direccion General de Cine

Objetivo

Establecer la metodologia que permita atender las quejas y sugerencias del cliente
externo e interno de la Direccion General de Cine (DGCINE) para asi poder elevar la
calidad del clima laboral y de los servicios ofrecidos por la institucién.

Alcance
Aplica para todas las i depar y divisi de la Direccién General de
Cine incluyendo la Ci Domini la cual es depend de esta Direccién.

Politicas de operacién

Todas las quejas y sugerencias deben ser verificadas por el Comité de Etica de
la DGCINE y el departamento de Recursos Humanos (en caso de ser interna).
Las sugerencias preferiblemente deben incluir:

o Nombre

o Correo Electrénico

o Nimero de teléfono

El Comité de Etica debe velar que hayan formularios de quejas y sugerencias
disponibles cercanos a los buzones.

Los buzones deben ser abiertos cada quince (15) dias por el Responsable de
Acceso a la Informacién (RAI) en presencia de un (1) miembro del Comité de
Etica.

El Comité de Etica debe dar respuesta en méximo de cinco (5) dias habiles

luego de abrir el buzén, siempre y cuando la persona que interpone la queja

anexe sus datos de identificacién correctamente.

En caso de que la queja sea improcedente segin las leyes que rigen las
gub ales, los procedi y politicas de la institucién,

el Comité de Etica debe informar a la persona que interpuso la queja o

sugerencia la improcedencia de la misma, siempre y cuando anexe sus datos de

identificacién correctamente.

Es responsabilidad del Comité de Etica y de las areas involucradas con la queja
o sugerencia determinar si es necesario alguna accién preventiva o correctiva
conforme a lo establecido en las leyes que rigen los procesos institucionales,
sus regl y modificaciones o a algiin procedimiento interno de la
institucién.

Es responsabilidad del Comité de Etica realizar la difusién de los Buzones de
Quejas y Sugerencias a todos los empleados.

Procedimiento del buzén de quejas y sugerencias
Comité de Etica - Direccion General de Cine 2

-

Mnisterio de Cultura

DGCINE

D\REC’C\ON ‘GENERAL DE CINE
W RePUBLICA DOMINICANA
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Oportunidad de mejora:

6. Medir la cantidad de expedientes devueltos por errores o casos que necesiten repetir el proceso/compensacion.

No.| Criterios No. Oportur}ldad de Suberiterio Objetivos Tareas Esta.do .de
Mejora No. Cumplimiento
6 |CRITERIO é6: No se evidencia nimero |6.2. Medir la cantidad de Elaborar procedimiento 100%
RESULTADOS  |de expedientes Mediciones |expedientes devueltos para lograr identificar y
ORIENTADOS A |devueltos por errores o |de resultados |por errores o casos que medir la cantidad de
LOS casos que necesiten enrelacion  |necesiten repetir el expedientes devueltos
CIUDADANOS/ |repetir el con la proceso/compensacién. | por errores o casos que
CLIENTES proceso/compensacion. |participacion: necesiten repetir el
proceso/compensacion.
La DGCINE ha creado un procedimiento a través de una matriz para identificar los expedientes devuelto por error.
17
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Evidencias

Nombre del usuario

Fecha de solicitud de comeccién

Repiolca Domicano
Ministerio de Culbura
DIRECCION GENERAL DE CINE

SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTROS CINEMATOGRAFICO (SIRECINE)

MATRIZ DE ERRORES
COMUNES EN LOS REGISTROS CINEMATOGRAFICOS DEL SIRECINE

Tipo de emor

Responsable del eror Fecha de emisién Fecha de envio al usuario

-

Mnistenio de Culbura
DGCINE

DIRECCION GENERAL DE CINE
REPUBLICA DOMINICANA
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Oportunidad de mejora:

7. Medir la cantidad de expedientes devueltos por errores o casos que necesiten repetir el proceso/compensacion.

representantes de la

comunidad.

No.| Criterios No. Oportul.ndad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Esta.do .de
Mejora Cumplimiento
7 |CRITERIO 7: No se evidenciala [SUBCRITERIO |Medir la calidad de las | Elaborar un plan donde se 100%
RESULTADOS  |responsabilidad 7.1. Mediciones |relaciones con especifique la
EN LAS social de la dela autoridades Responsabilidad Social
PERSONAS organizacion. percepcion. relevantes, gruposy |Institucional y las

actividades que seran
realizadas para aportar a la

causa establecida.

La DGCINE ha realizado un plan de impacto de cuidado y protecciéon del medio ambiente donde se especifican las actividades a

realizar para dar cumplimiento a nuestra politica de proteccion y cuidado del medio ambiente.
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Evidencias

& e

—— PLAN DE IMPACTO MEDIO AMBIENTAL

de la charls de dola [Organizar wna chark pars dar & conocer b politics y
| fpolitucade Protecon y cuidado del Medo procederanas de Prommeesin y cubdado e Meds :“"_ s e n PR et e Fo 22 |Sen senido, proyecer Cmbtndtin &) e En coordinacién con Adwarstve
| Arvbarre” Artmnte” s todos s colbormdore de ls nataucon. [——
r:'..—-..— procadereno de Protecodn
etz s charls de concsentizacon de s pobites y v Lstad: de satencas
2 e P y del . :Tﬁ‘l!&k-’nd-hm [Ingurte bn chadta 22 fo-22 | fackuator " s Adrnatratvo
T E———
3 [de resshon de papel que provees el servico de — i 22 rorlz [Memenos Frz Jon—
[recotmenn. P S—— Sdeccionar s entmdsd 5 conbrmur bt pautas de MR-
parwy
T |Compiea poiiica de Promeccin y ka0 |Du s comece i petics 7 procafrmarms de Tresscen 7
4 con os B0 [oudado def Mado Antuente” & 1od0s s colborsdorss | Evvar cormeo con b pollucs 22 Jan 22 Huvenos |Comwe evvade Plansdeacnn y Dwsarrobe
nsthcon ¢ b rstnucon
sefalécticas de ConCnizacin en [Loavedear las aress de colocacon dobe
5 Puios estrategicos de recciage y ahormo L Fo-22 Apr22 Huvanos '."I oot Admnatratve
|Adgarr s safialecticas y colocardas.
oslacidn de
' Y |Marechear o mpace » hablear pars ser waado como. Estacse toes y
| - | Comtar com wr 2ore de reciclie deraro de b Pstvedn. A y de poped f- 22 A2 Hurvenos " . Admnintratve
Comtante s lor satemes de . x
? (P ezt del agua, en |03 tiempos qae ve dptn de los | 22 Dee-22 Murenos |Caterviare Admnntratve
e
|Camprs du oquipos y bombilics de beje svesumo, mm
2 demento y hacer b
L] 331 come los utenalios y suminstros de materal . o Mgt e =y 22 Jn22 Huranos
et bz cemtron do scopao para s . pse—a— " |C ormmca do
v o s =
e bor ewers que consume s st gemors de scope | - ¥ - ids -1 Ow22 | negocen Avaren
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Oportunidad de mejora:

8. Establecer una herramienta de medicién donde se establezca la calidad de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y

representantes de la comunidad en base a su expectativa y percepcion.

No. Criterios No. Op ortur}ldad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Esta.do .de
Mejora Cumplimiento
8 |CRITERIO 8: No se evidencia la [SUBCRITERIO 8.2. |(Medir la calidad de |Elaborar un plan 100%

RESULTADOS DE calidad de las Mediciones del las relaciones con |donde se establezca
RESPONSABILIDAD  |relaciones con rendimiento autoridades la calidad de las
SOCIAL autoridades organizacional relevantes, grupos |relaciones con

relevantes, grupos |Indicadores de y representantes de [autoridades

y representantes de |responsabilidad la comunidad. relevantes, grupos y

la comunidad. social. representantes de la

comunidad.

Con el fin de continuar fortaleciendo la calidad de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes de las
comunidades, desde la DGCINE hemos ejecutado un plan de trabajo enfocado en su primera fase en la Provincia de Samana, por ser
esta locacion de una decena de producciones cinematogréficas. La siguiente etapa de esta estrategia es lograr unificar los procesos a
seguir para los rodajes que se realizan en la provincia a fines de robustecer las dindmicas de participaciéon y las facilidades que

demandan las producciones cinematograficas y audiovisuales y el involucramiento de la comunidad en la industria.

21
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Evidencias

-

=

dgcinerd @

Qv

BV Liked by marthacheco and 200 others

dgcinerd Los encantos de la provincia de Samana han
impulsado el turismo cinematogréafico en la zona. Ha sido la
locacién de una decena de producciones cinematograficas
y audiovisuales locales e internacionales, como la recién
filmada “Arthur the King", con Mark Wahlberg
(@markwahlberg). [

El impacto econémico que las producciones amparadas
con los articulos 34 y 39 de la #leydecine, que han tenido
especificamente los sectores en hospedaje y a&b, en
Samana, se traduce en un total de RD$109,867,646.00
(enero 2020 - marzo 2021).

Con el fin de continuar fortaleciendo a Samana como
destino filmico, sostuvimos un encuentro hoy con su
senador, Pedro Manuel Catrain Bonilla
(@senadorpedrocatrain), de la mano de nuestra directora,
Marianna Vargas Gurilieva, y nuestra encargada de
SIRECINE, Manuela German (@manuelagm28).
Conversamos sobre optimizar los procesos de los permisos

nara radsiac miia ca llovan 2 rahn an Ia nravinecia v ntrac

8

dgcinerd @

Qv W

@1 Liked by marthacheco and 143 others

dgcinerd Seguimos aunando esfuerzos en el
fortalecimiento de Samana, a favor de los rodajes que se
llevan a cabo en esta provincia.

Visitamos el municipio Santa Barbara de Samana, donde
llevamos a cabo una agenda de trabajo con su alcalde,
Nelson Antonio Nufiez (@nelsonnunez.2020).

En el encuentro abordamos el involucramiento de la
comunidad en la industria y la unificacién de procesos a
seguir para estos rodajes, con el fin de robustecer las
dindmicas de participacion de las producciones
cinematogréficas y audiovisuales que se realizan en la
zona.

#DGCINE #SomosCineRD #SuefialoLoTenemos

HMnisterio de Culbura
DGCINE

D\RE(;C\ON ‘GENERAL DE CINE
' W RePUBLICA DOMINICANA

dgcinerd @

e
——

Qv W

©DP Liked by olallard and 195 others

dgcinerd Continuamos trabajando en el fortalecimiento de
la industria cinematografica en la provincia de Samana.
Esta vez visitamos el municipio El Limén, en donde
sostuvimos un encuentro con su alcalde, Rafi Mercado
(@alcaldiadellimon).

Como en las otras sesiones de trabajo que hemos estado
llevando a cabo en Samana, conversamos sobre la
unificacién de procesos de las filmaciones y la integracion
de comunidad en la industria.

El fin de estos encuentros es robustecer las dindmicas de
participacion de las producciones cinematograficas de la
zona, y asi afianzar Samana como un destino filmico
seguro y eficiente de la Republica Dominicana =&

#DGCINE #SomosCineRD #SuefialoLoTenemos
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dgcinerd Hoy nos trasladamos a las Terrenas para dar
continuidad al trabajo que realizamos en conjunto con las
autoridades de la zona, a favor de los rodajes que se llevan
a cabo en este municipio.

En el encuentro participaron nuestra directora general,
Marianna Vargas Gurilieva; el senador de la provincia de
Samana, Pedro Manuel Catrain Bonilla
(@senadorpedrocatrain); el alcalde de Las Terrenas
@alcaldialasterrenas), Eduardo Esteban (Willy)
(@eduardoestebanlt); nuestra encargada legal, Katia
Nufiez (@katianunez25), y la coordinadora de nuestro
departamento de #SIRECINE, Marcil Contreras.

#Samana se ha mantenido como el escenario de
destacadas producciones locales e internacionales.
Entendiendo la importancia del afianzamiento que necesita
la industria en el area, el senador Catrain ha asumido el
compromiso de robustecer las dinamicas de participacion y
las facilidades que demandan las producciones, poniendo
en marcha diversas iniciativas, a las cuales también se
unen las del alcalde Esteban para aunar esfuerzos en
conjunto.

. dgcinerd &

® QY W

@@L} Liked by a_carolinaarias and 99 others

dgcinerd Hoy estuvimos en el municipio de Sanchez,
dando continuidad a los trabajos de fortalecimiento de la
industria cinematografica que hemos estado llevando a
cabo en la provincia de Samana.

Alli agotamos una agenda de trabajo con el alcalde de la
zona, Inocencio de Jesus Calcafio (@chavanprm), sobre los
procesos de los rodajes y la integracion de comunidad en
la industria.

iGracias por recibirnos!

#DGCINE #SomosCineRD #SuefialoLoTenemos

View all 2 comments
June 22 - See Translation

= dgcinerd &

QDD Liked by jennlaratorres and 107 others

dgcinerd Una de las claves para el afianzamiento de la
industria cinematografica en Samana es aunar esfuerzos
con las autoridades locales.

En ese tenor continuamos trabajando con ese objetivo en
la provincia. Esta vez nos reunimos con el alcalde del
municipio de Arroyo Barril (@arroyo_barril), Luis Felipe
Almonte Fermin, en miras de unificar procesos e integrar la
comunidad en la industria.

#DGCINE #SomosCineRD #SuefialoLoTenemos

June 18 - See Translation

HMnisterio de Culbura
DGCINE
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Oportunidad de mejora:

9. Realizar una medicion del impacto en la sociedad teniendo en cuenta la calidad de la participacién democratica en el ambito

local, regional, nacional e internacional (Conferencias, talleres, cursos consulta y proceso de toma de decisiones sobre el posible

impacto de la organizacién sobre la seguridad, movilidad.

RESULTADOS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

percepcién del impacto
en la sociedad teniendo
en cuenta la calidad de la
participacion
democratica en el &mbito
local, regional, nacional e
internacional (por
ejemplo, conferencias,
consulta y proceso de
toma de decisiones sobre
el posible impacto de la
organizacion sobre la
seguridad, movilidad.

8.1. Mediciones
de percepcion.

de la DGCINE en
la sociedad
teniendo en cuenta
la calidad de la
participacion
democratica en el
ambito local,
regional, nacional e
internacional.

No Criterios No. Oportunidad de Mejora | Subcriterio No. Objetivos Tareas Esta.do .de
Cumplimiento
9 |CRITERIO 8: No se evidencia la SUBCRITERIO |Medir el impacto |Elaborar un plan de 100%

levantamiento de la
data con los
productores y
proveedores de
servicios de
produccion
cruzandolo con la
data interna del
SIRECINE.
Redaccion de
informe de
resultados.
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En la DGCINE realizamos un levantamiento de la data de los productores y proveedores de servicios de produccién cruzdndolo con

la data interna del SIRECINE. Esta encuesta nos permitié medir desde la 6ptica cualitativa y la cuantitativa el estado del capital humano
(“Crew”) de la industria cinematogréfica dominicana, especificamente en las dreas de produccion y post-produccién; a los fines de
determinar la calidad y cantidad de la oferta de capital humano. Esta informacién servira como insumo para determinar la demanda

en programas académicos requeridos y por consiguiente el disefio de la oferta académica por parte de la division de Capacitacién de
la DGCINE.

Evidencia

| ol ':
[ ’ Metodologia Empleada

¢ |evantamienfo de demanda de personal técnico 2019-2021

(hasta mayo).

e Se andlizaron 109 rodajes, por deparfamento, identificando

EncueSiq CCI p"ql Humq no Crew local y extranjero, de los cudles solo se pudo extraer

Capacitacion y Formacién - DGCINE ) y .
informacion de 96 rodajes.

¢ 15rodajes no fueron analizados por no completar la informacién

a tiempo al momento del levantamiento de la estadistica.
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Oportunidad de mejora:

10. Crear un plan de la participacién de la organizacion en la comunidad en la que esta instalada, organizando eventos culturales

o sociales a través del apoyo financiero o de otro tipo, etc.).

RESULTADOS DE

SOCIAL

RESPONSABILIDAD

participacion de la
organizacion en la
comunidad en la que
estd instalada,
organizando eventos
culturales o sociales a
través del apoyo
financiero o de otro
tipo, etc.).

8.1. Mediciones
de percepcion.

plan para que la
DGCINE participe
y/o organiza
eventos en la
comunidad en la

que estd instalada, a

través del apoyo
financiero o de otro
tipo, etc.).

la participacion de la
organizacion en la
comunidad en la que
estd instalada,
organizando eventos
culturales o sociales a
través del apoyo
financiero o de otro
tipo, etc.).

No Criterios No. Oportut.udad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Esta.do ‘de
Mejora Cumplimiento
10 |CRITERIO 8: No se evidencia la SUBCRITERIO |Implementar un Elaborar un plan para 100%

En la DGCINE se realizan distintas actividades (ciclos de cine y charlas) en la comunidad en la que esta instalada. Actualmente algunas
de estas actividades se han realizado virtualmente por la situacién global de la pandemia del COVID-19. De igual modo, a través del
Comité Estratégico de la institucién se evaltan las distintas solicitudes de apoyo financiero y de otro tipo, para eventos culturales o

sociales relacionados a la industria de cine.
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Evidencias

£

i&

Repiiblica Dominicana
Ministerio de Cultura

Direccion Ge:

neral de Cine (DGCINE)

CINEMATECA DOMINICANA

ANO 2021

Ciclos de Cine

Participantes

CINEMATECA SOBRE RUEDAS:

“Archivo General de la Nacion”

1,161

[S)

CINEMATECA SOBRE RUEDAS:

“Centro Cultural Banreservas”

17

CINEMATECA SOBRE RUEDAS:

“Archivo General de la Nacion”

106

CINEMATECA SOBRE RUEDAS:
Gonzilez”

“Centro Cultural Narciso

25

CINEMATECA SOBRE RUEDAS:

“CERTV”

NA

CINEMATECA SOBRE RUEDAS
Campora”

“Centro Cultural Monina

100

CICLO DE CINE: “Rumbo a la academia”

CINEMATECA SOBRE RUEDAS:
Gonzilez”

“Centro Cultural Narciso

CICLO DE CINE: “Biodiversidad”

CINEMATECA SOBRE RUEDAS:

“Archivo General Nacional”

413

CINEMATECA SOBRE RUEDAS: Martes de cine en Casa de teatro

30

CICLO DE CINE: Cine sensibilizador

248

CICLO DE CINE: i de

Exterior (INDEX)

inicanos y Domini en el

65

TOTAL ASISTENCIA

Calendario
Programa de Capacitacién y Formacién 2021

Actividad Coordinacién Docente Fecha / #
Hora
ENERO
TOTAL | |
FEBRERO
Charla “Intfroducciéon Zoom PUCMM Francisco | 8 de 6 0
al guion de Montdas febrero
cortometraje” 6:00 p.m.
Charla “Iniciacion en Canal de Henssy 24 de 256 | 0
la Actuacion” YouTube Pichardo | febrero
DGCINE 4:00 p.m.
TOTAL | 262 |0
MARZO
Charla “"Cémo Plataforma Manvela | 3de 15 |0
someter tu proyecto Universidad Germdn marzo
ante la DGCINE" Iberoamerica 8:00 p.m.
na (UNIBE)
Charla “Concurso Plataforma Alyssa 5de 13 |0
PUblico Teams Aquino marzo
FONPROCINE" Colegio New 4:00 p.m.
Horizons
Charla “Entidades Semana Alyssa 24 de 20 |0
Gubernamentales al Teatral de Aquino marzo
servicio del artista” Bellas Artes 11:00
(facebook a.m.
live)
TOTAL 48
TOTAL PRIMER TRIMESTRE

‘310‘

Ministerio de Culbura
W ©GCINE

D\REC,C\ON ‘GENERAL DE CINE
W RePUBLICA DOMINICANA
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Oportunidad de mejora:

11. Participar en concursos, premios de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion.

de calidad y
certificaciones de la
calidad del sistema
de gestion (premios
a la excelencia, etc.).

concursos, premios
de calidad y
certificaciones de la
calidad del sistema
de gestion.

de calidad existentes y sus
requisitos de participacion.
Hacer un levantamiento de
los requerimientos
necesarios para concursar en
premios, certificaciones y
concursos de calidad.
Realizar la inscripcién de la
institucién en los plazos
establecidos.

No.| Criterios No. Oportur}ldad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Estaflo .de
Mejora Cumplimiento
11 |CRITERIO 9: No se evidencian SUBCRITERIO |Asegurar que la Realizar reunién con la 100%
RESULTADOS  |[resultados de la 9.2. Resultados |DGCINE sea parte |[méxima autoridad para
CLAVE DE participaciéon a internos: nivel de|de las instituciones |darle a conocer los premios,
RENDIMIENTO |concursos, premios |eficiencia. que participen en |certificaciones y concursos

Desde la DGCINE a la fecha hemos participado en dos eventos para concursar en premios, certificaciones y concursos de calidad.

-

Moststerio de Culbuna

DGCINE
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Evidencias

Jennifer Lara <planificacion@dgcine.gob.do>
To: Marianna Vargas <direccion@dgcine.gob.do>

Fri, Apr 30, 2021 at 11:41 AM

Cc: Arlette Sanz <formacion@dgcine.gob.do>, Alyssa Aquino <fonprocine@dgcine.gob.do>, Lia Baez

<cdireccion@dgcine.gob.do>, Maria Pujols <rrhh@dgcine.gob.do>

Estimada Marianna,

Debajo le comparto la informacidn de confirmacién de participacion en el Primer Maratdn de Innovacion Gubernamental,
el equipo de DGCINE esta compuesto por Alyssa Aquino, Arlette Sanz y yo. Los dias del maratén seran el proximo 6y 7

de mayo.

Estaremos trabajando en busca de soluciones innovadoras sobre los procesos del FONPROCINE.

Saludos,

Jennifer Lara
Encargada Seccion de Planificacion y Desarrollo
Head of Planning and Development

P

Tel.: (809) 687-2166 Ext. 25
www.dgcine.gob.do

108-10 1"
e o Achvido
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Ley No.
Cremaios

o DECINE
REPUBLICA DOMINICANA L

Ley No.108-10

Please treat this with appropriate confidentiality
El contenido de este correo es confidencial

Piense antes de imprimir. Ahorrar papel es cuidar el Medio Ambiente.

Think before you print. Saving paper means saving the environment.

HMnisterio de Culbura
DGCINE

D\REC,C\ON ‘GENERAL DE CINE
' W RePUBLICA DOMINICANA

A
DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL

Por la Renovacién del Sector Publico

CERTIFICADO

~ Doris Arlette Sanz Pimentel
Le otorga a:

por participar en calidad de participante en el Primer Maratén

de 6n Guber I: Por la ion del Sector Publico
dado en los dias 6y 7 delq\efd; mayo del 2021

Cristlap/$dpéhez

Difectot INAP V ’
7 .

3
DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL

Por la Renovacion del Sector Publ

CERTIFICADO

_ Jennifer Aracelis Lara Torres
Le otorga a:

por participar en calidad de participante en el Primer Maratén
de ion Guber Por la r ion del Sector Publico
dado en los dias 6 y 7 def’ rv;es‘de mayo del 2021
/

Cristiah/Shhchez
Director INAP
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& Inakel' S "x"’ AWARDS 2020 NOMINATION
s |

’s | supportedby == EQUALS NUMBER: MSAWD202000129
! Date: 9/11/20

Celebrating Excellence in Global Production

our details: Our Details:

Mrs. Alejandra Bonetti
internacional@dgcine.gob.do

+1 809 5014502

Dominican Republic Film Commission
International Film Industry Advisor
Cayetano Rodriguez #54

Santo Domingo

DN

Dominican Republic

11205

Nomination Details:

Product

Awards Nomination items 1

Initiative To Grow Local Industry

Nomination name: The FONPROCINE Fund, Dominican Republic Film

Commission
Nomination code: P5SCXWZQ6UWHI1VZG

HMnisterio de Culbura
DGCINE

D\RE(;C\ON ‘GENERAL DE CINE
' W REPUBLICA DOMINICANA
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Oportunidad de mejora:

12. Evidenciar resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion financiera.

RESULTADOS
CLAVE DE
RENDIMIENTO

resultados de las
auditorias e
inspecciones de la
gestion financiera.

Resultados internos:
nivel de eficiencia.

resultados de las
auditorias e
inspecciones de la

gestion financiera.

resultados de las
auditorias e
inspecciones de la
gestion financiera.

No. Criterios No. Oportul‘udad de Subcriterio No. Objetivos Tareas Esta‘do .de
Mejora Cumplimiento
12 |CRITERIO 9: No se evidencian SUBCRITERIO 9.2. |Evidenciar Solicitar informes de 100%

La DGCINE ha solicitado formalmente a la Contraloria General de la Reptablica que sea auditada la antigua gestion de la
institucién, la misma atn no ha sido respondida por el mencionado é6rgano gestor.

Evidencias
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REPUBLICA DOMINICANA
CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

ESIDENCIA

11/03/2021 003028/2021

Marianna Hectoronovna Vargas
Directora General

Direccion General de Cine
Ministerio de Cultura

Su Despacho. -

Distinguida irectora:

Pliceme saludarle, en ocasién de acusar recibo de su comunicacion, de fechia 01 de
marzo 2021, donde nos soficita que sea reafizada una Auditoria a la Direccion
General de Cine, al periodo comprendido entre 1ro. de enero de 2014 fiasta 31 de
diciembre de 2020.

Le informamos que dicha soficitud mediante decision de Pleno de Miembros de esta
Cdmara de Cuentas DEC- 2021-020, de fecha 09 de marzo de 2021, aprueba

fizar una Auditoria Financiera por el periodo comprendido entre el 1ro. de enero
2014 y el 31 de diciembre 2019, para ser incluida en el Plan Anual de Auditoria
2021, para el tercer trimestre.,

Con ion y estima,

Anex: Copia di la DEC- 2021.020, de fecha 09 de marzo de 2021,

Fot £ ) A\ . N

@ -

v durrama
Ministasio de Culbura
DIRECCION GENERAL DE CINE

Santo Domingo, D. N.

01 marzo del 2021

Honorable Sefor

Hugo Francisco Alvarez Pérez

Presidente

Camara de Cuentas de la Repiiblica Dominicana
Su Despacho

Sefior Presidente:

Cortésmente, por medio de la p me permito solicitarle, de conformidad con
lo dispuesto en el Art. 10 dela Ley No. 10-04 de la Cimara de Cuentas de la Repiblica
Dominicana, de fecha 20 de enero del afio 2004, realizar una auditoria a la gestion
de esta Direccién General de Cine (DGCINE) en el periodo comprendido entre el 1
enero del 2014 al 31 de diciembre del 2020.

Con sentimientos de consideracion y estima, le saluda,

P GOCINEY

Marianna Hecloronovna Vargas z.: —:‘é"\ o
Directora General > &\"ig?' y
MHV/cat ' o Y
B 5
" Comax® ;7
-
D cosau oscre Cayetare Adrgpans No. 154 Santo Cominga DN, Rapxiblca Demincans
"MAWW 1909687 2108« F 409 221 5622+ www d0cine. gob.0o

Menistenio de Culbura
DGCINE

- DIRECCION GENERAL DE CINE
'.— REPUBLICA DOMINICANA
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Miniaterio de Culbusa
DIRECCION GENERAL DE CINE
Santo Domingo, D.N. e
02 marzo del 2021 Fechs y Hora: 03- mar-2021, 10:02-31
Reabico por: Alcantars, Nexys Yohanda
Avea: Departamento de Ayuntamientos
Aeos: 0
Para Consulta: www, o
Opoin: Servicios-Todos Los Servioes
Honorable Sefior Cédkgo: EX-CGR-2021-001384
Contrasefia: BEF0A)
Luis Rafael Delgado Sanchez
Contralor General de la Repablica
Su Despacho
Senor Contralor General:

Cortésmente, por medio de la presente me permito solicitarle, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley No. 10-07 de la Contraloria General de la Republica y su
Reglamento de Aplicacion, realizar una auditoria a la gestion de esta Direccion
General de Cine (DGCINE) a fin de validar la si i6n en que se a, en virtud

< Aot

de reciente desi ion al frente de esta direccion general.

Con sentimientos de consideracion y estima, le saluda,

CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Remisicn Sollatua o Auditoris a la gestion de DGCINE

Deigado Sanchaz, Luis Rafee!
Contralor General de la Replbica

Despacho Contralor General

03/03/2021
10:03:37

02/03/2021
Orcinaria

Decumerts Digtalizads [

Documer

No existen documentos adjuntos

SN

Comunicacén: Sollctud de
Auditoria

Varges Gurllevs, Mararra Hectarsava Dwectora Genesal Direccién Geraral g Cire
. =
Marianna Hectoronovna Vargas et “"J“"
Directora Geéneral
MHV /cat
tlsatons b Calons
WA oGine
DRECOON CEnbeal DF CME ayetan0 Rodk iguez No |54 Sarto Dormingo. DN, Republca Dominicana
- REPUBLICA T 507 687 2166+ F. 100 221 5622 + wenw cycirve gob. &
Ministasio de Culbusa
— \ W GCINE
DIRECCION GENERAL DE CINE
'.— REPUBLICA DOMINICANA
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