
 

INFORME DE AVANCE DEL PLAN 

 DE MEJORA CAF 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre 2021 
 

 

 

 

Elaborado por el Departamento Calidad en la Gestión 
Dirección de Planificación y Desarrollo, Sistema 9-1-1. 

 

 



SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1 

     

1 | P á g .  
Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1 
Dirección de Planificación y Desarrollo, Depto. Gestión de Calidad y Desarrollo Organizacional. 

INTRODUCCIÓN 
OBJETIVO ......................................................................................................................................................... 2 

ALCANCE ......................................................................................................................................................... 2 

Acción I: Realizar un estudio de brechas de la Norma ISO 9001:2015 para implementación. ........................... 2 

Acción II: Realizar plan de implementación de Norma ISO 9001:2015 .............................................................. 3 

Acción III: Implementar Norma ISO 9001:2015. ................................................................................................. 4 

Acción IV: Auditar y dar Seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad basado en ISO 9001:2015 

implementado. .................................................................................................................................................... 4 

Acción V: Elaborar y Documentar Politica de responsabilidad social en un documento. .................................. 6 

Acción VI: Creación e implementación de políticas y procesos de responsabilidad social (Incluir indicadores).

 ............................................................................................................................................................................ 7 

Acción VII: Medir el impacto de la implementación de LA RESPONSABILIDAD social. ....................................... 8 

Acción VIII: Crear metodología o proceso para la documentación de benchmarking con otra institución. ...... 9 

Acción IX: Medir el impacto de la implementación de los benchmarking realizados de acuerdo con la nueva 

metodología. ..................................................................................................................................................... 10 

Acción X: Establecimiento de plan de implementación de mejoras que permitan que la institución participe 

en premios o certificacions ............................................................................................................................... 10 

 

 
  



SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1 

     

2 | P á g .  
Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1 
Dirección de Planificación y Desarrollo, Depto. Gestión de Calidad y Desarrollo Organizacional. 

 

OBJETIVO 

 

Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2021 y el 
estatus de la implementación de las actividades comprometidas. 

 

ALCANCE 

El periodo del plan de mejora es el del 2021 y la evaluación es comprende los avances obtenidos a 
julio 2021. 

ACCIÓN I:  REALIZAR UN ESTUDIO DE BRECHAS DE LA NORMA ISO 9001:2015 PARA 
IMPLEMENTACIÓN.  

Fueron realizados los estudios de brechas de las normas NENA, COPC e ISO-9001-2015. 

 

 

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN II:  REALIZAR PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE NORMA ISO 9001:2015  

 

  

 

 

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN III :  IMPLEMENTAR NORMA ISO 9001:2015.   

Se está en proceso de la implementación de la norma según el plan elaborado 

 

Sensibilización ISO 9001:2015 a Directores 100%

Capacitación ISO 9001:2015 100%

Capacitación de Riesgos 100%

Elaboración Política de Calidad 100%

Elaboración Objetivos de Calidad 100%

Despliegue de la Política y Objetivos de Calidad 100%

Revisión de Indicadores de Gestión 100%

Revisión de Procedimientos 100%

Levantamiento de Información de equipos a Calibrar 100%

Levantamiento de Información de Propiedad del Cliente 100%

Metodología y Actualización de Matriz de Riesgo 100%

Metodología Análisis del Contexto y Partes interesadas 100%

Levantamiento de Informe diagnóstico del análisis del Contexto 100%

Fichas de Procesos 100%

Sensibilización ISO 9001:2015 a toda la institución 100%

Elaboración de Documentos del Sistema 100%

Levantamiento de Matriz de Riesgo 100%  

 

Avance global de un 100%. 

ACCIÓN IV: AUDITAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
BASADO EN ISO 9001:2015 IMPLEMENTADO.  

Esta tarea aún no ha sido realizada está planificada para el 3 trimestre del año. 
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Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN V: ELABORAR Y DOCUMENTAR POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN 
UN DOCUMENTO.  

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VI:  CREACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS Y  PROCESOS DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL (INCLUIR INDICADORES).   

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VII:  MEDIR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL.  

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VIII:  CREAR METODOLOGÍA O PROCESO PARA LA DOCUMENTACIÓN DE 
BENCHMARKING CON OTRA INSTITUCIÓN. 

 

Avance Global 100% 
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ACCIÓN IX: MEDIR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS BENCHMARKING 
REALIZADOS DE ACUERDO CON LA NUEVA METODOLOGÍA.  

 

La institución no ha realizado benchmarkings en el periodo, luego de la nueva metodología. 

 

ACCIÓN X: ESTABLECIMIENTO DE PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS QUE 
PERMITAN QUE LA INSTITUCIÓN PARTICIPE EN PREMIOS O CERTIFICACIONES 
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Avance global de un 100%. 
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