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Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2021 vy el
estatus de la implementacion de las actividades comprometidas.

El periodo del plan de mejora es el del 2021 y la evaluacidon es comprende los avances obtenidos a
julio 2021.

ACCION I: REALIZAR UN ESTUDIO DE BRECHAS DE LA NORMA 1SO 9001:2015 PARA
IMPLEMENTACION.

Fueron realizados los estudios de brechas de las normas NENA, COPC e ISO-9001-2015.

* SISTEMA NACIONAL
W DF ATENCION
B% A EMERGENCIAS
oK ¥ SECURIDAD

Analisis de Brechas de las Normas ISO
18295-1y 2859-1 y lo Implementado en
el Sistema 9-1-1

Departamento de Calidad en la Gestion
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Julio 2020
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ACCION I1: REALIZAR PLAN DE IMPLEMENTACION DE NORMA 1SO 9001:2015
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ACCION I1I: IMPLEMENTAR NORMA ISO 9001:2015.

Se estd en proceso de la implementacion de la norma segun el plan elaborado

Sensibilizacién 1SO 9001:2015 a Directores

Capacitacion ISO 9001:2015

Capacitacion de Riesgos

Elaboracién Politica de Calidad

Elaboracién Objetivos de Calidad

Despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad

Revision de Indicadores de Gestion

Revision de Procedimientos

Levantamiento de Informacion de equipos a Calibrar
Levantamiento de Informacion de Propiedad del Cliente
Metodologia y Actualizacidon de Matriz de Riesgo
Metodologia Analisis del Contexto y Partes interesadas
Levantamiento de Informe diagndstico del andlisis del Contexto
Fichas de Procesos

Sensibilizacién 1SO 9001:2015 a toda la institucion
Elaboracion de Documentos del Sistema

Levantamiento de Matriz de Riesgo

Avance global de un 100%.

ACCION IV: AUDITAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

BASADO EN ISO 9001:2015 IMPLEMENTADO.

Esta tarea aun no ha sido realizada esta planificada para el 3 trimestre del aiio.

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1

Direccidon de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestidn de Calidad y Desarrollo Organizacional.
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., FOR-9.2.2d
INFORME DE AUDITORIA

sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad 8-1-1 Verslén: 2.0

ALCANCE AUDITORIA

El zlcance de la auditoriz es completo. No se prevé ninguna exclusion ni justificacion de exclusion de
requisitos de la norma dado el alcance estipulado implicitamente en su mapa de interaccion de procesos
v el acipite 4.3 de la norma de referenda sobre |a determinacion de los limites y Iz aplicabilidad del
sisterna de gestion de la calidad. En esta auditoria todos los procesos del mapa de interaccion de procesos
seran muestreados, para que el equipo de auditoria pueda tener una mejor comprensicn de como
funcionan los procesos y apreciar sus grados de cumplimiento como establecidos en el objetivo de la
auditoria. S incluyzn en esta auditoria:
» Las oficinas y centro de operaciones de Santo Domingo

El centro de operaciones de Santiago

Fecha de Auditoria;) 20. 30 de noviembre y 1 de diciembre
Auditor Lider;| Dania Méndez
Auditor] Walker szerlin
Auditor (es)] N/A
DObservador(es]| Agustin Jiménsz (Experto Técnico Sistema 9-1-1), Aida Pefia, Yolanda Mieves,
werdnica Santana, Ceciliz Trinidad, Jose Rincon, Olga Vivizna Baez, Tammy
Ramirez, Jeury Toribio Guezads Gutiérrez, Ysidora Agramonte, Damaris Aquing,
Aidz Pefia, welinton Mantera, Agustin Jiménez, Risely liménez, GiovanniCastafio.
Raysa Carrasco, Luz Perdomo, Elisa Lora.
Auditor{es) en Formacian| M/A

‘0 Pricticas
CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria se llevard a traves de:

Entrevistas al personal,

Revision de informacion documentada,

Visitas fisicas a los procesos en funcionamiento cuande sea posible, con fines de observacian,
siempre buscando evidendas objetivas de cumplimiento.

Los criterios de auditoria utilizados como referencia para la determinacion de la conformidad en la
presente auditoria incluyen:

Requisitos de |a norma de aplicadidn.

Sistema de gestion de la calidad del Sistema de Emergencias 9-1-1 y la documentadion del mismo.
Procesos definidos por el Sistema de Emergencia 9-1-1.

Procedimientos de Serviguide/Quantum TC para auditorias (basades en técnicas de muestrao)

Cuando de cantidad se trata, que sea de numero de personas a entrevistar por proceso (cuando sea
necesario entrevistar mas de una), o de documentos, el criterio aplicado siempre sera de muestren
probabilistico calculado en base a la reducdion del error estadistico tipo | (levantar un hallazgo cuando
en realidad no es) y tipo Il {validar un cumplimiento cuandc en realidad existe un hallazgo de
incumplimiento).

Elaborade por: Dania Méndez [ Pagina 1 de 10

Avance global de un 100%.
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ACCION V: ELABORAR Y DOCUMENTAR POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
UN DOCUMENTO.

USO INTERNO

o sisTEmA NACIONAL
W oc Arencion
K% A EMERGENCIAS
& ¥ SEGURIDAD

IN-DCO-DCO-02
Marco de Responsabilidad Social del Sistema 9-1-1

Elaborado por
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Fecha emision: 12/07/2021 | Fecha de iiltima versién: 12/07/2021 | Nimero de version: 01

Avance global de un 100%.

6|Pag.

Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidon de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestidn de Calidad y Desarrollo Organizacional.



*

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1 HII;
. . .

ACCION VI: CREACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL (INCLUIR INDICADORES).

USO INTERNO

o SisTEmA NACIONAL
W oc Arencion
BB 4 EMERGENCIAS
%K ¥ SEGURIDAD

IN-DCO-DCO-02
Marco de Responsabilidad Social del Sistema 9-1-1

Elaborado por
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Fecha emision: 12/07/2021 | Fecha de iiltima versién: 12/07/2021 | Nimero de version: 01

Avance global de un 100%.
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ACCION VII: MEDIR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

INFORME DE
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Actividades de resposnabiidad social acordes con el marco de
Responsabilidad Social y el Autodiagndsitico CAF

Avance global de un 100%.
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ACCION VIII: CREAR METODOLOGIA O PROCESO PARA LA DOCUMENTACION DE
BENCHMARKING CON OTRA INSTITUCION.

USQ INTERNQ

o SISTEMA NACIONAL
@ 0F ATENCION
&S A EMERGENCIAS
%K ¥ SEGURIDAD

IN-DPD-DPD-02
Instructivo de Gestion de Benchmarking

-
s
- <,

Elaborado por
Direccién de Planificacién y Desarrollo

Fecha emision: 04/08/2021 [ Fecha de tltima versién: 04/08/2021 | Niamero de versién: 01

Avance Global 100%
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ACCION IX: MEDIR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS BENCHMARKING
REALIZADOS DE ACUERDO CON LA NUEVA METODOLOGIA.

La institucion no ha realizado benchmarkings en el periodo, luego de la nueva metodologia.

ACCION X: ESTABLECIMIENTO DE PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS QUE
PERMITAN QUE LA INSTITUCION PARTICIPE EN PREMIOS O CERTIFICACIONES

‘j"‘.r MA"
O l® nmmstErRODE
ADMINISTRACION
PUBLICA
Avanzamos para ti

GUIA CAF 2013
PARA LA REALIZACION DEL AUTODIAGNOSTICO

NOMERE DE INSTITUCION
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
FECHA

Junie 2021

Gula CAF 2013
Documento Externo Pagina | de 75
SGC-MAP
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PLAN DE MEJORA "AUTODIAGNOSTICO CAF*
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Bloque de aprobacion

Posicion/Cargo Nombre Firma Fecha

Elaborado por: Ysidora Agramonte \t
Coordinadora Control de \f - PR pavoniR:
Gestion de Calidad

9/12/2021

Verificado por: Enc. Depto. | Teresa Garcés

\f - g 9/12/2021
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