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Plan de Mejora Institucional 2021 

1er Informe de Avance de Implementación 
 

El presente documento corresponde al segundo informe de avances al Plan de Mejora 

Institucional para el año 2021. Acorde a lo planificado, a continuación detallamos las acciones 

desarrollas en cada actividad.  

Criterio 1. Liderazgo  

Sub-criterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores.  

 Área de mejora según autodiagnóstico:  

No se ha realizado una revisión a la misión y visión para garantizar su alineación con 

los objetivos estratégicos.  

 
 Acción de mejora: 

Realizar la revisión y actualización de la misión, visión y valores.  

 

 Acción realizada:  

Se ha conformado un equipo técnico para trabajar el Plan Estratégico Institucional, 

unos de los puntos a trabajar es la de redefinir nuestra misión, visión y valores 

institucionales. Con la participación de los principales funcionarios en las áreas 

administrativa y operacional estamos en proceso de actualizar esto enunciados a los 

fines de guiar las estrategias, objetivos, metas y planes, alineándolos con el propósito 

de la institución. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Minutas de reunión   
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Criterio 2. Estrategia y Planificación  

Sub-criterio 2.2 Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada.  

 Áreas de mejora según autodiagnóstico:  

No se evidencia participación de los grupos de interés el desarrollo de la planificación 

estratégica.  

 

 Acción realizada:  

Con el objetivo de mejorar e integrar a los grupos de interés a participar en el 

desarrollo de la planificación estratégica; se han convocado estos grupos para 

desarrollar los procesos de toma de decisiones y planificación estratégica de la 

institución. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Listados de asistencia y minutas de reuniones 
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Criterio 1. Liderazgo 

Sub-criterio 1.3 motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como 

modelo de referencia.  

 Áreas de mejora según autodiagnóstico:  

No se ha determinado un protocolo para realizar reconocimiento al personal tanto 

individual como grupal.   

 

 Acción realizada:  

La dirección de la institución está comprometida con el reconocimiento a las acciones 

tanto individual como grupal por lo que se ha reconocido la labor de los colaboradores 

en el desarrollo de proyectos y logros de metas.    

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Imagen videos reconocimiento a todas las áreas  
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Criterio 7. Resultados en las personas  

Sub-criterio 7.1 Mediciones de la percepción.   

 Áreas de mejora según autodiagnóstico:  

No se evidencia planes enmarcados a actividades de responsabilidad social.  

 

 Acción realizada:  

Con la finalidad de crear conciencia social, se han desarrollado actividades a favor de 

la niñez y adolescencia, de igual forma en impulsar la vacunación contra el Covid-19.  

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Imágenes y publicaciones  

 

 

 
 

 
 



Pág. 7 

 

 

 

 

 

Criterio 1. Liderazgo  

Sub-criterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión, y valores.   

 Áreas de mejora según autodiagnóstico:  

No se ha fortalecido la socialización de la misión, visión y valores a todos los grupos 

de interés a través de los medios disponibles.   

 

 

 



Pág. 8 

 

 Acción realizada:  

El proceso de actualización de nuestra misión, visión y valores institucionales ha sido 

de manera participativa incluyendo los grupos de interés para que con sus aportes 

redactar estos enunciados reflejen el concepto con que la institución espera lograr los 

objetivos presentes.  

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Print screen correos electrónicos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


