indice de Satisfaccion

INDICE DE SATISFACCION GENERAL DEL INFOTEP

RESUMEN SATISFACCION PROMEDIO POR DIMENSION

96,39%

poc-iad

Profesionalidad/Confianz

Empatia/Accesibilidad

Elementos tangibles

Eficacia/fiabilidad

Capacidad de
espuesta

INDICE DE
SASTIFACCION

93.85%

Base: 100% de la muestra.



