2 MATRIZ DE PLAN OPERATIVO RT-02-PT-ONA-017
_Z_u.c,_.m_u Edicién 5
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRA' CADO) UERIMIENTOS
TEGIAS (5 ESPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 2[3]4]5]6]7]80 0[] 2
E4.1 PLAN DE R1.1 ACTUALIZACIONDE | 1.-100% DE LOS GERENCIA GESTION X X
DESARROLLO ESTANDARIZADA | LOS PROCESOS PROCESOS DELA CALIDAD,
ORGANIZACIONAL |Y EFICIENTIZADA ACTUALIZADOS GERENCIAS
Y CALIDADDELA | LA GESTION ACORDE CON LOS EJECUTIVAS,
GESTION INSTITUCIONAL REQUERIMIENTOSDEL | REGIONALES Y DE
NUEVO PLAN STAFF
ESTRATEGICO
2.-100% DE LOS GERENCIA GESTION X X
PROCESOS AUDITADOS | DELA CALIDAD
3.-85% DELAS GERENCIA GESTION X | Recursos humanos,
ACCIONES DE DE LA CALIDAD, financieros y
MEJORA GERENCIAS tecnolégicos
PLANIFICADAS SON EJECUTIVAS,
IMPLEMENTADAS. REGIONALES Y DE
STAFF
SATISFACCION DEL 4-85% DELOS GERENCIA GESTION X
CLIENTE USUARIOS DE LOS DE LA CALIDAD,
SERVICIOS SATISFECHOS. | GERENCIA DE N/A
PLANIFICACION
ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrades eskin en letra normal.
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