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l. Introduccion

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como
institucion esta comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto
buscamos que la gestidn se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en
gestion de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de

nuestros ciudadanos/clientes.

En ese sentido, asumimos hace dos afios implementar el modelo CAF, que es una
metodologia de evaluacion para el mejoramiento de la calidad en la administracién publica,
inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM).

En este informe final que detallamos a continuacién, responde a las acciones
implementadas de cada mejora priorizada y sus evidencias, como ademas el cuadro
resumen, donde colocamos en verde las acciones implementadas, en amarillo las que se
encuentran en produccion y en rojo las que no se lograron. En dicho informe se ve reflejado
el esfuerzo en conjunto de las areas, en favor de acciones que realcen los niveles de calidad

de la institucion.
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Il. Acciones implementadas:

Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.1-1 Identificar a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los

resultados a la organizacion en su conjunto. (LOGRADO)

Accion realizada: En la DGJP identificamos nuestros grupos de interés relevantes y
socializamos con la Alta Direccién, esto con el fin de establecer alianzas estratégicas
orientadas a crear vinculos de fortalecimiento institucional y la obtencion de intercambio
de beneficios a favor de los jubilados y pensionados del estado dominicano.

Evidencia 1: Matriz con la identificacion de los grupos de interés.

Ministerio de Economia,
FPlanificacion y Desarrollo

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Cooperacion Nacional e Internacional

Propuesta Conveni

-Servicios de Asesoria en procesos de Planificacion
-Asistencia téenica para la formulacién de proyectos de cooperacion

ional.

(MEPYD), internacional.
~Solicitud de financiamiento para investigaciones sobre temas
econdmicos y sociales entre la poblacién de la lercera edad.
-Becas y Estudios para el fortalecimicnto inst
Frograma de I}leditamenlos ~Colocacion de una Farmadas del Pueblo en ol primer nivel de las
AES"““I';SJS:;'“"" de instalaciones de la Direccion General de Jubiladiones y Pensiones a
poyo 9 Cargo del Estado (DGIF) en virtud de facilitar la dispensacién d
(PROMESE/CAL). * ( e

medicamentos de calidad certificada al menor costa para les
pensicnados, garantizando sus derechos adquiridas como afiliados
al Sistema de Seguridad Social.

El Instituto Nacional de la
Vivienda (INVI)

-Seguimiento al acuerdo que compromete a reservar una unidad de
vivienda de eada proyecto habitacional que se construya a nivel
nacianal, para ser a los p dos y jubilados
precalificados por la DCJP y dos viviendas cuando el proyectosupere
las 150 unidades de viviendas

-Concretizar acuerdo de mejoramientos de vivienda ylo
recanstruccion con condiciones precarias.

Acuerdos Interinstitucional 2021

Espacio para cita comprendido
entre 1os dias de la semana del 08 al
12 de febrero 2021.

Objetivo Especifico: Establecer alianzas estratégicas crientadas a crear vinculos de fortalecimiento institucional y la
obtencién de intercambio de beneficios a favor de los jubilados y pensionados del estado dominicano.

| Av. México, eeq. Dr. Delgado,
Distrito Nacional, Santo Domingo.
Teléfonofs): (809) 638-7000

Espacio para cita comprendido
entre los dias de la semana del 15 al
19 de febrero 2021.

Av. Konras Adenauer,
Prolongacién Charles de Gaulle,
Municipio Santo Domingo Norts,
al lado del Hospital Dr. Ney Arias
Lora, Giudad Salud

Teléfono(s): (809)518-1313/
(829)893-4764 Fxt. 1000/1001 /1003

i:spldu para cita comprendido
entre los dias de la semana del 22 al
26 de febrero 2021,

Av. Pedro Henriquez Urena, esq.
Av. Alma Mater, Santo Domingo,
Repiblica Dominicana
Teléfano(s):((809)732-D60X)
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Oficina P de acuerdo institucional para el atorg;: de Espacio para cita comprendid CfProlongacion 27, Las Caobas.

Servicios de Autobuses serviclo espedial de transporte gratuito para los Jubilados y entre los dias de lasemanadel 01al | Teléfono(s): (809) 221-6672
(OMSA) del estado 05 de marzo 2021
»Servldo gratuito a la institucién de transporte en aclividades de
relevancia institucional.
Seguro Nadonal de Salud ) acuerdo 1onal con facilidades para terapias Espacio para cita comprendido Av.27 de Febrero # 232, casi esq.i
(SENASA) fisicas, cobertura de altos costos ¥ pre-autorizacion para jubiladosy | entre los dias de la semana del (8 al Tiradentes, La Esperilla, Distrito
pensionados de 1a DGJP. 12 de marzo 2021 Nadional.

Taléfono(s): (309) 333-3821/(809)
732.3821/ (809) 701-3821

Conscjo Nacional de ~Esl acuerdo nstitucional para la adquisicion de Espacio para cita comprendida C/Proyecta 27 de Febrero #12
Discapacidad (CONADIS) dispositivos de apoyo para los persionadas con situaciones de entre los dias de 1a semana del 15a1 | Ensanche Mirafiores, Santo Domingo,
discapacidad y circunstancias socio-economicas vulnerables. 19 de marza 2021 g"ﬁ":"l"':“h"ab Repablica

(Sillas de ruedas, bastones de 1 y 4 apoyos, bastones blancos, e

andadores y muletas, entre ulr(:) a Teléfono(s): (809) 687-5480

Plan de Asistencia Social de Istablecer acaerdo Interinstitucional en virtud de poder asistir y dar apoyo | Espacio para cita comprendido Av. Espaiia #2, Villa Duarte, Santo
la Presidencia a jubiladosy con alguna discap ydecicasos | entra os dias de la semana del 22 al Domingo Este. Repiiblica
TECUrsOs econdmices. P
26 de marzo 2021 Dominicana

‘Teléfanols): (809) 5924810/

- Laadquisicién del servicio de ayudas sociales para la mitigacién de los
Ayudas Seciales Ext. 2249

problemas mci&ecunormcoe que afectan a los pensionados mﬂ: vulnerable
a través de ds dc raciones ali ¥
materiales de construccion,

Facilidades de atencion en los Centro de Szlud Comunitaria del PASP en
virtud de contribuir a elevar la calidad de vida de los pensionados mas
necesitados, en virtud de poder brindarles una atencion primaria adecuada
con vocacion de servicio y calidez en Ios barrios con mayores niveles de

pobreza.

Federacion Dominicana de -Acuerdo Interinstitucianal entre las partes que facilite el accesoalos | Espacio para cita comprendido Elvira de Mendoza #104, Zona
Municipios (FEDOMU) planes de servicics velatorios icipales segiin ¢l entre los dias de la semana del 29 | Universitaria, Santo Domingo,
domicilio del pensionado (Incluyen venta de ataudes, preparacion de | de marzo al 02 de abril 2021 Distrito Nacional.
fallecido, capillas y mas). Teldfono(s): (809) 6835145
Comedores Econémicos del -Acuerdo Interinstitucional cnue las partes que facilite la entrega de Espacio para cila comprendido Av. San Yicente de Paul £ 419, esq.
Estado Dominicano (CEED) i dos para pensi entre los dias de la semana del 05 | Presidente Estrella Urefie, Los
-El suministro de raciones cacidas de alimentos subsidiados para al 09 de abril 2021 Mina, Santo Domingo Este.
pensionadas. Teléfono(s): (809) 592-1819
Administradoras de - Acuerdo Interinstitucional que viabilice el ofrecer a las pensionados | Espacio para cita comprendid Av. Leopoldo Navarro #61,
Subsidios Sociales (ADESS) de la DGJP los servicios de las instituciones del Gabinete de Politica enire e dias de la semana del 12 | Edificio San Rafael 6to. Nivel,
Soclal. relaci con Ins prog; y subsidios a la poblacién mas | al 16 de abril 2021 Ensanche San Juan Bosca Santo
vulnerable. Domingo.
Teléfono(s): (809) 534-2105
Direccidn General de ~Acuerdo itucional que viabilicen facilidades para los Espacio para cita comprendido Av. México esq. Leopoldo
P Esp dela de la DGJP a los Puntos Cuida tu Salud. Puntos entre Jos dias de J]asemana del 19 | Navarro, Santo Domingo,
Presidenda (DIGEPEP) Cullurales ¥ Planes de Alfabetizacion. al 23 de abril 2021 Repiblica Dominicana.
Oficinas Gubernamentales Juan
Pablo Duarte, 6o, Piso
b Teléf (809)-686-1800
Oficina para el = Acuerdo Interinstitucional entre las partes que facilite la entrega Espacio para cita comprendido Av. Miximo Gomez esq. Av.
Reordenamiento del pasgjes institucionales para los servidores usuano de este tipo de entre los dias de Ia semanadel 26 | Reyes Catdlicos, Cristo Rey, Santo
Transporte (OPRET) uanspotne (El smema de transporte integrado Metro—Teleférico). al 30 de abril 2021 Domingo.
Adquiri o de Carga Unica de pasajes Teléfono(s): (809)-732-2670
e || mdmdudea para los pensionados de la DGJP.
Consejo Nacional de las -Acuerde interinstituci en virtud de izar facilidades de Espario para cita comprendid Calle Santiagp #4, Cazcue Santo
Personas Envejecientes asistendia en atencion 1 geriatrica y trica para los | entre los dias de la semana del 03 | Domingo, Repiiblica Dominicana.
(CONAPE) pensicnados de mayor nivel de vulnerabilidad. al 07 de mayo 2021 Teléfona(s): (309)688.4433
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[ Viabilizar acuerdo interinstitucional integral de soluciones financieras | Espacio para cita comprendido Av. Winston Churchill esq.

Banco del Reservas disponibles para las instituciones gubernamentales. (Asesorias, gamas | entre Jos dias de la semana del 10 | Porfirio Herrera, Plantini, Santo
de productos a disposicion segn las necesidades detectadas al al 14 de mayo 2021 Domingo, Repiblica Dominicana.
fortalecimiento institucional) Teléfono(s): (809)960-4100/309-

683-4188
|

Supermercado Bravo Acuerdo entre las partes para facilidades y tratos preferenciales para | Espacio para cita comprendido Av. Winston Churchill £202, Santo
el publico de |a tercera edad. | entre los dias de la semana del 17 Domingp, Repiiblica Dominicana

. | al 21 de mayo 2021 Telefona(s): (804)740-5001

Rehabilitacion Dr. Figuerca Acuerdo entre las partes para facilidades en terapias rehabilitacion [ Espacio para cita comprendido La Esperilla £3 Don Bosco, Santo

fisica. entre los dias de la semana del 24 | Domingo, Reptiblica Dominicana
al 28 de mayo 2021 Megacentro, Santo Domingo Fste
Teléfono(s): (B09)687-1561

Resultados esperados:

Mds presencia institucional.

Fidelizacion de los pensionados con la institucion.

Facilitar el acceso a servidios gratuitos.

Identificacién y empatia de los pensionados al momento de visitar la instalacion (DGJP).
Posibilitar a los usuarios beneficios tangibles entre los acuerdos.

Realizar acuerdo con empresas privada para ofrecer descuesto unico,

Permitir comprar de forma mas sencilla y répida en los establecimientos.

R

N w

Subcriterio 2.2-2 Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, equilibrando y dando prioridad a sus expectativas y necesidades. (LOGRADO)

Accion realizada: Se han realizado varios encuentros y convenios con algunos grupos de
interés para el desarrollo de la estrategiay la planificacién, como con la Oficina Presidencial
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC), el Instituto Nacional de
Américas (ITLA), el Banco de Reservas, el Programa de Medicamentos Esenciales y Central
de Apoyo Logistico (PROMESECAL), Banco de Reservas, Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), Unidad de terapia Dr. Figueroa y Federacion Dominica de Municipios (FEDOMU),
entre otros.

Evidencia 1: Acuerdo interinstitucional con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OPTIC).
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ACUERDO DE ENTENDIMIENTO INTERINSTITUCIONAL PARA LA INCORPORACION A LOS

S rvidencia i la Pigpitdon Sominicana

“Afo de la C ion de la

Santo Domingo, R.D.
27 de noviembre de 2020

Sefior
Juan Rosa
Director General

giurzgﬁlén General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP)
iudad.-

Asunto: Remision de Acuerdo de Entendimiento Interinstitucional

Distinguido Sefior Rosa:

k\gg?dged :n!iane L_Anboondia! y gfeg?uosn saludo, tenemos a bien remitirle un (1) original del
. para a | io i6
Cludad_ana._ suscrito entre la Oficina Py fden de Te qlosd(;alzaalels:‘de e
gsoz:zlc?gég F{?P;’IC)fezh la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
, de 3 veinticuatro (24) d i
e (24) de noviembre del afio 2020, debidamente

Agradeciendo su colaboracién, se despide,

Atentamente,

J MW/) w©

iector Admiristrativo y Financidto

JPlap.-

Evidencia 2: Minuta de reunién con el Programa de Medicamentos

Apoyo Logistico (PROMESECAL).

DE ATENCION CIUDADANA (TELEFONICO ¥ PRESENCIAL) FIRMA DIGITAL, NORTICY S & *
N DEL

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO (DGJP)

o

OPTIC

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC)

Santo Domingo, Republica Dominicana

Ministerio de Hacienda
Viceministerio del Tesoro DG
@ Dl Genert e bt oot  Grg e Estod
MINUTA DE REUNION
TEMA DE REUNION:  Solicitud de colocacion de Botica Popular
OBJETIVO(S): Facilitar a los pensionados |a obtencion de sus medicamentos.
e JSU—
s ok e | ora dowrmia: 4305
e [ R oo Reunin o1
ASISTENTES:
Nombre: Cargo / Departamento / Institucion:
3. Licdo. Adolfo Perez de Ledn Director General de PROMESE/CAL
:
:
:
:
TEMAS TRATADOS:
COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) E,’,EWCIA

1= Se acordé que por via de comunicacién motivada al sefior
director, Lic. Adolfo Perez Ledn, via el Lic. Casar Bidd, hacer
Ia solicitud de la colocacién de una farmacia del pueblo en
1a DGIP.

2- Bl Lic, Perez Ledn se comprometié a darle seguimiento a la
solicito e inmediatamente tenga todo listo enviar un
personal hacer Ia evaluacién del lugar para si calificamos.
proceder a la colocacién de la misma.

- También converso de hacer un paquete de ayuda adicional
que se conversaran més adelante para los Jubilados y
pensionados.

Licda. Laury Magallanes
Lieda. Eduvigis Capellan

En espera de
respuestas.

REUNION DE CIERRE SOBRE EL TEMA:
Elaborado por: Eduvigis Capellan
Fecha del Reporte: 23/10/2020.

Esenciales y Central de
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Evidencia 3: Convenio con el Instituto Nacional de Américas (ITLA).

11L§ = — e it

e

CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA ENTRE EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA) Y LA DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO (DGCP).

27 de febrero NUms. 17 y 19, casi

dominicano, mayor de edad, casado, titular de la Cédula de Identidad y Electoral No. 001-
0353047-3, domiciliado y residente en esta Ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito
Nacional, Capital de la Repiblica Dominicana, nombrado mediante Decreto del Poder
Ejecutivo N0.339-20, de fecha 16 de agosto del afio dos mil veinte (2020), para
representarle; institucién quien en lo que sigue del Acuerdo se

DGIP, o por su nombre completo.

ENTRE: s ial ida 3
en la Aveni it

P P, en su domicilio socia ! Domingo de Guzmén, Distrito
De una parte, el INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA), Institucin b) La DGIP, flores, Santo Doming
del Estado Dominicano creada en virtud del Decreto Nam. 1206.00.. de e ou de esq. Calle Alberto Peguero, Ensanche Miraflores,
diciembre del 2000, modificado por el Decreto Nim. 240-08 de fecha 14'de junio del 2008, SR
provista de su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) NGm. 423000589, con domicilio Nacional N
social y asiento principal en la Autopista Las Américas, Kilbmetro 27 ¥z , Distrito Municipal ) fecto, uno para
La Caleta, Municipio Boca Chica, Provincia Santo Domingo, debidamente representado por 3) originales de un mismo tenor y efecto,
5 Rector, el ING. OMAR MENDEZ LLUBERES, dominicano, mayor de eda, titular de. 1y ho v firmado de buena fe en tres (03) originale: | Distrito Municipal La
cédula de identidad y electoral Num. 001-1098337-6, domiciliado y residente en I cluda] Hecho y tro para el Notario actuante. En e i
de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, designado por Decreto Presidencial Nam. da una de LAS PARTES, y otro P § R ublica Dominicana, a los
33920 de fecha 16 de agosto del afio 2020, emitido por el Presidente Constitucional de a3 . 7 ca o Chica, Provincia Santo Domingo, Rep!
Replblica Dominicana, Luis Abinader Corona, Institucién que a los fines del presente Caleta, Municipio Boca ica, « il veinte (2020).
S R SN RGO A " Veintitrés (23) dias del mes de noviembre del afio dos m

eintitr

De la otra parte, la DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES 4.
CARGO DEL ESTADO (DGIP), Ia Entidad Publica con personalidad juridica, RNC. No.430- N\ cN OLOGICO POR LA DIRECCION GENERALES
06194-8, adscrita al Ministerio de Hacienda, ubicada en la Avenida 27 de febrero, «_ "\
Nos.17/19, Ensanche Mirafiores, de esta Cludad de Santo Domingo de Guzman, Disis POR EL INSTITUTO TE : DE JUBILACIONES Y PENSION
Nacional, debidamente representada por su Director General, LIC. JUAN ROSA, DE LAS AMERICAS (ITLA)- A CARGO DEL ESTADO (DGCP):

PREAMBULO
CONSIDERANDO: Que el INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA) es
a it nacional los avances de

un: n pr por y
las tecnologias de la informacién y la innovacién,

CONSIDERANDO: Que el INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA) es
una del Estado D« i i ala superior y yal
fomento de la cultura tecnolégica y la innovacién en la Replblica Dominicana.

CONSIDERANDO: Que el INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA)
debe contribuir al desarrollo de las insti rtales, i y del sector
privado, mediante la formacién de recursos humanos con la capacidad de utilizar la

Evidencia 4: Convenio con el Banco de Reservas (BANRESERVAS) y fotos.

Q BANRESERVAS Direccién General de Canales Alternos .

€1banco de los dominicancs

Santo Domingo, D. N.
16 de febrero de 2021

Sefiora

Laura Magallanes

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones,
Ciudad.

Ref.: Remisién original contrato de [ cajero
Distinguida sefiora Magallanes:
Para los fines correspondientes, remitimos un ejemplar en original del contrato de
comodato por la instalacién Yy operacion de un (01) cajero automético de nuestra
propledad, el cual estd ubicado en su localidad de la Av. 27 de Febrero casi esq. Leopoldo
Navarro.
Nos reiteramos a la disposicion para cualquier informacién adicional
Atentamente,
|
D)o Koyc. Cordar)
Danys Carmona Valdez

Gerente Canales Presenciales

Anexo citado.
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SOBRE NOSOTROS v

PORTADA
é T
Director General de Jubilaciones y Pensiones Direccion General de Jubilaciones y Pensiones

Acuerdo entre DGJP y Banreservas recibe funcionarios inaugura cajero del Banco del Reservas

a BT - ver s - | veris- |
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Subcriterio 2.2-6 Desarrollar una politica de responsabilidad social e integrarla en la
estrategia y planificacion de la organizacion. (LOGRADO)

Accion realizada: El Departamento de Recursos Humanos tiene creado una politica de
responsabilidad social y medio ambiente establecido en nuestra institucion y de la misma
se desprenden una serie de actividades que seran presentadas al Director General en el
primer trimestre del afo siguiente y posteriormente su implementacion.

Evidencia 1: Politica Ambiental y Responsabilidad Social.

e T e Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a

e —
f Cargo del Estado D J 2 Cargo del Estado
/ ‘l\\ (DGJP) /—Q P @ (DGJP) D GJ P
Direceitn General REPUBLICAD OMINICANA Direccién General 2

REPUBLICA DOMINICANA

Departamento de Recursos Humanas Cédigo: POL-DGJP-DRH-002 — Departamento de Recursos Humanos Cédigo: POL-DGJP-DRH-002
HACIENDA Fecha Emision: 15/07/20 i 3 S LT
Politica: ki R c S Politica: Fecha Eamisidn: 15/07/20
o) e . Fecha Revisién: 28/09 Fecha R : 28/09/2
Politica Ambiental y Responsabilidad Social .~ Politica Ambiental y Responsabilidad Social = L‘l‘;':lcn 09/21
i
[ESUESEES = S e T T e S VIL.  Aprobaciones
Establecer las normativas para reafirmar el compromiso de la Direccion General
L Objetive: de Jubi}acinm\s y I’ensionei(DGJP) con )a proteccion del medio ambm.\rve, Aprobado por:
manteniendo sobre la ejecucién de las funciones estatales el control y la gestién g y
de los efectos que producen en el entorno. S s
Esta politica aplicard a todos los colaboradores de Direccién General de / J (
S z [ o~ e
7 . Jubilaciones y Pensiones a cargo de Estado (DGJP). - —
II. Alcance: b B / Lic.JuanRosa
Director Géneral de Jiibilaciones y Pensiones
¢ Departamento de Recursos Humanos: Es responsable de la correcta /
aplicacion de la politica establecida en el presente documento.
IIL. Responsable(s): i Aprobado por:
* Todas las dreas de la institucién involucradas y el voluntariado.
<
\),J" / ~ Ze '
* Medio Ambiente: todo aquello que nos rodea y que debemos cuidar ‘»‘( ¢ -
para mantener nuestro habitat limpio, es el espacio donde interactuamos Lic. Maria Fadon
con la naturaleza. Encargada Departamento de Recursos Humanos
* Dano ambiental: toda perdida, disminucién, deterioro o perjuicio que se
ocasione al medio ambiente o a uno de sus comp tes. Revisadopor: Revisado por:
S ¥ .
IV. Definiciones: i : ; " " i Z siw
¢ Desecho Sélido: conocidos cominmente como “basura” y representan = =N y
una amenaza por su produccion excesiva e incontrolada, va que, + T N
R IP i R % i :__ e José Odalis Gil Ing, Saniiago\Guillermo
contribuyen ala contaminacién de las aguas, la tierra, el aire, y también Encargado Div. Desarrollo Organizacional Encargado Depto. Planificacién y Desarrollo
afean el paisaje. %(\ y Calidad en la Gestion
* Reciclaje: Someter iales usados o desperdicios a un proceso de
transformacién o aprovechamiento para que puedan ser nuevamente
utilizados. Elaborado v1 por: Actualizado v2 por Revisadas v1/v2 por: Verlfieado por:
Lic. Isis Olmos Ing, César Roa Lic. Viealy Carmona Lic. Michelle Caro
Analista de Desarrollo  Auxliar Administrativo Cooedipadora Desarrollo Coordinadora de Beneficios y
.V iado: Se i iado como el mecanismo de gkl FPh | ot O'W\Z:md Y Relaciones Laborales
participacion mediante el cual las personas motivadas por un espiritu 4 ‘u‘\ﬁ A M Hodhe v

it ) Pigina7de8

Evidencia 2: Socializacién Politica Ambiental y Responsabilidad Social.
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el F Crear nuwo

& Conzong dessade - Eimi

Ewmnar Resgander P ripices

p.gob.do>

nes DGJP <Comunicacione

PARTE DEL CAMBIOII|

Fars D Diecoda General de Peaciones

2 POLLDGR-ORH-002 Potica Aventaly Resposabibdac Sociel (2 et

Reciclar no es solo una accidn, es la preservacion
del mundo y sus recursos.

El planeta lo merece

e —

oo y paea 1a cabud

Anexo; Folitica Amblental y de Responsabilidad saclal de 1a DGJP.

Evidencia 3: Cronograma de trabajo.

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CONFORME AL AUTODIAGNOSTICO METODOLOGIA CAF 2020-2021

1. Socializar la Politica de
Responsabilidad Social | jun-21 jun-21
contodo el personal.
Desarrollar una politica
e . Programa de
. de responsabilidad . Definir un d "
Criterio 2. o Desarrollar una politica de ’ " [2-Elaborar propuesta de responsabilidad ” L
social e integrarla en la - responsabilidad social ¥ Coordinacién de Beneficios y
3 ESTRATEGIAY 226 N responsabilidad social y . un programay jul-21 ago-21 N/A social elaborado iy
estrategiay donde se integre todo el Relaciones Laborales
PLANIFICACION definir un programa al DG. eincorporado
planificacion de la personal
o 3. Realizar cronograma enlos planes
organizacion.
de trabajo para o g2
desarrollarse eneste | ! 8
20212022
4.Lanzamiento de las
actividadesatodoel | nov-21 dic-21
personal.

Evidencia 4: Correo invitacién y fotos actividad limpieza de costas.

pReeer—T

5212515

s Humanos DGIF

ACTIVIDAD UMPIEZA DE COSTAS

T ——

Busnss tardes colsborad

del 27 e agosts del 2020

ueita con el

Esta

Tondramas ur

SALIDA 900 AM. DGIP

i hararto 3 curngli do:

LIEGADA: 300, P, DGIP-

D y o PEI 20212024, Lmniién

Promacit del

yle serin
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S o R
" Twoe

DE LIMPIEZA CON EL APOYO DE UN EQUIPO

DE COLABORADORES

EN SU COMPROMISO DE
s O COSTASz2021 SO
SOCIAL LA DGJP PARTICIPARA =y
4 =

EN LA JORNADA
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Evidencia 5: Reconocimiento Limpieza de Costas.

IMPIEZA
OS'I;AS 2021

S \REC
sl

RECONOCIMIENTO LIMPIEZA DE COSTAS

Subcriterio 2.3-4 Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y tareas para su difusion
dentro de la organizacion. (LOGRADO)

Accion realizada: En la DGJP comunicamos los planes y objetivos a todos los niveles dentro
de la organizacién, mediante la elaboracién, publicacién y socializacion de los informes de
monitoreo con los resultados de los trimestres por los medios internos correspondientes.

Evidencia 1: Informe PEl y POA T4-2020.

n i
) /(1)
REFEBJ(.TE;RE)DGDJ;;}’:I]CANA GOBIERNO DE LA
HACIENDA REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO
Ministerio de Hacienda DEL ESTADO
5 de Planificacién y Desarrol
DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
Dep: de Planificacién y D
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2021 Informe de Monitoreo Trimestral
INFORME DE MONITOREO TRIMESTRAL Octubre-Diclembre

Octubre - diciembre 2020

Santo Doming, R.D.
) Enero 2021
santo Domingo, Repiiblica Dominicana

Enero 2021
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Evidencia 2: Socializacion correo electronico resultados POA Oct-Dic 2020 y 2021.

=] RE: Informe de Seguimiento POA T1 2021 - Mensaje (HTML)
Archivo [VEIETS ué desea hacer?
- 3, . " - e ¥
T lgnorar x @ (Q _) 2 Reunion | Movera? S wijere Yy S i ==| |> ax DBz q
0 . o EJ Correo electroni.. ¥ Listo Ny 0 OneNote " . . . [ Relacionadas -

. Eliminar  Responder Responder Reenviar N - over arcar como ategonzar Egmm\entn raducir ‘oom

& Correa no deseado ot Bl Mss €2 Respondery e, F Crearnueve 1= " Blaccioness Vo SN 1 Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos répidos 5 Mover Etiquetas 5 Edicién Zoom -~

miércoles 26/04/2021 %:52 a. m.
Isabel Jaguez Adames
RE: Informe de Seguimiento POA T12021

Fara [ LD - Staff Administrativo DGIP; Santiago Guilermo Ventura

CC  H PlanificaciénDGIP; Jedenson Bladimir Contreras Acosta; Elianny Marcel Gell Rosado “

Buenas dias estimadas,

Agradecerles a todos su compromiso y participacion en la presentacion de los resultados del primer trimestre del POA 2021. Gracias por la apertura y la disposicién.

Ahora corresponde socializar dichos resultados con cada uno de los colaboradores que tienen bajo su sup ion, por lo que solit ia de dicha socializacion la cual pueden evidenciar con listas de
asistencias, minutas y/o fotos. La presente solicitud es con la finalidad de cumplir con lineamientos establecidos en el CAF y las NOBACI sobre hacer de conocimiento de todo el personal los resultados de la gestién. Favar
enviar sus evidencias de socializacidn a mds tardar el préximo viernes 30 del mes en curso. Tener prasente que esta solicitud forma parte del cumplimiento de su actividad de dar respuesta a los requerimientos de DPyD
y sera tomado en cuenta en la evaluacion de la misma. La presentacion |a pueden hacer a nivel de direcciones, departamentos o divisiones, segtin les sea mas comodo.

Contamos con su colaboracion de siempre, gracias de antemano. Cualquier duda, quedamos a la orden

saludos,

Isabel Jaquez

Encargada de Divisién
Divisitn de Formulacidn Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Departamento de Planificacién y Desarrolio
/ DIRECCIGN GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES T.(809) 687-2222 Ext. 5534
A CARGO DEL ESTADO E. issjaquez@hacienda gov.do
W st daie aob do
TUTRANQUILIDAD DEL Av.27 de Febrero,#17/19 Ens.Miraflores, Santo
MANANA -

Domingo. Repiiblica Dominicana

Evidencia 3: Socializacién resultados PEl y POA.

MINISTERIO DE HACIENDA

de y a Cargo del Estado D GJE
—_—

LISTA DE PARTICIPANTES

sobre los de los PEIy POA

Fecha: 22 de enero del 2021
Lugar: Salon ata Planta {DSIF) Tipo: Interna  [X | Externa ]

-

RV W/ R R YN PR DIxEafor Hhvch §) tloc vends ROV d\
/ﬂﬂf \47(;/(,_ él@w—)u}{ L ori DD g inlimen. Lo gl d/%n /(.L PR ale bl €O

| e play Pagos cothends | plelz (@ dobivpa-dov o

4 'Xi;./\m/‘oé./.‘ St QJAM‘;»..L sl . s bl ._rfz_ar_;zéf_u Qs g » (B hociuvdo |t S
‘ 07 U ‘la Yt 1 C ¢ *,‘f".ji‘; Sk 00, (,1,‘,“: o Ca r/,(,// e (Jch\‘whf - Gt r.u"1 <p -
Ex m&m)nm & ’-'\Tt-?(:x.‘u <"_:\T= £ pceE Cees cﬁq ISPl hacignc\n apy e
LY (T G Voo Bedo Joddiea 4431}«,;&‘, MorPuraBlhacicade. 9ou. de
N el e N | Byt Al @vugada 3 o Prusonde govdo |
:—4#7“’(71\ /&(’75 i DiJ. ReGisreEx o s [vnin‘\:'-n ent &1_53(\( = Vata IML,QS(&}M&“{'I =] oo
- \“. \\\ o Concdac ¢ RS ane oo ol T4, CoxBo N o —\\"—\ ovaec el Mac endg. Uay A
" vx:/,'LL»z £ &) Deptn e Coxx 2 nedos rC e @0y e s - o
o Hn wae Qe A,.»QIU—I ) &ﬂok RAHH Cncancoio meadedahasonde. .G
2 \J\L&:\)\ M“A\\n B DLUL Coo (evtiint Voo ¢ [ef @0 lpll . L Magall pnes 08
‘“?94/9/ pSASZ B | Frouife ok Gpssigres (flAJL’«?-:)‘(da dﬁ-/\o‘t[}w./l o
B ). bewmnes _/)&’/‘é' - Al lradit> m/;/,;a'/,é : ~f/é’,uf > [y Z 2588, / S 7
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f DRECCONGENERAL DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
A CARGO DEL ESTADO
MINISTERIO DE HACIENDA
Dlre:(.lénGenetalﬂe:u:::m;;::::::sabmdeltﬁ:do /D‘GJP 5
100 sobre los de los PEIy POA

Feche: 22 de enero del 2021
Lugar: Saion dta Planta (0GIP) ripo: wnterma [ | externa ||
] L/%’"“ Yrn 1W9«_4r/~a Sewy v-é,-f\ I bibeeFrias [J‘.«_‘_, T, @ bt v e
; //’ZL’{. /-.17‘ (wJé-‘ Loy s 1-.',‘ cath L At aotes Sk locpuinlls Gkt ezt
| Hsdgulp J, w2l 70| & galeeer /« Aot 2 S gt «/a Fiatls b bo il
- //}./y’mw -)17 Suinitier 7% 022l ol it .
S lede QI i ¥ b Xoeko j "!‘“"*—“u{, __lae ‘.//}( Lj{ koo e
Ed /</a, /’m..:[z(»d»m(,( wecriy) donzirgg Jsaxer Dol A&L,w iz/ (1L L el conc |
’ (\\‘J\,’\\w\l\ N> ol Cotld VS d\,\,ﬂgl,w Gl (A, dcs 82 Qs el Canl
: %M Ln "_y‘/' I" bt fi j“/’i/ Y Eatrangiads seferds :
2 %AAA/'"({ (‘7(’1/;’ /cwy(’«w 7')‘1 (LU. dio (I/’;‘«A)(.é 124 {0 & {{}._'Wbm
| Simns r/j Al Linias «J'“ "/‘/:,».,A P P C DOHA :l,m/\,f)/y\ C o, LM("’\/—«.,/.‘A,“ 2
" :);/,a/ ([41)71\( as| Flssefitptiirn \3‘5 ”//" /{M\ o celng) | e, 'LL"/"/':.:( A
1T 000 Qb |Ploi st iion ypa | Asa i %, o) Inesinl) qull,
N
"
1%

Subcriterio 2.4-1 Crear y desarrollar una cultura para lainnovacion a través de la formacion
y la creacion de laboratorios del conocimiento. (LOGRADO)

Accion realizada: En la institucion se definieron indicadores en el PElI 2020 con sus
respectivas metas, asociados a focos e iniciativas estratégicas, para disefiar e implementar
el Programa de Captacion de Ideas Creativas e Innovacion para incorporar mejoras en los
procesos.

Evidencia 1: Programacion en el Plan Estratégico de Ideas Creativas.

Plan 2017-2021 (2017/09/01 - 2021/12/31) - DGJP - Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Descripcion Inicio
1- Administracion Eficiente del Sistema Previsional Publico 04/01/2018 31/12/2021
2.3- ’Crear UTI progra'rfla de redisefio y .:actualizacién de los procesos logrando la simplificacion de tramites a 01/11/2017 31/12/2021
través de la integracion de la tecnologia.
2.3.2- Disefiar Programa de Captacion de Ideas Creativas e Innovacion para incorporar mejoras en los procesos. 03/12/2018 31/12/2021
2.3.2.2- Apoyar la implementacion de la primera version del Concurso Ideas Creativas. 01/06/2019 31/12/2019
2.3.2.3- Evaluarla factibilidad de implementar ideas vinculadas a la DGJP destacadas en la primera version 02/01/2020 30/01/2020
del Concurso Ideas Creativas.
2.3.2..4- Programar la implementacidn de las ideas destacadas en la primera version del Concurso Ideas 01/02/2020 15/03/2020
Creativas.
2.3.2.5- Poner en marcha el programa de implementacidn de ideas. 01/06/2020 31/12/2020
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Evidencia 2: Bases del concurso Ideas Creativas.

Ministerio de Hacienda

Bases del concurso

“Ideas Creativas”

Coordinacién de elaboracidn:

Direccién de Planificacion y Desarrollo

¥

Direccion de Administracién de Recursos Humanos

Mayo, 2019

Evidencia 3: Informe factibilidad Ideas Creativas destacadas DGJP.
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/ 6. Anexo:

DIRECCION GENERAL

A CARGO DEL ESTADO
s o sk o e,
r * [ E——— [ AL el ors récmtzma Ll S0 S et
N . N — e o e
Y Krvsirinsmeridl I T SURUER, [y . et Aot

Informe de Factibilidad Implementacién Ideas Creativas
Destacadas DGJP (Afio 2019)

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones

DGIP
Enero 2020 [_ Pormbres) Firmas
Santo Domingo, D.N. | I g"

1 i ] - "

| gmatia | Mhola Lo
aborado por: 3 [ Validada [ Aprobads poe: |=

| Lic. Anensky Martine: {irg. Pacia Lora E

| Coa B Divisian de Departamento

|institucionsl y Calicad en |a Gestién de Panificacion y Desarrollo %, Try

3

Evidencias 4: Informe final programa Ideas Creativas destacadas.

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES .
A CARGO DEL ESTADO A 41 Comebdcen o ¢ vt bt
Divecelen General de Jubllaciomes y Pensiones m Corg del Eecade

, e 3 Srmareen
REQUIKINGINIO DR COMPMA Y CONTRATACION
epananrare e R cow Thammnn

S o AN AL
O e s Ack g n e oo

w B EDCAR NECTON RASGREE
Lo e Drpectmnes e

S ACHIO DN LA A
frobleniaiaioly R S

ey [ ——

Informe Final Programa Ideas Creativas Destacadas - e
DGJP 2020

Elaborado por:
Divisidn de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidn

Departamento de Planificacién y Desarrollo
Aprobado por:
Vicaly Carmona Santiago Guillermo
Anensky Martinez Enc. Interina Div. Desarrolio Encargado Dpto. Planificacion y
Calidad en la v enG. Desarrolio
Gestién
Isabel Jiquez

Enc_Div. Formul., Monitoreo y.
Evaluac. de Planes, Programas y
Proyectos

Diciembre 2020
Santo Domingo, D.N.
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Criterio 3. Personas.

Sub-Criterio 3.3-7 Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la

organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.
(LOGRADO)

Accion realizada: en la DGJP procuramos proveer buenas condiciones de trabajo a los
colaboradores, mediante el cual implementamos un programa de seguridad laboral,
cuidado de la salud y su bienestar. Contamos con un dispensario y un personal profesional
que nos garantiza prevenir y atender situaciones de salud dentro del edificio. Igualmente
contamos con una ruta de evacuacion.

Evidencia 1: Registro de participante y foto taller del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SISTAP).
REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES i = FO-SGC-025
VIRTUALES A Wersion: 02
Fecha de Emision: Octubre 2020 [ s wa‘g.r Idel
Nombre de la Actividad: Charla del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) I Area organizadora: Dir : i0n de Relaciones umfs ; 4
Tipo: InternaI:] Externa E] IFecha: 5/2/2021 Plataforma utilizada: ZOOM MEET I;«:«:T;}: z;nla:_.;waf; ma:
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacion): Lic. Yessica J. Inoa Pefta, Coordinadora de Relaciones Laborales
Cédula (Asistiol
No.| Nombre del(a) convocado(a) ‘"‘"": ;’:’: ;”:" ::"“::2""" Institucion | Area Correo Electronico o e
contrario colocar NIA)
1 Ao B, |cor-03s2957-3] DGTP & c’bbrissdhetan. |7
2 | Crinsel alulis Y02 Wbt 792 Dei 2 Grisse {lo b6 0p0) tobmale] v
3 IN\sundvina Suk el pO1RY 2R TDENR IR 8 eVED aoies,
4 O oo S foua 043330694 | DAIP ANDITR L
5 }{/{ «ss 07 EL( *\4 813/ -5 DATY ,,é;(u*r/v@ﬂ-; e qu
AE CUW | H02-1002 33U - DE3P Lidelo, (r0z dhiveni gV | L
7 '\//u/,/ Yoo A1 Jp 2 )10 /1  filoniloDpgan il | T
8 [Jpnld) Zr/u/wx- {02 - 3153637 Lo 3P0 Yol P2 M 70 8
g /’/}/‘4 Y j orid~ | 000 357V3.S l C) i // 44’4(1/‘“;7‘:_ A’J“ i v?":f'."’) ol
O1"possy g o - lecd-pigsafaal po<p Qualifr Coinntogles
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Evidencia 2: Solicitud de Registro y Acta Directiva del Comité Gestor.

SOLICITUD DE REGISTRO DE COMITE GESTOR, ASP.

14/06/2021

Seror

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracidn Publica,
Su Despacho.

Distinguido Ministro:

Muy cortésmente, tenemos a bien dirigirnos a usted, en ocasion de someter a esta
institucion, de conformidad con los que establecen los articulos 68 y siguiente de la Ley 41-
08 del 16 de enero del 2008 de Funcién Priblica y el articulo 81 del reglamento No. 523-09
del 21 de julio del aino 2009 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica, la
solicitud de Registro del Comité Gestor, de la Asociacion de Servidores Publicos de la
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a C argo del Estado.

a) Solicitud de Registro
b) Acta de convocatoria dirigida al personal
©) Copia de registro de participantes
d) Acta de la directiva jelecta
€) Solici nud de Técnico

cedula de identidad y electoral de la directiva electa

Muy atentamente,

e /Wty

Presidente de Comité Ge: s(ur r\QP Secretario de Comité Gestor, ASP

18

ACTA DE DIRECTIVA DE COMITE GESTOR, ASP

Fecha Comité 4_Ao¢ /2.2)
Fecha Asamblea General Constitutivaid /W0 /2.7

DIRECTIVA COMITE GESTOR, ASP
AINSTITUCION:
Pres!dente AL’)(

| Cedula: COls3EA 9‘/ b
Te: Py ‘igﬁﬁl_g;i -
Email: 2lguiso g (e ANRG L Zo 2 \

V|ceprcsildcnlc —‘C’Y& »”-;J‘i —— e

CcdulaC/f //Lngg/ 2 —

'g"’f/ . //41‘/‘ /),) A
,,Em"" )f,uﬁ (P Ugo sk GVa. )0

Cedula: /¢ (_&J PlLr{9-£

Tel: B 638 2204 e
?E‘Ejﬁ_jw 22%s ML@( —

| Tesorero: Pyon e/ ves Yiqpe! tloya Figuenes 4‘

? ( ad ;nM ﬁd_a_ab )

””3 ar_ﬁ“)c'

[ Bocretanar

| Cedula:
Tel:
Email:

V;ul: /) | @10 M = — .
[ Cedula; ’[[5 {4 (,‘: =By e =
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Evidencia 3: Fotos del Dispensario Médico.
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Evidencia 4: Fotos ruta de evacuacion en la Institucion.

20



2 <
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Evidencia 5: Reunién con brigadistas seleccionados:

Sub-Criterio 3.3-9 Prestar especial atencion a las necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad. (LOGRADO)

Accion realizada: En la institucion prestamos especial atencién a los colaboradores que
posean alguna enfermedad o discapacidad. Para eso iniciamos identificando esos
colaboradores con alguna condicion de salud y detectando algunas de sus necesidades.

Evidencia 1: Correo electronico solicitando a los responsables de areas, la identificacion de

los colaboradores con alguna condicion de salud que conlleve a la adquisicion de sillas
ergonémicas.

Solicitud sillas ergonémicas - Message (HTML) (Read-Only)

IS Q Tell me what you want to do..

N A N N v, i A~ v

N N ” Rules

Flgnore & (LJ(_\ (3 Betng Moveta:? €3 To Manager ¥ ! [ HI 1> a&) A Find Q
& o ET Team Email v Done @ B OneNote S i [ Related ~

[ . Delete  Reply Reply Forward [ 2 " love lark Categorize Follow = Translate ‘oom

& Junk Al EijMore~ || Reply &Delete Crete New WO EPAdions Gvead - Upe SO N Selectv

Delete Respond Quick Steps ] Move Tags ] Editing Zoom ~
Michelle Marie Caro Morey LD - Staff Administrativo DGIP 14/12/2020
Solicitud sillas ergonomicas v
Nos realizando un i de los

que tengan alguna condicién o diagnostico medico de alguna discapacidad que requiera de sillas ergondmicas para asi proporcionar una mejor condicion
laboral para dichos empleados.

Es por esto que solicif su i6n como sup |para que por area nos sumini los que estén
16/12/2020.

las mismas seguin los requerimientos descritos debajo a mas tardar el miércoles

Dicho correo debe ser remitido al correo: mcaro@hacienda.gov.do

Traer copia del Diagndstico Médico

Nombre:

Cedula:

Condicién:

Saludos,

Michelle Caro

V‘
D GJ P Coordizadora d Bensfcios y Relciones Laborals Degartamerto
de RecursosHiumanos
L

. (809) 6971220 Ext 5619
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Evidencia 2: Matriz de colaboradores con alguna condicién de salud.

R — & MATAZ COLABCRADORLS CON UNA DUKAPACICAD
,D—Glp — OEPARTAMINTO DE RECURSOS MUMANS.
[Nay Nombre Condicion I Accion
Vi |
. ky Martinez ertebroplastia previa por desgaste en varios discos Silla Erg i
(columna) i
2 Rosa Minerva Nufiez Espondilosis y Espondiloartrosis Dorso-Lumbar Silla ergonomica
3 Chantal Rodriguez Columna cervical rectificada Silla ergs ica
Espondiloartrosis Lumbar Inciplente Pequefia Protrusion
Guillermo Antonio Martinez Focal Discal Central Hernia Discal Central Estrechez Del Silla ergonomica
4 Canal Medular L4-L5 de Cardcter Multifactorial
5 Marlene Abreu Martinez Espondilosts Cervical, rectificacion de la lordosis Silla ergonomica
6 Josefa Mieses Hernia discal Silla ergs ica
7 Vilma Ynmaculada Reyes Herrera IRM de Col Lumbar Silla ergonomica
8 Maria Teresa Pefia | Lu g Silla ergonomica
9] Yajahira Cruz Peynado | Hernia discal / Silla ergonomica |
Aprobado por:

ria Asuncion Fadon Infante
Encirgada de Recu nos

‘/" NSION,
//‘ . b
/‘ L
[|&3
\ A /
N
N\ s

n Ramirez Mejia
sl ergonomicas

eeeee

s b
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Criterio 4. Alianzas y Recursos

Sub-Criterio 4.1-4 Monitorizar y evaluar de forma periddica la implementacion y
resultados de las alianzas o colaboraciones externas. (LOGRADO)

Accion realizada: Se cre6 una matriz para monitorizar y evaluar periédicamente la
implantacion y resultados de las alianzas o colaboraciones externas, para asi mejorar el
control de dichas alianzas de nuestra Direccién General.

Evidencia 1: Matriz de los Grupos de Interés aprobada.

|
| MATRIZ DE LOS GRUPOS DE INTERES
DIRECCION GENERAL

DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

Encargados y Empleados de
Ia Direccion General de
Jubllaciones y Pensiones a
Cargo del Estado (DGIP)

DGJP
DC

Cooperacién Nacional e I :
Matriz de los Grupos de Interé

conel srea de comunicazion de |

otra via mis répida.
o Viabilizar por el ayuntanientola |
colocacidn de rampas.

R

Elaborar una estrategia Continuar el proceso de charias | Alto
comunicacionalen conjunto | sobre la Ley 379-81, sobre e
brindarle

implementar campaniade | empleados del Estado sosre la

‘empleados del Estado sobre
13 DG

Tnstituciones Acreedoras

Asacacionesy e deponin deparir e e |
Federaciones de Jubilados y documentacidn v firmadel | solctadas. il mkocheiolll
Pansionados Director General DGIP. [ b
Hacer levantamlento para ver los
beneficos que estas fes danalos | ol
Jublados y Pensionados. i
Conselos, Comisiones
(cONADS), ofece lacerticacén
Comit: denscapdad s s ks |
n
Iostucones dl Stama do ovetosmanehcs
ridad Social
Istituciones Contralirada:
Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses
(oms4)
Instituciones B SERVAS, mostro interés de- La DGJP se comprometié @
Descentralizadss far y operar un cajero. Ubicarle, [ Miedio
Funcionaimente: et i T
colocacion delCajero Bl i |
1 BANRESERVAS |
1
. v ettt Pt
Discapacidad monitoreo y mantenimiento del | Ladiloosiproib
(conaots) aajero. e |
e Taley 3151, sobre reparto-
Nacional dela
Vnvend INVI)

Finebrey cementerio para |
nuestros pensionados de forma |

gratuita 0 con ¢l minimo aporte. |

en las Instituciones, | concientizacion charla de fa ley 379813 los.
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DIRECCIGN GENERAL

Centro de Rehabilitacion
Dr. Figueroa.

R

Syt arimE S SRR

Evidencia 2: Matriz de los Grupos de Interés con monitoreo y porcentaje de avance.

MATRIZ DE LOS GRUPOS DE INTERES

Evaluar la manera con el
irea de comunicacién de
que las informaciones les
lleguen a los Jubilados v
Pensionados por otra

Solicitar  colocacién  de
rampas.
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Instituciones
Descentralizadas
Funcionalmente:

1- BANRESERVAS
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Iz solicitud de descuenta
extusivos  para |
nuestrs empleadas,
jubilados y pensionados,
n los sanicios que alios
oftecen

a-Terapias de
rehabilitacién.
b-Origntacion psicolégica.
& Senicios médicos de
rehabilitacién

- Osteopatia

e-Atencion domiciliaria

1- atencion dolores de
espaida

£ Mutricidn

h- Terapia con ondas de
chogque

iPsicologia deportiva

J Tarapis del lenguaje &
Iogopedia

Elaborador por:
Eduvigis Capellan
Yuly Rosado.

Revisado y validado por: Eduvigis Capellan
En representacién de la Leda. Laury Magallanes.

Criterio 6. Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes

Sub-Criterio 6.2-3 Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para atender a
los ciudadanos/clientes. (LOGRADO)

Accion realizada: Determinamos el grado de utilizacion de los métodos innovadores
puestos a disposicion de los Ciudadanos, mediante los reportes generados por la Division
de Tl de los distintos medios que poseemos y mediante la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana de la DGJP 2020y 2021.

Evidencia 1: Tabulacién y grafico canales establecidos de los servicios generales.
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIRECCICN GENERAL DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES
A CARGD DEL ESTADO

—
Servicios Generales (Enero 2020-Mayo 2021)
Descripcion Presenciales | Portal web Rep.ﬂl.alica
Digital

Autoseguro 6095 0 0
Entrega Carta Liberaccion de Fondo 187 0 0
Sol. Reg. Poder de Reprensentacién de Pensionados 7752 0 0
Sol. Trasp. Sist. Individual al Sistema de Reparto 33 0 0
Solicitud Aplicaciéon o Suspensién Descuento de Ley 362 0 0
Solicitud Carta Liberaccion de Fondo 138 0 0
Solicitud Inclusiéon a Némina de Pensionados 11061 0 0
Solicitud Modificacién de Datos Criticos 406 0 0
Solicitud Pension por Antiguedad en el Servicio 4994 0 0
Solicitud Pensién por Sobrevivencia Concubinato 1019 0 0
Solicitud Pensién por Sobrevivencia Cényuge 2408 0 0
Solicitud Pensién por Sobrevivencia Menor 70 0 0
Solicitud Reactivacién de Pensién 1460 0 0
Solicitud Reajuste De Pension 182 0 0
Solicitud Reembolso 70 0 0
Solicitud Reinclusién a Némina de Pensionados 49 0 0
Solicitud Retroactivo 1408 0 0
Solicitud Sobrevivencia Padre/Madre 6 0 0
Solicitud Suspensidn de Pension 699 0 0

General 38399 0 0

Grafico Servicios Generales enero 2020-mayo 2021

les (Enero 2020-Mayo 2021) Presenciales Servicios Generales (Enero 2020-Mayo 2021) Portal web Servicios Generales (Enero 2020-Mayo 2021) Republica
Digital
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Evidencia 2: Tabulacidny grafico canales establecidos de los servicios de Rapida Atencidn.

DDSGIP o1an
—
Servicios Rapida Atencion (enero 2020-mayo 2021)
... . Republica
Descripcion Presenciales | Portal web p .
Digital
Informacion al Afiliado SR (activo o pasivo) 6 0 0
Informacion General Pablico y Requisitos
maci dblico y Requis! 105 0 0
Servicios
Notificacién de Fallecimiento 548 30 0
Solicitud Modificacién de Datos No Criticos 406 52 0
Solicitud y Emisién Certificacién de N
o IC'I ’u y Emisidn Certificacion de No 276 718 0
Pension
Solicitud y Emisién Certificacion de Pensién 15823 582
General 17164 1382 0
Grafico Servicios RA enero 2020-mayo 2021
20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
Informacion al Informacion Notificacidn de Solicitud Solicitud y Emisién  Solicitud y Emisidn General
Afiliado SR (activo o General Publicoy Fallecimiento Modificacién de  Certificacién de No  Certificacién de

pasivo) Requisitos Servicios Datos No Criticos Pension Pension

| Servicios Rapida Atencion (enero 2020-mayo 2021) Presenciales m Servicios Rapida Atencidon (enero 2020-mayo 2021) Portal web

Servicios Rapida Atencion (enero 2020-mayo 2021) Republica
Digital
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D GJ P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
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Evidencia 3: Informe Encuesta de Satisfaccién Ciudadana DGJP 2020y 2021.

DGJP
DC

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA
ADMINISTRACION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

Mayo 2020

DGJP

Frecuencia con que contactoé a la Institucién via internet

120.00%
100.00% 97.21%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

2.23% 0.56%

0.00%
NO SI NS/NC
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ENCUESTA DE SATIFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA

samebna oa L
REPUBLICA DOMINICANA

HACTENDA

Frecuencia contacto a la Institucion via Internet

100.00%

B0.00%

60.00%

Debido a que de los 382 encuestados, ningune utilizo
la pagina web en los Gltimos 6 meses, las preguntas
11,12,13n0 recibieron respuestas.

40.00%

20.00%
0.00%

D.00% ——

16 REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
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Evidencia 4: Instrumento/Encuesta.

T3 MAP | e
SRE®  vawrionk e - y: Al
AUNIEISTRACION | /’;
PUBLICA l k
Avangamon porx

ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA GENERAL.

Buenos dias.

Soy (nombre y primer apellido del encuestador). Estamos realizando una encuesta a los usuarios de
esta institucién (DGJP) y le agradeceriamos que colaborara con nosotros. Conocer su opinién nos
ayudara a mejorar los servicios que ofrece la institucién. (Si la persona selecclonada no desea
colaborar nos despedimos amablemente y pasamos a otra entrevista).

En esta encuesta su nombre no va a aparecer por ningin sitio. Lo que usted nos diga sélo se va a

tener en cuenta para mejorar los servicios. Las preguntas son muy faciles y ademas solo le vamos a
tomar unos minutos,

Yo leeré las preguntas y las posibles respuestas y luego usted me dice, de esas respuestas, con cual
esta mas de acuerdo. Si no las entiende, se las vuelvo a repetir y si no quiere responder a alguna
pregunta, no pasa nada.

P10.- Por otro lado. ;En los ditimos 6 meses, ha contactado usted a esta institucion via internet?

o VBRI, ASE A P14 (DATOS DE CLASIFICACION)
INC...ocoureenns 00

Pl1.- Y en esa ocasion, utilizé la pagina web para (LEER RESPUESTAS, RESPUESTA MULTIPLE)

Obtener informacion sobre algin servicio
Descargar formularios.......coovierveemiiciiinii .
Enviar o completar un formulario........coooiciiiniiiannn

Otros:

PI2.- Pensando en la Gltima ocasién en la que contacto con esta institucion por internet, como moraria.-..nsled en
general el servicio que recibié, en una escala del 0 al 102 Donde 0 representaria la peor valoracién y 10
representaria la mejor valoracion.

(11234567 ]|8]9]10]9
1 |

PI3.- Si tuviese que informarse, realizar alguna consulta o tramite en esta institucion y pudiese elegir. ;Como
preferiria contactar a la institucién?

0

En persona....ceeuyeseiieesisianinineina |
Por telafono....ocveerrreenceoacaniann i 2
Por INTErNeL. ......cciiminriaiansrancsoin 3
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Evidencia 5: Correos electronicos de la solicitud.

H Generacién de Reportes - Mensaje (HTML
pe ]
Archivo [VEESTMl  Q ;Qué desea hacer?
~ . a
gnorar ] (E(l ¢ _; ¥ Reglas F |p 3 P Buscar
03 OneNote 8 [ Relacionadas -
& Correo no deseado~ Eliminar | Responder Responder Reenviar [fj\yzs - Mover Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
atodos - EPAcciones+ | g jeida - - - I3 Seleccionar-
Eliminar Responder Mover Etiquetas [} Edici6n Zoom

viernes 20/11/2020 3:24 p. m.
Jose De Los Angeles Mendez Moguete

Generacion de Reportes
Para  Mesa de Ayuda TIC s DGIP; Santiago Guillermo Ventura

@ Intent6 recuperar este mensaje el viemes, 20 de noviembre de 2020 3:35 p. m..

Buenas tardes Distinguidos.

Luego de un cordial saludo, hacemos la Siguiente Solicitud:

o Reporte: que nos brinde en detalle los servicios solicitados por los Ciudadanas, via nuestro Portal Web,

«  Detalles del Reporte: Desglose por tipo de servicios solicitados ; determinar cusles solicitudes entraron por nuestro Portal y cuales por la Plataforma de Republica Digital
+ Periodo de Tiempo: enero — octubre 2020 ( 01/01/2020- 30/11/2020).

de la [ ]

saludos,

José Méndez Moguete

—
Analista de Calidad en |a Gestion
Divisién de Desamollo Institucional y Calidad en la Gestion

Departamento de Planificacidn y Desarrolle

GENERAL
ES Y PENSIONES
RGO DEL ESTADO

T.(808) 687-2222 Ext. 5523
E. Imendez@hacienda.gov.0o
bdo

Wi v 0
TU TRANQUILIDAD DEL Av. 27 de Febrero #17/18, Ens. Miraflores Santo Domingo
MARANA Republica Dominicana

L e e ¥ el 3 L ay. P Busea
Pat (& [ [ EReunitn 1 .
B Onetiote [ Relacsonadas =
& Coren no deseado + | Responder Responder Reenviar [Ty pg, er Categorizar Sequimiento  Traducir Zoom
- atodos b - - - Lt Seleccionar~
Eliminar Retpander Mover Etiquetas 1] Edicién Zoom
Para  Anersky Bedore Martinez Jmenez
D Mensaje reenviado of 23/11/2020 1236 p. m.
Copia de Cronograma de Calidad 2.0
u Archive s
Buen dia Distinguida,
Luego de un cordial saludo y segin lo i usted la de Reporte de Servicios presenciales, el mismo se har desde enero hasta octubre del afio en curso. Anexo Cronograma con fecha de
ejecucidn y avances, Me reitero a sus completas drdenes.
Saludos,
# José Méndez Moquete
Anainta de Cabdad en La Gestin
Dwvessin de Desamolio Insttucional y Cadad en la Gestén
Degariamento de Planeacsin y Desarolo
on camenn Y. a0 &
o A
A CARSO DI ESTADO
TU TRANGUILIDAD DEL
MARANA
CONFIDENCIALIDAD: La informaciin contenida en ete mensaje v/o &n b hi djunt igcls Bl * del eminde o enticad & quien va dirgida. $i usted no es &l destingtans, ouslquier almacenamients, dhvuigacion,
distribucidn o copis de esta informaciin est estrictamente prohibida y sancionada por s ley. S usted recibe este menzaje yo anchivos adjuntos por error, por favor notifique al remitente y mensaje y L hivos adjuntos.
Gracias.
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=] RE: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccién de Jubilaciones y Pensiones - Mensaje (HTML)

achivo

T Ignorar X ﬁii @_ L{; B2 Reunién || 2 Mover=:? £ Aljefe Y iaReglas~ [y m |> % £ Buscar Q

a Reoender Respander B B3 Conreo electréni.. ¥ Listo " 0 OneNote " . . s B Relacionadas~ |
. EHiminar Responder Responder Reenviar [5f ppsc « - over arear como Categorizar Seguimiento | Traducir ‘com
& Correo no deseado e W Mss €2 Respondery eli.. ¥ Crear nuevo 7T PRAccionesT | n feido a T =y Sz
Eliminar Responder Pasos rapidos = Mover Etiquetas 5 Edici6n Zoom ~

martes 18/05/2021 11:10 a. m.
Anensky Beckyre Martinez Jimenez
RE: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccién de Jubilaciones y Pensiones

Para Bianca Puello Tejeda

De: Bianca Puello Tejeda

Enviado el: martes, 16 de marze de 2021 12:33 p. m.

para: Jose De Los Angeles Mendez Moguete <jmendez@dgjp.gob.do>

CC: Santiago Guill Ventura <sguiller ienda.gov.do>; Anensky Beckyre Martinez Jimenez <anemartinez@dgip.gob.do>; Carolina Corniel Taveras <ccorniel @hacienda.gov.do>
Asunto: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccién de Jubilaciones y Pensiones

Buenas tardes,
Para su conocimiento, a través de la plataforma Republica Digital, no se recibieron solicitudes de nuestros servicios.
Pueden ver la informacién debajo.

Saludes.

Bianca Puello

‘Web Master
Divisién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
A omeccion aenesa . (809) 6872222 Ext. 5529
DE JUBILACIONES Y PENSIONES E bouellopdgpaob do

ACARGO DEL ESTADD W, wvvi.dgip.gob.do

TU TRANQUILIDAD DEL Av. 27 de Febrero, #17/19, Ens. Miraflores, Santo Domingo, Repiblica
MARNANA Dominicana

e lgnors R R & remen Mo Baide ¥ ey WP Fie  Q
_ 3 Con ectitine., isto Jaite . [ Relaconadas
£, Corres no deseado - ENminar  Responder n:,:,;..;.. Fieenviar [T pass - © Respondery el F Cresr rueve . 2T e Mar:;slue::nm Cﬂeq'vrl.ﬂ' kgu":'»mlv lrﬂiu(" FY—— Zoom
Elimanar Reipander Pases ripidos i Mover Etiquetas Edicién Zoom A
Servicios en Linea - Direceidn de Jubilaciones y Pensiones
Para  Blanca Puelo Tegeda .

De: Alexander Hilario Osorio

Enviado el: martes, 16 de marzo de 2021 10:48 3. m.

Para: Blanca Puello Tejeda; ayuda

Asunto: RE: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccidn de Jubilaciones y Pensiones
Buen dia,

En este caso, en ese rango de fecha no tienen solicitudes,

Ing. Alexander Hitasio

Odicina idenci. T logias de la ¥

v, 27 de Febrero #419, Bvo, Piso, El Millén, Santo Dominge, R.D.
Tel.: B09-286-1009 Ext: 4449

Cel: 820-520-5241

£-mail glewpnder hilaric@ogtic gob do

URL: wowew optic gob. do

[i] 4o 50 e mcatrae b imagen vinculacn. =
Puace e s¢ haya movids. cambiads de =
mambre ¢ ehminada e archas. Comprueke
o ol vincuit saisls o sechivs y

I

Criterio 7. Resultados en las Personas

Sub-Criterio 7.2-10 Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades relacionadas
con la responsabilidad social, promovidas por la organizacion. (LOGRADO)
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DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGOD DEL ESTADO

Accion realizada: En la DGJP en este afio, luego de la recién creada politica de
Responsabilidad Social, implementamos algunas actividades buscando sensibilizar y
concientizar a nuestros colaboradores sobre dicha politica.

Evidencia 1: Informe sobre la frecuencia de las actividades realizadas de Responsbilidad
Social.

Informe actividades plan de mejora

F ia de la participacio I ia en

responsabilidad social, p

Actividad limpieza de costas

El 27 de agosto del 2021, se realizé una limpieza de costas en conjunto con el drea de
Cooperacion Nacional e Intemacional y el Ministerio de Medio Ambiente, donde
50 colaborad de nuestra institucion, dicha idad fue realizadaen la

Playa Fuerte en horario de 9:00 am a 3:00pm, dando cumplinuento los requermmientos del
POA y el PEI 2021-2024, como también a la actividad de Promocion del Marco
Estratégico.

Jornada de vacunacién

Desde 2l 03 de junio 2l 06 d= junio se realizaria a mivel ional un wo de
vacunacion contra el Covid-19, donde como institucion hici un llamado a

leados 2 participar como vol 10s en dicha jornada. Respondiendo a dicho llamad:
una ién de voluntari ich en dicho

P P P
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OPERATIVO DE
TIPIFICACION DE SANGRE

Tendremos

Lugar
Salon del 410 piso
Hora de inicko 900 am

Operativo tipificacion de sangre

El dia 17 de diciembre 2 realizd un operativo de tipificacion y concientizacion sobre la
donacién voluntaria de sangre, dirigido por el Instituto de HEMOCENTRO, dentro de

este operativo 46 de nuestros leados fueron vob 1oz con la d 1on de sangre

que se estuvo realizando en la mstitucidn con la debida supervizidn y protocolos médicos.

Rasultados Resultados Nivel de Cumplimiento
Actividades Esperados Alcanzados *%*

de de costas ~ 100% 1006 100%
Jornada de 100% 100% 100%
Operativo tipificacién de sangre y 100% 100% 100%
sobre la
de sangre
Elaborado por:
Givele o

Licda, Michelle Caro

Coordinadora de Beneficios y Relaciones Laborales
)
4 #
Licda, Maria Asuncién Fadon

Aprobado por:

Encargada Departamento de Recursos Humanos
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Ill. Cuadro Resumen

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020-2021
CUADRO RESUMEN INFORME FINAL

Conocer todos nuestros Elaborar una matriz para la
Identificar a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los | grupos de interés con el fin de | identificacién de todos los

resultados a la organizacién en su conjunto. actuar conjuntamente con grupos de interés de la
otras organizaciones organizacion

Involucrar a todos los grupos

de interés en el desarrollo de
Programar encuentros con los

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y de la la estrategiay la . .
DA - o X ; L grupos de interés para
planificacién, equilibrando y dando prioridad a sus expectativas y implementacion de los planes | .
. . B involucrarlos en el desarrollo
necesidades e incorporar sus necesidades e .
. de la planificacién
y expectativas

. - . . Desarrollar una politica de Definir un programa de
Desarrollamos una politica de responsabilidad social e integrarla en la - N - R
. P N responsabilidad social y responsabilidad social donde
estrategia y planificacion de la organizacion. - N
definir un programa se integre todo el personal

. Elaborar y publicar los
Comunicar los planes y . R
. X . e . . N informes de monitoreo con los
Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y tareas para su difusion| objetivos a todos los niveles .
s B resultados a todos los niveles
dentro de la organizacion dentro de la organizacién .
de la organizacion

Implementar una cultura de
innovacién para incorporar
mejoras en los procesos

Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a través de la
s R - . Crear y desarrollar una cultura
formacién, el benchlearning y la creacién de laboratorios del . -
L para la innovacién
conocimiento

- . . Proveer buenas condiciones | Implementar un programa de
Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la . N N .
PR N o de trabajo y garantizarla  |seguridad laboral, ciudado de la
organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de . X
. seguridad laboral en la salud y el bienestar del
seguridad laboral PR
institucion personal

Cubrir las necesidades de los
empleados mas
desfavorecidos o con
discapacidad

. - . . Prestar especial atencion a los
Prestar especial atencién a las necesidades de los empleados mas .
R ) . empleados con condiciones
desfavorecidos o con discapacidad.
de salud desfavorables

- e . . Mejorar el control de los
Monitorizar y evaluar de forma periédica la implementacién y resultados N
. N acuerdos y las alianzas
de las alianzas o colaboraciones externas.
externas

Establecer matriz de monitoreo
de las alianzas y acuerdos

Determinar el grado de uso de
e . . los método innovadores de | Revisar reportes de servicios
Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para atender a los L o .
. N atencién puestos a utilizados por los distintos
ciudadanos/clientes . L "
disposicion de los medios

ciudadanos/clientes

. S . - . Sensibilizar y concientizar al
Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades relacionadas con .
i . . I personal sobre la Politica de
la responsabilidad social, promovidas por la organizacion . .
Responsabilidad Social

Implementar el programa de
Responsabilidad Social

Leyenda

0%
25/50/75%
100%

Cumplimiento 100%
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