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Criterio Subcriterio

Area de Mejora

Objetivos

Acciones de Mejora para el
Indicador

Plan de Mejora CAF 2022

Tareas

Tiempo

Inicio  Termino

Responsables
del
Seguimiento

Medio de Verificacion

ESTADO DE REALIZACION (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s objetivo previsto) COMENTARIOS

Definr resultados cuantifcables e indicadores de
objetivos para todos los niveles y dreas de la
No se ha realizado una :
determinacion de Indicadores | C9anizacion, equiibrando las necesidades y | peyeminar Indicadores vinculados a
1 12 lexpectativas de los diferentes grupos de interés, de i 2 | Elaboracion de POA QD y sus indicadores | Jan22 | Mar-22 | Yeudy Sanchez POAS Misionales y sus Indicadores Listos
que considere a toda la las diferentes areas de la nstitucion
) acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
organizacion. 2
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad
i ~ -
Apoyar |a cultura del desempefio (por ejemplo, Elaborar Comunicacion de seguimiento al
. implementando un esquema ; ,
No se evidencia la realizacion de " | Acuerdo con Miras a la Evaluacion de Comunicacién enviada y Informe de Realizacion de
3 31 p o remuneracién/reconocimiento transparente, | Realizar Evaluacion de Desempefio i Jan22 | Dec:22 Francisco Pereyra F
Evaluacion de Desempefios Desemperos de Diciembre 2022 y elaborar Acuerdos de Desemperio
basado en resultados conseguidos de forma °
Acuerdos de Desemperios Diciembre 2021
individualy en equipo
Elaborar Comunicacion de seguimiento al
. Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y ; ,
0 se evidencia la realizacion de . | Acuerdo con Miras a la Evaluacion de Comunicacién enviada y Informe de Realizacion de
3 33 , " empleados sobre los objelivos y la manerade | Realizar Evaluacion de Desemperio i Jan22 | Dec:22 [Francisco Pereyra F
Evaluaciones de Desempefios A Desemperos de Diciembre 2022 y elaborar Acuerdos de Desemperio
ir su consecucion. °
Acuerdos de Desemperios Diciembre 2021
Actualizar Documentacion QD Manual de QD borrador
No se han actualizado los
s 1 dovumonton & motres oraoteas | 1dentcar, mapear, describiry documentar fos . sn22 | nprza | PierPaoil Luis
rocesos clave de forma continua, Pou
actuales
Someter a niveles de aprobacion Manual de QD Aprobado
Actualizar Documentacion QD en cuanto a Vanual de QD borrador
responsabilidades
No se han actualizado los Identifcar y asignar responsabilidades a los
; Pier Paolo/ Luis
5 51 documentos a nueva asignacién |  propietarios de los procesos (las personas que ) Jan22 | Apr2z a0
de responsabilidades. controlan todos los pasos del proceso)
Someter a niveles de aprobacion Manual de QD Aprobado
Realizar Disefio de la Encuesta Disefio de la Encuesta
Laimagen global de la organizacion y su
reputacion (por ejemplo: amabilidad, rato | Realizar Encuesta de Percepcion
Nose tiene evidencia de una | - o iaiiyo, abierto, laridad de la informacion
6 6.1 encuesta de Percepcion solode | cautaivo, ablerto, dar Realizar Encuesta Jan22 | May22 | Guillermo Mateo Cuestionario de Encuesta de Percepcion
¢ faciitada, predisposicién de los empleados a Realizar Informe de
Satisfaccién Ciudadana A
escuchar, recepcion, flexbiidad y capacidad para Encuesta de Percepcion
faciltar soluciones personalizadas).
Realizar Informe de Encuesta de Percepcion Informe de Encuesta
Gorreos Electronicos Promoviendo la Realizacion de
Promover en la Institucion Ia buena practica Benchmarkings. Poilicas y Procedimientos nuevos
de realizar Benchmarkings para a realizacion de Benchmarkings, su plan de
| accién resultante, outpuls y outcomes
Nose dspon deevdncaco Luogo doecogeras buonas
. o1 resultados del Benchmarking en Resuitados del benchmarking (andiisis ettt . pa——
téminos de outputs yde | comparalivo) en términos de outputs y outcome. eterminar Outputs Evaluacion s
Dmmm: y P ) puts y intercambios y los outcomes una vez |Comparativa Operacion CG, implementar Informes Evaluacmg (iompam(w con Outputy
los mismos sean implementadas |Mejoras y regisirar Outcomes utcomes
Determinar Outputs Evaluacion
(Comparaiva Operacion Diserio Informes Evaluacion Comparativa con Output y
Organizacional, implementar Mejoras y Outcomes
reqistrar Quicom,
Gorreos Electronicos Promoviendo la Realizacion de
Promover en la Institucion Ia buena practica Benchmarkings. Pollicas y Procedimientos nuevos
de reaiizar Benchmarkings para a realizacion de Benchmarkings, su plan de
Recoger Ias accién resultante, outpuls y outcomes
buenas practicas de otras
9 92 "‘r‘;ssf"::g::;";;“z‘:f“":r';:e Resultados de (andlisis afinde 593 i
9 creat un plan 46 accion para | Hacer una evaluacion comparativa de las Informes Evaluacién Comparaiva con Otras
S PROPEEP deCG con Insituciones
Hacer una evaluacion comparativa de las Informes Evaluacion Comparativa con Otras
Disefio O Instituciones




