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No.

Criterios
No.

Subcriterio No.

| .Liderazg
[

Subcriterio No.1.2
Gestionar la organizacion
su rendimiento y su mejora

continua.

Tiempo
. Recursos Medio de
Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . Indicador Responsable de . .. Comentarios
Inicio Fin |necesarios . verificacion
seguimiento
No se evidencia una politica clara de Contratar consultor para estudio de - - " .
Facilitar la administracion salarial en la 1-Contrartar consultores
seleccion, promocion, remuneracion, valoracion de escalas salariales y o, . ) Escala Salarial Documento de
- . .. . " institucion y asegurar la 2- Crear grupos de trabajo. Humano/Tiemp )
reconocimiento, recompensa y asignacion|evaluaciones que certifiquen que la X L K » ene-22 | feb-22 elaboraday Recursos Humanos Escala Salarial
X = o . equidad salarial interna y mantenerla 3. Levantar informacion. bad bad
de funciones de gestion, con criterios estructura organizacional actual es la 4.C aprobada. aprobado.
. . Crear documento
- competitiva.
objetivos. adecuada.
No se evidencia dsarrollo de un
sistema de gestion de la informacion, con |Elaborar un Cuadro de Mando Integral . i
1.Buscar informacién sobre
aportaciones de la gestion de riesgos, el |que sirva de enlace entre el Plan cuadro de mando.
sistema de control interno y la Estratégico Institucional y el Plan : . . . 2-Reunirnos con el drea . Cuadro de Mando Documento de
o X ; Medir la situacién y evolucién de una o Humano/Tiemp e
permanente monitorizacion de los logros |Operativo Anual con los KPI's . directiva y departamentales. | ene-22 | ene-22 elaboradoy Planificacion Cuadro de Mando
L. . - i i i empresa desde una perspectiva general. i
estratégicos y de los objetivos operativos |debidamente identificados y sus 3-Elaboracién de forma aprobado. aprobado.
de la organizacion (por ejemplo: Cuadro |instrumentos de medicion conjunta del cuadro de
. .. ) mando.
de Mando Integral, conocido también correspondientes.
como “Balanced Scorecard”).
Elaborar capsulas informativas para ser 1-Buscar informacion para las
distribuidas al personal para crear Educar a los colaboradores en lo que son los capsulas. 2-
L . . - . Enviar a Comunicaciones la . Capsulas .
conciencia sobre la importancia de la conceptos basicos de la calidad paraenun |, - . Humano/Tiemp]|. . e Correos enviados
B i . . informacién para ene-22 | dic-22 informativas Planificacién
gestion de la calidad para en futuro poder [futuro a mediano/largo plazo implementar un| . L ] y foto del mural.
diagramacion. 3. enviadas
aplicar un sistema de gestion de la calidad |sistema de calidad como tal. Difundir las capsulas por
ya que la institucion no cuenta con uno. correo y mural institucional.
X . . Promocionar Buzén de la Calidad entre los 1. Crear Buzén de la Calidad. Cantidad de
No evidencia los principios de GCT e i
. 2.Conseguir todas las .
. X ., . colaboradores mediante los canales o mejoras hechas
instalar sistemas de gestion de la calidad | o Crear canales institucionales que fomenten la|direcciones de correo de la . Humano/Tiemp e Documento de
L virtuales y murales institucionales para o, ene-22 | dic-22 por los Planificacion ) )
o de certificaciéon como el CAF, el EFQM . cultura de mejora continua. institucion. laborad mejora realizado.
ometar la cultura de gestion de la calidad . . colaboradores
o la Norma ISO 9001 A A § Y 3. Enviar mensaje de aprobadas
mejora continua. presentacion del buzén. ’




1- Envio de la mejora.
2. Evaluacion y respuesta de la

. . misma. Correo
Crear la cultura de Gestores de Calidad |Motivar a los colaboradores a ser gestores b del / Correo con la
. L. . 3.Aprobacion de la mejora. . Humano/Tiemp . R T reconocimiento
5 que promuevan la calidad, productividad y |de cambio para lograr mantener la cultura de ene-22 | dic-22 mejora sugerida y |Planificacién
4.Foto del colaborador. bad con foto del
! ) L . ) L 0 e aprobada.
mejora continua en la institucion. mejora continua en la institucion. 5.Diagramacién del correo P! colaborador.
electrénico. 6.
Envio de correo electrénico.
1- Identificar procedimiento.
No se identifica ni se fijan las prioridades . - 2- Socializar con las dreas Documento de
. . . . L Mantener actualizado los procedimientos de Procedimiento
6 de los cambios necesarios relacionados |Actualizar Manual de Organizacion y la institucid " icio d 3-Modificar documento. 2 | dien Humano/Tiemp tualizad Planificacis procedimiento
a institucion para ofrecer un servicio de ) ene-. ic- actualizado anificacién )
con la estructura, el desempefio y la Funciones 2019. lidad a | ‘Pd dani 4- Revisar con los aprobado v actualizado
gestion de la organizacion. calidad a fa cludadania. departamentos involucrados. ’ aprobado.
5- Aprobar Documento.
Subcriterio No.|.3 Motivar Ofrecer seguimiento a los Planes
y apoyar a las No se evidencia retroalimentacion a Operativos Anuales (POA’S) para lograr . . . i6 s,
L, . . L, b Dar seguimiento al cumplimiento del Plan 1. Recepcion de los POA's Reuniones Minutas e
personas de la organizacion |todos los empleados, para mejorar el una planificacion estructurada y periddica R . . . 2.Coordinacién de reuniones. . Humano/Tiemp e, A
7 N . . . Operativo Anual e identificar cualquier o R ene-22 | dic-22 mensuales e Planificacion informes
y desempefio tanto grupal (de equipos) poder evaluar y mejorar el desempefio de 3.Realizaciones de reuniones. . X
T o . variacién de forma oportuna. 4 Creacion de inf informes. firmados.
actuar como modelo de como individual. los objetivos anuales fijados en el Plan -Lreacion de informe.
referencia. Operativo Anual
Subcriterio No.3.3 .
No se evidencia el aseguramiento de Elaborar un Manual Integrado de . . i 1- Levantamiento de Documento del
Involucrar a los empleados . ) B . Contar con espacios de trabajos més seguros |informacién Manual Integrado
i . buenas condiciones ambientales de Prevencion Laboral para identificar los S i . I Manual Integrado
s be por medio del didlogo rabai toda | o, . fecta . logrando que todos los colaboradores tengan|2- Colaboracién con Recursos 2 | feb-22 Humano/Tiemp|de Prevencion Planificacién/Recursos de p s
.Persona | rabajo en toda la organizacion riesgos que afectan a nuestros B ene- eb- e Prevencion
abierto y del incl 4o ol cuidado de | I,d | laborad J d | d acceso al Manual Integrado de Prevencién |Humanos. 3- Laboral Humanos Laboral
incluyendo el cuidado de la salud y los colaboradores en cada una de sus areas de o ; i
empoderamiento, apoyando 7 . Y ) Laboral. Recopilacién de informacion. elaborado. elzborado
su bienestar requisitos de seguridad laboral. trabajo. 4- Elaboracién de manual. .
Programar y realizar actividad de 1- Levantamiento de Informe con las
No se evidencia el intercambio de benchmarking (Buenas Practicas) que Ser una institucion publica que modele las informacion de la institucion. y i Actividad de sist Nacional d buenas practicas
- . - N . umano/Tiemp X istema Nacional de :
9 buenas practicas con los socios y el uso » X buenas practicas de sus procesos logrando  |2-Contactar la Institucion. ene-22 | dic-22 Benchmarking X . aprendidas por
) . aporten valora a la gestién de archivos y . . o I - ) Archivo e Inspectoria .
o de benchlearning y el benchmarking.. d L, servir de ejemplo a otras instituciones. 3- Coordinar actividad. realizada las actividad de
Subcriterio No.4.1 ocumentacion. 4-Realizacion de la actividad. Benchmarking
Desarrollar y gestionar
alianzas con organizaciones
relevantes. .
N dencia el fund del Elaborar un Anélisis Costo Beneficio de las 1- Levantamiento de
o se evidencia el fundamento de las ) o, i i6 D
» K L, Inversiones que hagamos como institucion - mforma?lork . o e . O?Lfnf]ento
0 decisiones de inversion y el control ber si est haciéndolo d Obtener el rendimiento oportuno de las 2-Recopilacion de 2 | die2 Humano/Tiemp|Andlisis de Costo [Administrativo Andlisis de Costo
] i o . |para saber si estamos haciéndolo de ) . o - . ene- ic- . ) ) -
financiero en el analisis costo- beneficio, d q o inversiones hechas por la institucion. informacién. 3- Beneficio hecho. [Financiero Beneficio
manera adecuada o si existen Elaboracién de Andlisis Costo elaborado.

en la sostenibilidad y en la ética.

oportunidades de mejora.

Beneficio.




4. Alianzas
. . 1- Levantamiento de
Y recursos No se evidencia el fundamento de las . Mantener un control de nuestros gastos para| -, Informenes de Documento
decisi dei L, | | Elaborar informes de control derl inimizar d bl o informacion. o | q informenes de
ecisiones de inversion y el contro . poderlos minimizar de ser posible, poder - . Humano/Tiemp|contro Administrativo
I financi | andlis beneficio, |Presupuestario de los programas y et tioo de ah T P 2-Recopilacion de ene-22 | dic-22 P tori Financi control
iteri inanciero en el andlisis costo- beneficio, . crear alglin tipo de ahorro e invertir de ; " _ presupuestario inanciero )
Subcriterio No.4.3 ne - proyectos realizados T informacion. 3 elaborado presupuestario
Gestionar la parte en la sostenibilidad y en la ética. manera adecuada los recursos institucionales.|Elaboracién de informenes de . hecho.
financiera. control presupuestario.
Planificar en el POA la realizacién periddica NP
. . . o ., X P Tener un diagndstico oportuno del . Auditorias de n . Informe hz?llazlgos
12 No se evidencia el aseguramiento y la de Auditorias de Gestién que sirvan de . . . . . . Humano/Tiemp = Administrativo de las Auditorias
i i i 5stico de | ti6n financiera funcionamiento administrativo y financiero 1- Crear controles de gestion ene-22 dic-22 Gestion . . L,
transparencia financiera y presupuestaria. | 41agnostico de fa ges’ Y o 8 o realizadas Financiero de Gestion
presupuestaria. de nuestra institucion. 2-Realizar las auditorias. : realizados.
Reducir los niveles de consumo de energia
. . . P __|1- Levantamiento de
No se evidencia que se garantice el uso Elab Plan de Ah £ . de la institucion para colaborar con el medio | " -,
- . X . . aborar un Flan de Ahorro Energetico . ” informacion. Plan de Ahorro Plan de Ahorro
13 Subcriterio 4.4 Gestionar |eficaz, eficiente y sostenible de los daptado a | ©dad d ambiente, lograr reduccion en los costos y 2-Recopilacién de ” ” Humano/Tiemp £ i Administrativo € cti d
. . i adaptado a las necesidades requeridas para i i . - ene- ene- nergético X . nergético creado
las instalaciones. medios de transporte y los recursos canalizar esos ingresos obtenidos de los inf i 3. o Financiero
L. una correcta Prevencion Laboral. o informacion. creado. y aprobado.
energéticos ahorros en actividades que promuevan el Elaboracién de Plan de Ahorro
cuidado de nuestro planeta. Energético.




