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La Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (OGTIC) detectd un
total de || mejoras de las cuales 6 han sido completadas de manera exitosa, lo cual representa
el 55% de cumplimiento del plan de mejora explicado en el primer informe enviado el 26-ago-
2021. A continuacién, en este documento se presentan el cierre general de dicho plan y las
acciones pospuestas por razones de fuerza mayor, siendo estas contempladas en el Plan de
Mejora del 2022.

Considerando estos cambios el Plan de Mejora cierra con ocho (8) acciones para el 2021, ya que
cinco (5) pasaron al plan de Mejora del 2022. En base a este nuevo alcance se reporta un avance
de un 98%.

A continuacion, se detalla las acciones sujetas a cambio:

I. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC -2 21

Tiempo

Area de Mejora Accion de Mejora ° ESTATUS

Continuar el Acompafamiento de la
Actualizacion Estructura roceso el proceso direccion de disefio

I Halz P pre¢ -Sep-20 30-Dec-20 on ¢
Institucional de fortalecimiento organizacional del

institucional MAP.

Acompanamiento de la
Direccion de Diseno

Continuar el o
Organizacional y de la

Actualizacién del
proceso el proceso

2 Manual de Cargos y - 4-Jan-21 25-Feb-21 Direccion de Andlisis PROCESO
> de fortalecimiento .
Manual de funciones SR del Trabajo y
institucional .
Remuneraciones del
MAP

Creacion e Estudio de escala

3 Escala Salarial implementacion de 3/1/2021 06/31/2021

i salarial
una escala salarial
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Recursos Financiero

3/2/2021 9/29/2021 Recursos Financiero
Implementacion de
4 Beneficios Marginales los beneficios
marginales Identificacion de
3/2/2021 9/29/2021 posibles alianzas
estratégicas
3/2/2021 9/29/2021
. Creacion de . .
5 Cooperativa OPTIC cooperativa OPTIC Recursos Financiero PROCESO
3/2/2021 9/29/2021
Implementacién de
6 Beneficios Bancarios los beneficios 3/2/2021 9/29/2021 Alianzas estratégicas PROCESO
bancarios
. 3/2/2021 11/26/2021
Reestructuracion Realizar una
7 Lo reestructuracion de Recursos Financieros PROCESO
Espacio Fisico e
espacio fisico
3/2/2021 11/26/2021
Fortalecimiento de Dar a conocer la
identificacion y mision, vision y
8 conocimiento de la valores de la 3212021 413012021 N/A
misién, vision y valores institucion
Fortalecimiento del Dar a conocer la
9 conocimiento de la estructura de 322021 4/30/2021 N/A
estructura de planificacion
planificacion estratégica institucional
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Reactivacion y

10 Buzén de sugerencias adecuacion dej buzoén 3-maz-2021 30-jun-21 Buzones.de PROCESO
de empleados de sugerencias de sugerencias
empleados

Acompanamiento del
|-Sep-21 20-Dec-21 Ministerio de
Administracion Puablica

1 Retomar aplicacion de Aplicacion de
Encuesta de Clima Encuesta de Clima

ITI. DETALLE DE CAMBIOS EN ACCIONES DE MEJORA

e Actualizacion del Manual de Cargos y Manual de Funciones.
Se esta trabajando en la actualizacion del Manual de Cargo y Funciones de acuerdo con la
nueva Estructura Organica. Presenta un avance de un 75 % de cumplimiento. A
continuacion se presentan correos de seguimiento y entrega que avalan el trabajo de
seguimiento que realiza el area con el fin de concluir esta mejora.

. .
Evidencias:
Re: Levantamiento de Cargos - Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Bernardo Batista - Ogtic O Reply S Reply Al > Forward
BB To Camila Beato - Ogtic Mon 11/22/2021 £:45 PM
Ce O lsaac Vasquez - ogtic; @ Erika Cabrera - ogtic

@ Estructura de Carges - Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).doex
50 KB

Buenas Tardes.

Hola Srta. Camila. Anexo el levantamiento de los puestos y la descripcion de los puestos del Departamento de Tecnologia.

Para los fines de lugar.

Saludos Cordiales,

Se Despide muy atentamente,

Bernardo Antonio Batista Diaz

OgtiC) T reean ey~

St e e e av. 27 de febrero #419, 7mo. Pise, EI Millén. Sto, Dgo. R.D,

Tel: 809.286.1009 Ext. 2240 |Cel.: (828) 772-5110
Bernardo.Batista@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do
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Re: Levantamiento de Cargos - Seguridad y Monitoreo TIC

- - Repk « Reply All Forward -
Camila Beato - Ogtic O Reply | <5 Reply -
Te Rafael Ovalle - ogtic Tue 11/16/2021 12:24 PM

Cec O Isasc Vésquez - ogtic; © Erika Cabrera - ogtic

From: Rafael Ovalle - ogtic <rafael.ovalle@ogtic.gob.do>

Date: Tuesday, November 16, 2021 at 12:03 PM

Teo: Camila Beato - Ogtic <camila.beato@ogtic.gob.do>

Ce: Isaac Vasquez - ogtic <isaac.vasquer@ogtic.gob.do>, Erika Cabrera - ogtic <erika.cabrera@ogtic.gob.do>
Subject: RE: Levantamiento de Cargos - Seguridad y Monitoreo TIC

Buenos dias, disculpa, pensé que te lo habia enviado.

Adjunto lo solicitado.

ogtic2? |

Seguridad de Informacién

Av. 27 de febrero #419, 7mo. Pise, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Tel: 809.286.1009 Ext. 2230, Cel: 828-762-7632

facl ic gob. dol gtic.gob.dl

Re: Levantamiento de Cargos - Dir. Administrativa Financiera

. . Repl & Reply Al | —> Forward
Camila Beato - Ogtic O Reply © Reply
To ' Juan Pardillz - ogtic; © Norvia Casado - ogtic; * Walter Cabral - ogtic; © Rusbel Batista - Ogtic; Tue 11/16/2021 11:36 AM

Alberto Ascencion - agtic
Cc O Isaac Vasquez - ogtic; © Erika Cabrera - ogtic

Cordial Recordatorio.

Saludos,
‘Camila Beato
tic) | ===
OoguiCs |: :
g Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Milldn. Sto. Dgo., R.D.
ity G Tel: 809.286.1008

camila.beato@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

- 000

El consumo de papel es perjudicial para &l medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje

La informacién contenida en este mensaje de e-mail, y sus anexos, es confidencial y de uso reservado dnicamente para el destinatario. Si usted no es el
receptor, un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no esta autorizado para revisar, imprimir, copiar o distribuir este contenido.
Si por error recibid este e-mail, por favor notifiquele de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador. OGTIC

Cooperativa OGTIC.

Esta mejora se contemplo en el Plan de Mejora del 2022 para concluirla. Como evidencia
se muestra una minuta de la uUltima reunién realizada por los involucrados, donde se
converso sobre los avances de la conformacion de la Cooperativa y los pasos a seguir.

Evidencia:
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| ogtic. ‘ Minuta de Reuniones ‘ | ogtic. ‘ Minuta de Reuniones
Dalos generales Detalles
Fecha | [I5/1121 | Hosa inicioc | [3:00 p ] | wora cierre: | 30 .1

twgar: | Falén piso B, 0GTIC

asmec| Focperatva 06T

Tipo de reunion: [Hhntema

presienos pasos
Agenda | Temas Acuerdas y compromisos Responsable
[ Ver avances de s conformarién de s Cooperativa Institucional
~ Definir siguientes pasos ]

1 Eolicitar asesoria y acompafiamienta IDECOOP Er. Tomas Kelly / Sr. Yanel Peia

2. [Reslizar reunidn de seguimiento para realizar plan | [aac Visquez
de trabujo, despuis del encuentra con IDECODP

3. [lrwestigar carges utilizados para persanal de la [Eamila Beato
— eooperativa
e necesita solicitar asistencia al Instituta de Desarrollo y Crédito Caoperativo (IDECOOF), para que nos den f -L L
asistenciay apayo necesaria para crear la coaperativa =T T
Punitas pendientes gara la canformacion de 1a cooperativa:
- Registro de fa Conperativa pasticipantes
- Revision sl barrador de 1os sstatitos Hombre Depertaments | Instmucion Ama
- Apertura de s cuenta 1 [sane vasauer [bir. Planificacion y Desarralla
- Revisar y ajustar la propuesta del equina de composicion de la Cooperativa 2. [arlene Decena [bie. duridica
La Cooperativa OGTIC £5 un proyectn del Depertaments de Reeursas Humanos. 3. [otorts Peres et Recurias Humanat
56 deb evalud qien e e1ca1§aré de 1as OReraciones e 1 COORETALIS Y QUE 6 Un Lrsbifo COTEINUO Y pars « [bir-de Retaciones Internstivucionales
gerantizar la cantinuidad de esta, se debe asignar una persana que realice el trabajo. = Internacionales

B s e - Y S—— ot o4 DasaranG e iona)

£n Is reunidn con DECOIOR, se elahorard un lstatio de pendientas para poder constitulr |a caparative &l C

institucianal, T T

Puntos pendientes 3 tratar en siguients reunion: "

1. Gefini glan te tratsjo, " E E

2. Esta pendiente establecer s s puede designar una persona intema para que pueda realizar lis operaciones de -

Ia canperativa, o si es necasario contratar a alguien Lis L F
s L L F

¢ Beneficios Bancarios.
Oportunidad de mejora que fue considerada para el Plan de Mejora del 2022 para su
conclusion. Como evidencia se muestra el correo donde se comunica al Director de la
institucion los temas tratados en la reunion de Recursos Humanos y el personal asignado
por el Banco del Reservas.

Evidencia:

Re: Encuentros personal Banreservas - Solicitud progra...

<y | -
Gloris Pérez - ogtic < | =
To Pedro Quezada - ogtic 7/22/2021

Cc Isaac Vasquez - ogtic; ' Johanna Fernandez - ogtic
agente responsable de enviar este correo, entonces no estd autorizado para rewvisar, [.
imprimir, copiar o distribuir este contenido. Si por error recibié este e-mail, por favor
notifiguelo de inmediate al remitente por esta via v eliminelo de su computador. OGTIC

De: Gloris Parez - Ogtic <gloris.perez@ogtic.gob.do>
Enviado el: miércoles, 21 de julio de 2021 11:40 p. m.
Para: Paedro Quezada - Ogtic <pedro.quezada ic.gob.do>

C: Isaac Wasquez - Ogtic <isaac.vasquez@ogtic.gob.do>; lohanna Fernandez -
Ogtic <johanna.fernandez@ogtic.gob.do>
Asunto: Encuentros personal Banreservas - Solicitud programa finaciamiento para
empleados

Buenas noches sefior,

Segiin le comentaba, esto es lo gue nos ofrece el personal asignado del
Banco de Reservas en reuniones gue sostuwvimos, a los fines de poder ver la
posibilidad de contar con ofertas atractivas para nuestro personal, en
cuanto a adquisicion de viviendas y vehiculos:

Préstamos para adguisicién de vivienda:

- Monto maximo: 80% de financiamiento, algunas condiciones en
términos de calificacidn pueden hacer posible financiar el 90%:.

- Tasa de 8%

- Plazo maximeo de financiamiento de 20 afios.

- Estas condiciones aplican a nivel general y para todo publico.
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¢ Reestructuracion Espacio Fisico.
Estd mejora se encuentra a la espera de soluciones ante imprevistos propios de un
proyecto de esta magnitud se esta trabajando para que esta pueda ser concluida a la mayor
brevedad posible como se muestra en el correo de la evidencia. Oportunidad de mejora
que se contemplo en el Plan de Mejora del 2022.

Evidencia:

Proceso mudanza
. - - Rept 45 Reply All —>» Forward
'} Jesus Marine - ogtic €3 Reply © Reply
! To O lssac Vasquez - ogtic Wed 12/15/2021 9:19 AM
Cc © Debora Nau - Ogtic; © Erika Cabrera - ogtic
(i) If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,
Estimado Sr. Vasquez,

Esperanda se encuentre bien, el presente correo es apra informarle sobre los avances de la mudanza de la OGTIC.

Actualmente nos encontramos analizando las opciones mas factibles en el mercado para poder dar respuesta a la mayor
brevedad posible, estaremos empezando las ejecuciones de este proyecto en el primer trimestre del 2022

Saludos

Jesds Mariné

ogtic [=m

Gfcina Gubamamentol da Tecnciogias " -
ania

Av. 27 de febrero #419, 8vo. Piso, El Millon. Sto. Dgo., R.D.
Tel: 808.286.1009
Flota: 829.892.1322

esus.marine@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do
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e Buzon de Sugerencias de empleados.
Oportunidad de mejora que forma parte del Plan de Mejora del 2022. Como evidencia
tenemos la solicitud de compras de los buzones de sugerencias quedando pendiente por
motivos de reestructuracion de espacio para sus instalaciones en los puntos
correspondientes.

Evidencia:

Pagina 1 de 2

OPTIC-UC-CD-2021-0030

Fecha de emision: 16/6/2021

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Infor i6n y C
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: OPTIC-2021-00069

Descripcién: Ad i6n de B de Sugerencias para uso Institucionales

Modalidad de compras: Compras por Debajo del Umbral

Razén social: Logomarca, SA

RNC: 101162058

Nombre comercial: Logomarca, SA

Domicilio comercial: Romulo Betancourt, 10100 -, REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809-535-8445
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