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La Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC) detectó un 

total de 11 mejoras de las cuales 6 han sido completadas de manera exitosa, lo cual representa 

el 55% de cumplimiento del plan de mejora explicado en el primer informe enviado el 26-ago-

2021. A continuación, en este documento se presentan el cierre general de dicho plan y las 

acciones pospuestas por razones de fuerza mayor, siendo estas contempladas en el Plan de 
Mejora del 2022.  

 

Considerando estos cambios el Plan de Mejora cierra con ocho (8) acciones para el 2021, ya que 

cinco (5) pasaron al plan de Mejora del 2022. En base a este nuevo alcance se reporta un avance 

de un 98%. 

 

A continuación, se detalla las acciones sujetas a cambio: 

 

 

I. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021 

 

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC - 2020-2021 

No. Área de Mejora Acción de Mejora 
Tiempo 

Recursos 

Necesarios  
ESTATUS 

Inicio Fin 

1 
Actualización Estructura 
Institucional 

Continuar el 

proceso el proceso 
de fortalecimiento 

institucional 

1-Sep-20 30-Dec-20 

Acompañamiento de la 

dirección de diseño 
organizacional del 

MAP. 

LOGRADO 

2 

Actualización del 
Manual de Cargos y 
Manual de funciones 

Continuar el 
proceso el proceso 
de fortalecimiento 

institucional 

4-Jan-21 25-Feb-21 

Acompañamiento de la 
Dirección de Diseño 

Organizacional y de la 
Dirección de Análisis 

del Trabajo y 
Remuneraciones del 

MAP  

PROCESO 

3 Escala Salarial 
Creación e 

implementación de 
una escala salarial 

3/1/2021 06/31/2021 
Estudio de escala 

salarial 
LOGRADO 



 

 

 

Recursos Financiero LOGRADO 

4 Beneficios Marginales 

Implementación de 

los beneficios 
marginales 

3/2/2021 9/29/2021 Recursos Financiero 

LOGRADO 

3/2/2021 9/29/2021 

Identificación de 

posibles alianzas 

estratégicas 

5 Cooperativa OPTIC 
Creación de 

cooperativa OPTIC 

3/2/2021 9/29/2021 

Recursos Financiero PROCESO 

3/2/2021 9/29/2021 

6 Beneficios Bancarios 
Implementación de 

los beneficios 
bancarios 

3/2/2021 9/29/2021 Alianzas estratégicas PROCESO 

7 
Reestructuración 

Espacio Físico 

Realizar una 
reestructuración de 

espacio físico 

3/2/2021 11/26/2021 

Recursos Financieros PROCESO 

3/2/2021 11/26/2021 

8 

Fortalecimiento de 
identificación y 

conocimiento de la 
misión, visión y valores 

Dar a conocer la 
misión, visión y 

valores de la 
institución 

3/2/2021 4/30/2021 N/A LOGRADO 

9 

Fortalecimiento del 
conocimiento de la 

estructura de 

planificación estratégica 

Dar a conocer la 
estructura de 

planificación 

institucional 

3/2/2021 4/30/2021 N/A LOGRADO 



 

 

 

10 
Buzón de sugerencias 
de empleados 

Reactivación y 

adecuación de buzón 
de sugerencias de 

empleados 

3-maz-2021 30-Jun-21 
 Buzones de 
sugerencias 

PROCESO 

11 
Retomar aplicación de 

Encuesta de Clima 

Aplicación de 

Encuesta de Clima 
1-Sep-21 20-Dec-21 

Acompañamiento del 

Ministerio de 

Administración Pública 

LOGRADO  

 

 

 

II. DETALLE DE CAMBIOS EN ACCIONES DE MEJORA 

 

 Actualización del Manual de Cargos y Manual de Funciones. 

Se está trabajando en la actualización del Manual de Cargo y Funciones de acuerdo con la 

nueva Estructura Orgánica. Presenta un avance de un 75 % de cumplimiento. A 

continuación se presentan correos de seguimiento y entrega que avalan el trabajo de 

seguimiento que realiza el área con el fin de concluir esta mejora. 

 

Evidencias: 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 Cooperativa OGTIC. 

Esta mejora se contempló en el Plan de Mejora del 2022 para concluirla. Como evidencia 

se muestra una minuta de la última reunión realizada por los involucrados, donde se 

conversó sobre los avances de la conformación de la Cooperativa y los pasos a seguir. 

 

 

Evidencia: 



 

 

 

 
 

 Beneficios Bancarios. 

Oportunidad de mejora que fue considerada para el Plan de Mejora del 2022 para su 

conclusión. Como evidencia se muestra el correo donde se comunica al Director de la 

institución los temas tratados en la reunión de Recursos Humanos y el personal asignado 

por el Banco del Reservas.  

 

Evidencia: 

 
 



 

 

 

 

 Reestructuración Espacio Físico. 
Está mejora se encuentra a la espera de soluciones ante imprevistos propios de un 

proyecto de esta magnitud se está trabajando para que esta pueda ser concluida a la mayor 

brevedad posible como se muestra en el correo de la evidencia. Oportunidad de mejora 

que se contempló en el Plan de Mejora del 2022. 

 

 

Evidencia: 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Buzón de Sugerencias de empleados. 
Oportunidad de mejora que forma parte del Plan de Mejora del 2022. Como evidencia 

tenemos la solicitud de compras de los buzones de sugerencias quedando pendiente por 

motivos de reestructuración de espacio para sus instalaciones en los puntos 

correspondientes. 

 

  Evidencia: 
 

 


