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1. Introduccion

La Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET), en su mision de satisfacer la
movilidad de personas y bienes, a través del desarrollo y administracién del sistema
ferroviario masivo, y con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos;
en la OPRET, surge la necesidad de implementar métodos que garanticen la mejora continua
en todos sus procesos y acciones, para lograr resultados efectivos en términos de servicios de

calidad y de gran impacto a los ciudadanos/clientes.

Para lograr la mejora continua en la institucion, se hace necesario elaborar e implementar
consistentemente el Plan de Mejora Institucional del Modelo CAF, herramienta fundamental
de apoyo a las instituciones publicas en sus procesos de mejora continua, con el objetivo de
impulsar una gestion de calidad y orientada a resultados, para garantizar productos y servicios

que satisfagan las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Para implementar el Plan de Mejora en la Institucion, fue necesario desarrollar un conjunto
de acciones para el seguimiento y control de las dreas de mejora detectadas durante el proceso

de evaluacion, en procura de lograr el mejoramiento continuo de la organizacion.

2. Objetivo

Presentar el seguimiento al Plan de Mejora del modelo CAF en la institucion, con el fin de
optimizar su desempefio y mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos, a partir de los

resultados obtenidos en el proceso de evaluacidn de la gestion en el afio 2021.

3. Definiciones

* Areas de Mejora: Son las seleccionadas para incluirlas en el plan luego de
analizar la importancia que tienen para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la posibilidad de ejecutarlas y de obtener los recursos necesarios

para su implementacion y el impacto en los resultados de la gestion.




Objetivos (especificos): Definen claramente el resultado que se pretende alcanzar
con las acciones de mejora que se ejecutaran.

Accién de Mejora: Representan el objetivo a alcanzar o el cambio deseado en un
plazo determinado.

Tareas: Acciones que se llevan a cabo para resolver la debilidad o drea de mejora
identificada.

Tiempo Inicio/Fin: Cada tarea o accién de mejora colocada en el plan debe
quedar enmarcada dentro de una fecha de inicio de su ejecucion y la fecha en que
debe terminar.

Recursos necesarios: Se refiere a los recursos materiales, financieros, humanos,

tecnolégicos u otros que se van a necesitar y las alianzas que se puedan realizar.

Indicador: Son pardmetros de medida por medio de los cuales se determina el
logro de la meta y los objetivos, a partir de los resultados esperados. Pueden ser
cuantitativos o cualitativos.

Responsable de seguimiento: Se refiere a la persona, unidad o equipo a quien(es)

corresponde o se le asigna la responsabilidad de ejecutar una o varias de las

acciones de mejora.




4. Documentos y Referencias

e Guia para la elaboracién e implementacion del plan de mejora institucional -

2da edicion.

e Guia CAF 2013 para la realizacién del autodiagndstico.

e Guia para usuarios del SISMAP poder ejecutivo - version preliminar.




5. Descripcion y Analisis de los Resultados

En el autodiagnéstico contemplado en la Guia CAF, se analizaron los 9 criterios y los 28
subcriterios, sefialando los puntos fuertes y las dreas de mejora encontradas en esta version
del Plan de Mejora trabajado. Basados en “La Guia para la Elaboracién e Implementacion
del Plan de Mejora Institucional” proporcionada por el MAP, las acciones de mejora estin

directamente relacionadas a las areas de mejora correspondientes a cada subcriterio.

Para la implementacién de las acciones de mejora, en las dreas detectadas en la
autoevaluacién realizada por el Departamento de Planificacion y Desarrollo y validada por
el personal del MAP, se delegé responsabilidad en los equipos descritos, desglosados entre

los recursos necesarios por cada subcriterio implementado en la institucion.

En este informe de avance en la implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021,
hemos podido completar 7 de las 10 dreas de mejora identificadas en la autoevaluacion, para

un 70% de cumplimiento.

INDICADOR 1.2.- Plan de Mejora CAF. Unidad Responsable: Direccidon de

Evoluocion de ko Gestidn nstitucional

100 | Informe de implementacion del Plan a 85% de avance o mas.

80 informe de avances en la implementacion del Plan a mas del 50% de
cumplimiento,

75 | Acuerdo de Desempefio firmado con el MAP. '

60 | Plan de Mejora validado.

0 | No tiene plan de mejora vigente.




5.1 Subcriterios No. 1.1.1, 1.4.1, 2.1.1 y 6.2.1

Area de Mejora:

No tenemos identificados formalmente (estudios, manejo y comunicacion) los grupos

de interés externos, a través de politicas, procedimientos e indicadores.

Objetivo:

Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Accion de Mejora:

Formular y desarrollar la misién y la visién de la organizacién, implicando a los

grupos de interés y empleados.

Tareas:

1. Definir los grupos de interés.

2. Identificar las vias de comunicacion con los representantes.

3. Coordinar una actividad para reunirnos con representantes de nuestros grupos de
interés para reformular nuestra misién y vision.

4. Elaborar un nuevo marco estratégico.

5. Gestionar la aprobacion.

6. Socializar con todos los grupos de interés nuestro nuevo marco estratégico.

Tiempo de inicio-fin:

junio 2021 - septiembre 2021.
Recursos necesarios:

5 personas, material gastable, equipos de computadora, proyector, salon, refrigerio,
etc.

Indicador:

Numero de participantes de grupos de interés. Mision y vision actualizada.
Responsable de seguimiento:

Dpto. de Planificacién y Desarrollo.

Estado de realizacion:

Extension Vigencia Plan Estratégico Institucional al 2021.
Resultado final:

Sigue en el Plan de Mejora.




5.2 Subcriterio No. 3.1.3

Area de Mejora:
No contamos con el Manual de Cargos segin la Estructura Organizacional
actualizada.
Objetivo:
Tener aprobado e implementado el Manual de Cargos, segin la Estructura
Organizacional actualizada.
Accion de Mejora:
Adecuar el Manual de Cargos segun Estructura aprobada.
Tareas:
1. Solicitar acompafiamiento al MAP para elaboracién del Manual de Cargos.
2. Socializar los cargos propuestos con las areas.
3. Gestionar aprobacion en el MAP.

4. Evidenciar en el SISMAP.

Tiempo de inicio-fin:

febrero 2021 - agosto 2021.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina, etc.
Indicador:

Manual de Organizacién aprobado e implementado en el 100% de la institucion.
Responsable de seguimiento:

Dpto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

Estructura Organizacional en proceso de revision.
Resultado final:

Sigue en el Plan de Mejora.




5.3 Subcriterio No. 3.1.4

Area de Mejora:

No se ha implementado la seleccion de personal por concurso en la institucion.
Objetivo:

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia
con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Accion de Mejora:

Desarrollar e implementar una politica clara de seleccién, promocién, remuneracion,
reconocimiento, recompensa y asignacién de funciones de gestion, con criterios
objetivos.

Tareas:

Elaborar politica de gestion de recursos humanos, de seleccién, de promocion,
remuneracion, reconocimiento, recompensa y asignacion de funciones de gestion, con

criterios objetivos

Tiempo de inicio-fin:

julio 2021 - diciembre 2021.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina, etc.
Indicador:

Politica de seleccién, promocién, remuneracidn, reconocimiento, recompensa y
asignacion de funciones de gestion, acordes a la Ley No. 41-08, firmados y aprobados
por la Direccién Ejecutiva.
Responsable de seguimiento:
Dpto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:

100%.

Resultado final:

Completado.




5.4 Subcriterio No. 3.2.5

Area de Mejora:
No contamos con el Manual de Induccidn.
Objetivo:
Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia
con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.
Accion de Mejora:
Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados [por ejemplo, por medio del
acompafniamiento individualizado (coaching), la tutoria o la asignacién de un mentor].
Tareas:

1. Elaborar borrador del Manual de Induccion.

2. Solicitar aprobacion.

3. Socializar manual aprobado.

Tiempo de inicio-fin:

abril 2021 - julio 2021.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina, etc.

Indicador:

Manual de Induccién aprobado.

Responsable de seguimiento:

Dpto. de Recursos Humanos/Depto. de Planificacién y Desarrollo.
Estado de realizacion:

Procedimiento e Induccién al Personal de Nuevo Ingreso Aprobados.
Resultado final:

Completado.




5.5 Subcriterios No. 3.3.2y 3.3.6

Area de Mejora:
No existen informes de resultados ni estadisticas de las quejas ni sugerencias de los
empleados.
Objetivo:
Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento,
apoyando su bienestar.
Accion de Mejora:
Crear de forma proactiva un entorno que propicie la aportacién de ideas y sugerencias
de los empleados y desarrollar mecanismos adecuados [por ejemplo, hojas de
sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de ideas (brainstorming).
Tareas:
1. Disefiar herramientas que propicien un clima de confianza para la aportacién
de ideas y sugerencias de los empleados.
2. Elaborar plan para informar los mecanismos existentes para sugerencias, quejas
de los empleados.

3. Elaborar informe estadistico de las quejas, sugerencias de los empleados.

Tiempo de inicio-fin:
Jjulio 2021 - septiembre 2021.
Recursos necesarios:

Personal de la institucién, material de oficina, entre otras

Indicador:

Herramientas disenadas.
Responsable de seguimiento:
Dpto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:

100%.

Resultado final:

Completado.




5.6 Subcriterios No. 3.3.8 y 3.3.10

Area de Mejora:

No contamos con politicas de RR.HH. que incluyan la familia como actividades con
hijos de empleados, ni con planes, métodos ni politicas adaptados para premiar a las
personas de una forma no monetaria (dias libres, reconocimiento de antigiiedad, etc.).
Objetivo:

Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del apoderamiento
apoyando su bienestar.

Accion de Mejora:

Garantizar la realizacion de actividades que incluya la participacion de los familiares
de los empleados; asi como proporcionar planes y métodos adaptados para premiar al
personal de una forma no monetaria.

Tareas:

Elaborar politica de gestién de recursos humanos, basada en la estrategia y
planificacion de la organizacién, y en nuevos métodos de remuneracién y beneficios

no salariales.

Tiempo de inicio-fin:

mayo 2021 - agosto 2021.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina, etc.
Indicador:

Politicas de seleccién, promocién, remuneracién, reconocimiento, recompensa y
asignacion de funciones de gestion, acordes a la ley 41-08, aprobados por la Direccién
Ejecutiva.

Responsable de seguimiento:
Dpto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:

100%.

Resultado final:

Completado.




5.7 Subcriterios No. 5.1.1y 6.1.5

Area de Mejora:
No se aplican Sistemas de Gestion de Calidad de la Norma ISO 9001:2015.
Objetivo:
Mejorar los procesos de la institucion a partir de la Norma [SO 9001:2015.
Accion de Mejora:
Obtener la Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015.
Tareas:
1. Solicitar orientacién técnica del MAP.
2. Conformar Equipo de Trabajo interno.
3. Capacitacion del Equipo de Trabajo.
4. Plan de Trabajo.
5. Implementacion del sistema.
6. Auditorfa interna y externa.

7. Certificacion de la ISO 9001:2015.

Tiempo de inicio-fin:
noviembre 2020 - enero 2022.
Recursos necesarios:
Capacitacion externa, 10 personas de la institucion, contratacion de acompafiamiento,
empresa certificadora.

Indicador:

Certificacion de la ISO 9001:2015.
Responsable de seguimiento:
Comité de Calidad.

Estado de realizacion:

No iniciado.

Resultado final:

Sigue en el Plan de Mejora.




5.8 Subcriterio No. 5.3.3

Area de Mejora:
No tenemos desarrollado un sistema compartido para el intercambio de datos, de los
servicios, a la que la organizacion y sus colaboradores/socios pertenecen.
Objetivo:
Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones relevantes.
Accion de Mejora:
Definir la cadena de prestacion de los servicios, desarrollar un sistema compartido,
para facilitar el intercambio de datos.
Tareas:
I. Solicitar orientacion técnica.
2. Conformar Equipo de Trabajo interno.
3. Capacitacién del Equipo de Trabajo.
. Plan de Trabajo.

wn A

. Implementacién del sistema.
6. Auditoria interna y externa.
7

. Certificacion NORTIC A4:2014.

Tiempo de inicio-fin:

septiembre 2021 - diciembre 2021.
Recursos necesarios:
Capacitacion externa, 10 personas de la institucion, contratacion de acompanamiento,
empresa certificadora.

Indicador:

Certificacion de la NORTIC A4:2014.
Responsable de seguimiento:

Dpto. de TIC.

Estado de realizacion:

100%.

Resultado final:

Completado.




5.9 Subcriterios No. 7.2.2 = 7.2.7

Area de Mejora:
No contamos con todos los indicadores de medicion del desempeno.
Objetivo:
Crear indicadores de medicion del desempefio en la institucion.
Accion de Mejora:
Nuevos indicadores de desempeno para satisfacer las necesidades y expectativas del
personal en la institucion.
Tareas:

1. Revision de las actividades en ejecucion.

2. Elaboracién de nuevas actividades.

3. Proponer nuevas actividades.

4. Establecer nuevo cronograma de ejecucion de actividades.

5. Ejecucion de nuevo cronograma de actividades

6. Realizar informe con los resultados

Tiempo de inicio-fin:

septiembre 2021 - diciembre 2021.

Recursos necesarios:

Personal de la institucidn, material de oficina, etc.
Indicador:

Implementacion de nuevos indicadores de medicion del desempeiio en la institucion.
Responsable de seguimiento:
Dpto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:

100%.

Resultado final:

Completado.




5.10 Subcriterio No. 2.1.3

Area de Mejora:
No se han desarrollado indicadores de medicion de resultados de impacto.
Objetivo:
Mejorar los indicadores de resultados de la Institucién, para mejorar el impacto del
servicio en la sociedad.
Accion de Mejora:
Elaborar los indicadores de medicion de resultados de impacto.
Tareas:
1. Crear los indicadores que midan el impacto que producimos en la sociedad.
2. Identificar el procedimiento de medicion.

3. Elaboracién de un informe con los resultados de los indicadores.

Tiempo de inicio-fin:

junio 2021 - noviembre 2021.

Recursos necesarios:

| economista, 6-7 personas de la institucion, recursos de oficina.
Indicador:

Informe semestral de la medicién de los indicadores.
Responsable de seguimiento:

Dpto. de Planificacién y Desarrollo.

Estado de realizacion:

Plan Operativo Anual 2021 — Eje II Depto. de Operaciones, e Informes de Monitoreo
Trimestrales POA 2021 y Encuestas de Satisfaccion.

Resultado final:

Completado.




6. Evidencias de las acciones de mejora que fueron realizadas en el Plan

de Mejora Institucional por subcriterios completados.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Considerar qué estdn haciendo los lideres de la organizacion para:
SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su mision, visién y valores.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS / CLIENTES

Considerar que resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y ciudadanos, mediante la...
SUBCRITERIO 6.2. Mediciones de resultados

A
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No. 1. Evidencia 1 - Subcriterios 1.1.1, 1.4.1, 2.1.1 y 6.2.1




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Oficina para el Reordenamicnto del Transporte
“ Ao de la Comselidacicon de la Seguridad Alimentaria”

. El convenio de Colaboracion Interinstitucional de focha 22 de Mayo 2018, cntre
&l Ministerio Administrative de la Presidencia {MAPREL Unidad Bjecutora
mara la Readecuacion de ks Barquita v Entonos (URBEY v la Oficina Para el
Reordenamicnie del Trangporte (OPRET ), para la lransferencia de la
Operatividad del Teleférico de Santo Domingo por parte de URBE a la OPRE']

- bl decreto 371-20 de Nombeamiento del Nuevo Director Ejecutive, el cual
cslablece:

Articalo 1- Rafael Antonio  Santos  Pérer  queda designado  director
gwcutivo de la Oficing Para el Reordenamiento del Transposte (OPRET
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Aenlamente
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lelelono 809-T32-2670:809-333.2070

No. 1. Evidencia 1 - Subcriterios 1.1.1, 1.4.1, 2.1.1 y 6.2.1




CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar lo que hace la organizacion para:
SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la

estrategia y planificacién de forma transparente.
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No. 3. Evidencia 1 - Subcriterio 3.1.4




BOISAD 3

01

PR-OPRET-

y , i DRHH
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion '

Version:

Documento de

Paso Responsable Actividad trabajo (Clave) |

de los resultados obtenidos en ¢l concurso, a
fin de solicitar al MAP, el Nombramiento

Provisional del{os) ganadon es)
3 Encargads (ay  de seleccionadod(s) en ellos concurso(s)

Recursos Humanos
Nota Comecta con  Procedimiento  de
Solicitud de Nombramierto Provisional del
Servidor seleccionado

Fin del Procedimiente

Yersim Verhs

Creacion del Documento por el Departamente de Plamificacion y
i 20052010
Desaryolio v el Departamento de Recursos Humanos
| 118001 14 Revision por el Departamento Juridico
(3 280620149 Revision v adicion de informacion por la Direccion | jecutiva
) Fil

ELABORADO POR: REVISADO POR: | VALIDADO POR: APROBADO POR:

Lic. Elizabeth Namis M, Lic. Carmen Patricia

Lic. Frinetie Padilla Ing. Manuel A. Saleta
Encargada del Rodriguez Encargada del Director Ejecutivo
Departamento de Encargada del Departamento Legal
Planificacién v Desarroiio Deparnamento de

_Recursos Humanos

Firma: & Firma: ‘A,@f";ﬂ’:ﬁ“/ .

| /,, e VIS, i 4
{ Fecha: _, Fecha: ;4 7,/ -/49
£ i | Lk
OPRET

No. 3. Evidencia 1 - Subcriterio 3.1.4




PR-OPRET-RRHH
Procedimiento de Promociones v Ascensos -

Version: 1

Identificacion del Procedimiento
. Proposito

Establecer la metodologia para la realizacion de las promociones v los ascensos de los seridores
publicos. de acuerdo a lo que dispone fa Ley No41-08 de Funcion Publica

3. Aleance

Inicia von Ja identificacion de la vacante. hasta ¢f nombramiento del servidor en su
posicion

3 Responsabilidades

bl iLa) Encargadeds) de Recursos Humanos es responsable de asegurar ¢l ¢ umplimiento de cste

procedimiento y de ¢jecutar las actividades que le conciernan en wmo al mismo

Fi k) Analista de Recurses Humu

correspondier

ws es responsable de ejecutur fus actividad

es especili

es al presente procedimiento,

4 Documentos v Referencias
Ley N 41-08 de Funcidon Pablica
L ?'.*)_l amento No. 32548 e iwu]ummm del 'i):.‘m.‘ﬂ'&;\‘;‘w b xz'l“&‘mtn. 10

o5 Servidares
Funcioparios Pablicos

15 de Reclutamiento v Seleccion
wmbiente de Control de las NOBAC]
s Manual de Politicas del

del Transporte

nento Na.,
A,

Sistema de Control lnwerno de la Oficing para el Reordenami

et

% Registro

s  Formulano de Dotacion de Personal
o Registro de elegibles

o Comunicacion de Tr

Informe de bvaluacién por Periodo Probatorio

. Aegcion del Personal
6. Definiciones

3 o " . S .
¢ Promocidn: Movimiento de un servidor publico a un cargo de su mis

ocupacional pero con mayores niveles de requerimientos v responsabilidades

No. 2. Evidencia 2 — Subcriterio 3.1.4




PRAPRET-RRHH

Procedimiento de Promociones vy Ascensos ———
Version: ol

e Documento
Paso Responsable Actividad de trabajo
(Clave)

No: Elabora y entrega comunicacion al
empleado informando que su periodo
probatorio no fue satisfactorio y debe ser
reasignado en su posicidn anterior. Vuelve |
4 paso 3

Encargadoia) del
12 Drepartamento de
Recursos Humanos

Recibe aprobacion del  Miniswerio  de

Encargado{a) del Administracion Publica via cf Director] 4 oo o
13 Departamento de Ljecutive v solicita la elaboracion de

- g
" FETSOTEL
Recursos Humanos Accion de Personal.

Elabora la Accion de Personal v gestiona

14 lus firmas requenidas ¥ el registro en los

sistemnas de Recursos Humanos

Entrega la Accion de Personal al Servidor

15 dnalista de Recursos Publico  informando la
e Humanos

efectividad  dJel
cambio de designacion

Informa s las dreas de la Institucion v a las|
16 entidades  vinculantes el  cambio  de)
designacion del Servidor Pablico.

Fin del Procedinuento

FLABORADO POR: REVISADO POR: VALIDADO POR:  APROBADO POR:
Lic. Elizabeth Namis M. Lic. Carmen Patricia Lic. Frinette Padilla  Ing. Manuel A. Saleta
Encargada del Rodriguez Lo neurgada del Director Ejecutive
Departamento de Lncargada del Departamento | Departamento Legal
Planificacion v Desarrollo de Recursos Humanos §
T 1 - i = D e ——
Firma: ~ 74 57— f’i%’a@ — Firma: &V +7
pelit = = - " s y
Fecha: % 2 /9 | Fecha: 0 7/295 /Z&/?’” | Fecha: ¢ =1, 2 % Ldﬁﬂ :

( '%Pﬂ N
Unidad Control de | _
Calidad de Procesos | ' “““~*

No. 2. Evidencia 2 - Subcriterio 3.1.4




CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar lo que hace la organizacion para:
SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacién.

Procedimiento de Induccion
al Personal

No. 4. Evidencia 1 - Subcriterio 3.2.5




PRAODPRET-REHH

ko

Version: | 01

Documento de
bajo (Clave)

Informe sobre

Paso i Responsable  Actividad

| Analista de Recursos

- Humanos Retroalimenta  al  encargado  de Cavacitaciin
- . ' ey i
| (Encargado de la | RR.HH. sobre la induccion realizadn, =~ Poc
| o realizada,
; | Induccion) e

| Registra la  participacion de |la
‘ induccion de cada uno de los
empleados en  la  plataforma  de
'Recursos  Humanos, destinada para
tales fines.

| Analista yio Auxiliar
L] de Recursos
Humanos

Informe sobre
Capacitacion
| realizada |

Acuse de recibo
Codigo de I'tica

. fic= .| Institucional.
Actualiza los expedientes con los|

Auxiliar de Recursos  acuses de recibo de los formularios | :
G : - ; 1 Acuse de recibo
Humanos firmados en la induccion por los )
) Manual de Induccion
empleados.
Acuse de recibo
| S S— ; descripeion de cargo.
| Fin del Procedimiento.

ELABORADO POR:  REVISADO POR: | VALIDADO POR: | APROBADO POR:
Lig, Plli{,ahrlh Namis M. | Lic. Carmen Patricia Lic. Frinette Padilla Ing. Manuel A. Saleta
Enc. Departamento de Rodriguez | Ene. Departamento |egal Director Ejecutivoe

Planificacion y  Enc. del Departamento de |
Desarrollo Recursos Humanos | o A
Firma: < >un 0, 1 | Firma: o irmas PP | Firmag LT af] ko 7
i AR, . - —r— e . i o cihiion
Fecha: 'g/Vo /1§ |Fechn: 18 [ 10 /28 Fecha: ¢ [Fechd: @101
OPRET

Pagina 6 de 6
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CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar lo que hace la organizacion para:
SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del

empoderamiento, apoyando su bienestar.

PRESIDENCIA L
Oficina para el h’uwu’v

O f}";"‘pi'l‘i]f\\ DN

dministracion Publice

Atencion ; L:c Guada lupe Sosa

Yirectoro Ceasticr cle el Cambio

Asunto : Remision Plon de Accion de Clima Oraxe

Como es de su conocimiento, el pasado mes de
ento de la Direcc

ta de Clima Org

de Geslion del Cambio

= o bien remitire 1 de Clime
}w}umv»;,r‘%mfwf(ui ie |

QNOSHCO (¢ naerts ¢ o8 resullados de o

“acion de lo clia encuesia,

. it
111 QD Dart eritli tbive i
. HUClos Cor
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CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar lo que hace la organizacion para:
SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Voido ¢ wersomal
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1M M Canchs OPRL:
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REPUBLICE DOMINICANS

Dfiging para 91 Recrdanamianto del Transports
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METRO

SE PARTE DEL PRIMER COMPARTIR
DEPORTIVO DE LA OPRET

PROGRAMA DIRIGIDO A LOS COLABORADORES

Modalidades deportivas:

VoleyBall Basketball
Domino Ping pong
Ajedrez Vitilla

Fecha:
Horario:
Lugar:

No. 6. Evidencia 2 - Subcriterios 3.3.8 y 3.3.10



CRITERIO 5: PROCESOS

Considerar lo que la organizacién hace para:
SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones
relevantes.

OFICINA P,

No. 8. Evidencia 1 — Subcriterio 5.3.3



CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su
personal, por medio de resultados de....
SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del Desempeiio.

T T PR-OPRET-
Procedimiento de Evaluacion de los Acuerdos de DRHH
Desempeno y Compromisos de lostas) Servidores(as) T

Publicostas) de la OPRET Version: Gl

Identificacion del Procedimiento

Propositn
Medir ¢l Desempeno de Jos Servidores de OPRET, con ¢l fin de determumar e calidad

ded trabajo, necesidades de copachackin,  permanencia, promocion ¥ otorgar

e nlivos economicos, académicos v morales

\cance
Exte procedimiento aplica desde la elaboracidn del cronograma de actividades pura
el procese de Evaloacion del Desempefo. hasta la remision al Ministe le
vdministracion Pablica, del Registro de Resultados de Evaloacion del Desempeno de
los Servidoves de la OPRET
Responsabilidades
Bl (la)y Encargadofay de Recursos Humanos os respons e asepurar e
cinplimiento de este ;"Unuhmlc’h' vy de ejecutar las actn whades wue e concicrman
en Wrno al mismo
Los thasy Anabistas de Recursos Humanos son responsables de ejecutu
wity ihades especiticus vorrespombientes al presente procedimiento
4 Documentos v Referencias
» ey No41-08 de Funcidn Pdblica, del 16 de enero 2008
Loy Noo 103-13 sobre Regulacion Salarial del Estado dominicans, del 8 de agost
de 2013 ‘ '
o Loy Noo 1D7-13 sobue los Derechos de as Peisonas on sus Relaciones con la
Administracion v de Procedimento Adminnstrative del ¥ de agosto de 2013
*  Reglunentoy No525-09 de Evaluacion de Desempeno 3 omocion de los
Servidores » Funcionarios de la Admmistracion Pablica, del 21 de ulio 2009
*  Resoducion del Manisterio de Administracion Pablica (MAP) que establece los
meentives g ser otorgados o los servidores pablicos de los distintos entes
organos de la Administracién Pablica. adm 100-2018, del 29 de agosto de 2018
»  Manual de Politicas de Control Interno de 1s OPRET
5 Registros { {

*  Acuerdos de Desempeiio

o Acuerdos de Compromiso

*  Formulanos de Evaluascion de Desempeno por grupo ocupacional
e  Formulano de registro de acciones relevantes

*  Registro de los Resultados de la Evaluacion por Competencis

*  Plamilla Registro Resultados de Evaluacion del Desempefio

Pigina | Jde 10
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PR-OPRET-

Procedimiento de Evaluacion de los Acuerdos de DRHH

Desempeno y Compromisos de lostas) Servidoresias) e
Publicos(as) de la OPRET Versibn: 01

Ve

iy [ 10-12-2008 | Levantamiento de Informacidn por Analista Pricila Romero

| ;
0 . Elaboracion de documento con la Lic, Carmen Rodrisuer, Fnoareuds o
{d-1 119
Departamento de Recursos Humanos
H 16-Hk-2019 Remisidn de documentos a Direccién Ejecutiva para su revisién
{H 7082020 Recibido en Planificacion con observaciones del Director Eiecutive
| I 120 Actualizacion Previa a aprobacion

FLABORADO POR: REVISADO POR: [ VALIDADO POR:  APROBADO POR:

Lic. Elizabeth Namis Lic. Carmen Rodrigues Lic, Frinetie Ing, Manuel A, Saleta

= | Bncargada de Plamboacion Encargada del Padilla Director Ejecutive
Z v Desarrol] Depantamento de Recursos Enca
g Hugmunos Departamento
= Juridico
i vy v { [
Firma: / Firma: G gl & ﬁ” = [’ Firma: st ebort
& 41 /4 * " Gl i T, 2 . B
t o g ’/r -~y » y 7 T
| Fecha: f Fecha: A0l b AL 2 { Fecha: 25/, Fecha;

Pagima 1 e |
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Considerar lo que la organizacion estd haciendo para:

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos
de interés, asi como informacién relevante para la gestion.
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Guatizar  conduceion
Tiempo de austada a os paramerros
Racornido medio| < 38 muutos § | establecidos 2| Pocso
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Cumple sus Necesidades

Valoracion

General

CUMPLE SUS NECESIDADES

TELEFEIC)

9%
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