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INTRODUCCIÓN 

La Dirección Institucional de Planificación y Desarrollo (DIPyD), en coordinación con el Comité de Calidad, 

luego de completar las evidencias en la guía de autoevaluación e identificar las áreas de mejora y como 

parte del monitoreo programado para dar seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF, genera 

el presente informe en el cual se detallan los avances alcanzados a diciembre 2021.  

 
Partiendo de la revisión de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 5 áreas de mejoras. 

Este informe presenta acciones realizadas para las mismas, significando un avance considerable en la 

ejecución del plan.  

 

A razón de esto, nuestra institución ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias a través 

de los planes de acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios institucionales en 

consonancia con las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
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ACCIONES IMPLEMENTADAS 

 

1.  Resultados generales de avance 

 

En general, para el 2021 fueron programadas cinco (05) acciones de mejora, de las cuales se desprenden un 

total 18 actividades para ejecutar. De estas, 16 han sido completadas al 100% y el restante tienen un nivel 

de avance de 50% y 70% (evaluaciones de las acciones formativas y ejecución de los planes de salud y 

seguridad), alcanzando el plan un promedio de avance general de un 96%. 

 

 
 

 

 

 
  

Estatus # Tareas % Tarea

Avance de 

ejecución de 

actividades

Logrado 16 89%

En proceso 2 11%

No iniciado 0 0%

Total 18

Prom. Gral Plan 96%

SEGUIMIENTO TAREAS / ACTIVIDADES  PLAN

96%



2.  Resultados por criterio 

 

Criterio 3 - Gestión de los Recursos Humanos 

 

Subcriterio 3.1 - Mediciones de la percepción 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: Ver Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y 

aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto 

individuales como de la organización. 

Subcriterio 3.2 - Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas 

en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: Implementar acciones para desarrollar 

capacidades en el personal de la institución.  

 

 Acción realizada: La institución ha dado seguimiento a le ejecución del plan de 

formación de 2021 y ha implementado las evaluaciones de satisfacción y eficacia de las 

acciones formativas pertinentes. Por otro lado, se ha elaborado una política de gestión 

del conocimiento con el fin de identificar, capturar y retener el conocimiento 

organizacional que tiene su origen y reside en el capital humano. 

 

Evidencia 1: Matriz Seguimiento a las Evaluaciones de las Acciones Formativas. 

 

 

  

Trimestre 

de Inicio

Fecha de 

inicio
Fecha de Fin

Fecha de 

Evaluación de 

Eficacia

Estatus de Evaluación

1er 20/3/2021 20/3/2021 16/6/2021 Evaluada 50%

3er 19/8/2021 19/8/2021 22/112021 Evaluada

1er 17/3/2021 1/4/2021 2/8/2021 Evaluada

2do 5/4/2021 27/6/2021 5/10/2021 Evaluada

2do 27/4/2021 27/5/2021 27/8/2021 Evaluada / completada

2do 25/5/2021 2/8/2021 2/11/2021 Evaluada / 50%

2do 15/5/2021 26/6/2021 26/9/2021 Evaluada / completada

1er 30/3/2021 30/3/2021 1/7/2021 Evaluada / 15% completada

Network VOIP 

Gestión de Riesgos  ISO 31000:2018.

Capacitaciones

Implementación Evaluaciones

Desarrollo del Talento

Matriz de Evaluaciones 2021

Capacitación en educación víal

Levantamiento de Acciones Correctoras y 

Análisis de Causa Raíz

Normas generales: NOBACI, Carta Compromiso, 

Modelo CAF, políticas MAP

Diplomado Direccion de proyectos (DDP)

Diplomado en desarrollo de compétencias 

gerenciales 

.NET Core



Evidencia 2: Resultados de las Evaluaciones de las Acciones Formativas. 

Capacitación NetCore. 

                  
  



Capacitación Network VOIP 

 

 



Capacitación Gestión de Riesgos ISO 31000 

          
  



 

             



 
Evidencia 3: GH-PO-03 Política de Gestión y Transferencia del Conocimiento 

 

 

  



Subcriterio 3.3 - Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del 

empoderamiento, apoyando su bienestar. 

 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: Garantizar la seguridad y salud del personal. 

 

Acción realizada: En este año el Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo ha dado 

seguimiento a las acciones establecidas para asegurar el bienestar del personal como la 

elaboración de la política de seguridad y salud en el trabajo y la colocación de señaléticas sobre 

el no uso de armas de fuego en las instalaciones. 

 



Evidencia 1: Política de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 

           



Evidencia 2: Acciones/Acuerdos Del Comité Mixto De Seguridad Y Salud En El Trabajo 

                    

  

 

   

ACCION  # RESPONSABLES ACCIONES/COMPROMISOS 
TIPO DE 

ACCION

FECHA 

APERTURA DE 

LA ACCIÓN

ESTADO
COMENTARIOS DE 

SEGUIMIENTO

1

Genesis Luciano

Samuel Ventura

TIC- Marcos 

Hernández

Katia Peña                    

Isidro Alamo               

Angel Ureña

Gestionar arreglo de los cables 

debajo de los escritorios, 

Viceministerio de Ordenamiento 

Territorial, tomar en cuenta el 

Levantamiento Básico de Seguridad 

ya realizado.

Preventiva 18/02/2021 Abierta 

El enlace del area de TI 

presento el Informe Cableado 

del MEPYD  para 

complementar este pendiente, 

se debe incluir a VIMICI Y 

TERRITORIAL, solo esta a la  

espera de los insumos 

necesarios para continuar 

nuestra labor y compromiso.

2

Victor Martinez

Victor Rodriguez

José Rafael Suarez

Katia Peña

Cesarina Medina

Actualizar los planos del MEPYD 

para la ruta de evacuación y 

reevaluación de los extintores.

Preventiva 18/02/2021 Cerrada

3

José Rafael Suarez

Agueda Suarez

Angel Bolivar Ureña 

Bienvenido Barrientos

Gestionar listado de personal que 

tiene las capacitaciones de:

3.1 Evacuación en situación de 

emergencia.

3.2 Manejo y uso de extintor.

3.3 Primeros auxilios básicos.

Nota: Especificar si los empleados 

estas activos en la institución.

Preventiva 18/02/2021 cerrada

4

Victor Martinez

Victor Rodriguez

Bienvenido Barrientos 

Completar el formulario de 

identificación de complejo-Defensa 

Civil.
Preventiva 18/02/2021 cerrada

 El formulario de identificación 

de complejo-Defensa Civil, fue  

completado  y   enviado a la 

Defensa Civil para los fines 

correspondientes.

5

Agueda Suarez

Victor Rodriguez

Victor Martinez

Coordinar levantamientos con el 

señor Marcos Mendez, enfocados 

en la ruta de evacuación como 

punto inicial.

Preventiva 18/02/2021 Abierta 

Esta accion quedara pendiente 

hasta nuevo aviso, en señor 

Marcos ya no esta laborando en 

el palacio, estamos a la espera 

de que llegue un nuevo 

encargado para darle 

continuidad en esta parte, pero 

estamos trabajando en este 

mismo orden con la defensa 

civil.

8
Victor Rodriguez      

Alejandro Mejia

Mejorar ficha de proceso y el 

procedimiento   GH-PE-15 Salud y 

seguridad ocupacional.

Correctiva 18/02/2021 Abierta 

Estamos trabajando en la 

actualizacion de esta ficha de 

proceso en conjunto con 

Alejandro.

11
Division de 

Mantenimiento

Organizar e identificar  los cuartos 

electricos de manera formal.
Preventiva 24/03/2021 Cerrada

Estas señalizaciones ya fueron 

aprobadas y estan en el area de 

compras para su debiso 

proceso.

14

Victor Rodriguez

Genesis Luciano

José Rafael Suarez

Gestionar con un proveedor externo 

la recarga de los extintores del 

MEPYD. 

Gestionar con el proveedor la 

colocación, identificación y demás 

oportunidades de mejora.

Preventiva 25/03/2021 Abierta 

Este proceso ya esta avanzado 

en el area de compras, solo 

esperamos que compras nos 

avice cuando viene el 

proveedor para nosotros de la 

mano de mantenimiento 

brindarle el soporte.

15

Agueda Suarez

Angel Blanco

Victor Rodriguez

Carolina Adames

Incluir los temas de seguridad y 

salud ocupacional en el proceso de 

inducción del MEPYD. 

Preventiva Abierta 

Estamos trabajando en el 

contenido que se presentara en 

las inducciones, relacionado 

con la seguridad y salud 

ocupacional.

ACCIONES/ACUERDOS DEL COMITE 
MIXTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN 

ACCION  # RESPONSABLES ACCIONES/COMPROMISOS 
TIPO DE 

ACCION

FECHA 

APERTURA DE 

LA ACCIÓN

ESTADO
COMENTARIOS DE 

SEGUIMIENTO

16 Victor Rodriguez

Gestionar correo electrónico del 

comité mixto con el área de 

tecnología para recibir, gestionar y 

trabajar los temas de seguridad y 

salud ocupacional del MEPYD.

Preventiva 7/1/21 Cerrada

17

Victor Rodriguez

Agueda Suarez
Gestionar la inclusión de nuevos 

miembros del comité mixto.
Preventiva 7/1/21 Abierta 

Estere gestionando este 

pendiente en esta semana. Se 

estar solicitando a 

comunicaciones el soporte para 

publicar este correo y dar a 

conocer esta herramienta de 

trabajo. 

18

Victor Rodriguez

José Rafael Suarez

Katia Peña             

Direccion de 

Comunicaciones

Evaluar y gestionar la colocación de 

dos monitores en el área de 

recepción, con la intención de 

educar, evidenciar y capacitar a 

todos los colaboradores, visitantes 

y proveedores del MEPYD. 

Preventiva 7/1/21 Abierta 

En fecha 05/10/2021 se coloque 

un monitor en el area de 

recepcion, debemos trabajar en 

el contenido tipo presentacion 

de los logros del comité mixto y 

avanves y cualquier otra 

informacion que genere una 

cultura de seguridad.

19

Agueda Suarez

Victor Rodriguez

Angel Bolivar 

Gestionar la compra de:                        

Chalecos para las diferentes 

brigadas de seguridad del MEPYD, 

capas para la lluvia, botiquines de 

primeros auxilios, megáfonos, pitos 

para llamados en caso de 

emergencia, lamparas de 

emergencias con faros 

direccionales, camilla 

inmovilizadora anti trauma, 

identificaciones de salidas de 

emergencias y puntos de 

encuentros.

Preventiva Abierta 

Se esta gestionando la compra 

de esta cinta.           Las camillas 

ya estan en el area de almacen, 

estamos gestionando una 

capacitacion con el proveedor 

sobre el uso de las mismas, esto 

se reviso en fecha 08/10/2021

20

German Cordero       

Isidro Alamo             

Victor Rodriguez

Gestionar identificaciones de: No 

entrar con armas de fuego.
Preventiva 7/1/21 Cerrada

Se colocaron las 

identificaciones en las 

instalaciones del edificio B.

21 Alejandro Mejia

Fortalecer el proceso del ponche 

digital para evitar aglomeraciones a 

la hora de salida.

Preventiva 7/1/21 Abierta 

Enviar correo a comunicaciones 

para recordarles a los 

empleados que pueden 

ponchar de manera digital.

22 Victor Rodriguez

Dar seguimiento a la dirección de 

comunicaciones para la publicación 

de los tips informativos sobre la 

seguridad.

Preventiva 7/1/21 Abierta 

En proceso por la direccion de 

comunicaciones para que los 

mismos agreguen la linea 

grafica a cada tips, enviamos 

correo de seguimiento en fecha 

06/09/2021.

26 Mantenimiento
Dar seguimiento a la compra de los 

llavines para los cuartos eléctricos.
Preventiva 7/1/21 Abierta 

El area de mantenimiento solo 

espera la reposicion de caja 

chica, se valido esta 

informacion en fecha 

27/09/2021.

27 Comité Mixto

Realizar inspecciones  de seguridad 

por parte del comité mixto en las 

areas del MEPYD.

Preventiva 9/6/21 Abierta 

Se esta trabajando en los 

formatos de inspeccion para la 

realizacion de estas 

inspecciones.

28 Comité Mixto

Definir Política y Objetivos  de 

Seguridad y Salud y dar a conocer a 

los colaboradores del MEPYD.

Preventiva 30/11/21 Cerrada

ACCIONES/ACUERDOS DEL COMITE 
MIXTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN 



Evidencia 3: Acciones/Acuerdos Del Comité Mixto De Seguridad Y Salud En El Trabajo 

 

        

 

  

 

  



Evidencia 4: Informe Defensa Civil sobre complejo MEPyD. 

 

            
  



Criterio 4 – Alianza y Recursos 

 

Subcriterio 4.5 - Gestionar la tecnología.  

Hallazgo según el autodiagnóstico: Ver Subcriterio 9.2 Resultados internos: nivel de 

eficiencia. 

Subcriterio 4.6 - Gestionar las instalaciones. 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Ver subcriterio 3.3 Garantizar la seguridad y salud del 

personal.  

 

Criterio 7 - Resultados en las Personas 

 

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la percepción. 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Ver Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar 

las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la 

organización. 

Subcriterio 7.2 - Mediciones del desempeño. 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Ver Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar 

las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la 

organización. 

 

Criterio 8 - Resultados de Responsabilidad Social 

 
Subcriterio 8.1 - Mediciones de percepción. 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Ver Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento 

organizacional; Indicadores de responsabilidad social. 

Subcriterio 8.2 - Mediciones del rendimiento organizacional; Indicadores de 

responsabilidad social. 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que la institución cuente con un plan 

de responsabilidad social que se aplique de manera sistemática. 

Acción realizada: La institución promueve la participación del personal en actividades 

culturales, sociales, humanitarias, así como para la protección de la salud, dirigidas tanto a lo 

interno como el público en general. En tal sentido, se han realizado diversas actividades al 

respecto de forma continua y premiaciones al voluntariado. Por otro lado, se han iniciado 

procesos de compras de bienes más ecoamigables y se ha dispuesto un punto limpio de 

reciclaje. 

  



Evidencia 1: Miembros Comité Medio Ambiente 

 

 
 

  

Área Nombre Función

Direccion Administrativa Gilberto Valdez Coordinador

Direccion de Comunicaciones  Karla Miguelina Baez Enlace

Direccion Administrativa  Isidro Alamo Enlace

Despacho VAF Víctor Alfonso Rodriguez Tejada Enlace

Servicios Generales Cinthia Guzmán Enlace

VIMICI Roberto Carlos Luciano Solano Enlace

VIODTR Bolívar Ureña Enlace

VAES Nicole Martínez Enlace

DGDES Olga Rosario Enlace

DGDES Roberto Arturo Ramirez Enlace

Direccion de Recursos Humanos Ana Alexandra Enlace

Direccion Administrativa Ariela Marte Enlace

Comité Medio Ambiente



Evidencia 2: Reuniones Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo y Comité de 

Medio Ambiente 

 



Evidencia 3: Taller Eficiencia Energética en Sistemas de Refrigeración y Uso 

Eficiente de los Recursos 

 
 

 
 

  



Evidencia 4: Reporte proceso de Compras Ecoamigables. 

 

 
 



 

 

 



     
 



 
 



 

Evidencia 5: 9no. Premio Nacional al Voluntariado Solidario 2021. 

  



Evidencia 6: Circular Solicitud de Donaciones. 

 

 
  



Evidencia 7: Circular Jornada de Salud. 

 



Evidencia 8: Estados de Cuenta entrega de materiales reciclables Green Love. 

 

 

 

 
 

 
 

  



Evidencia 9: Noticia MEPyD brindará capacitaciones a juntas de vecinos. 

 

 

  



Criterio 9 - Resultados Clave de Rendimiento 

 

Subcriterio 9.2 - Resultados internos: nivel de eficiencia. 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Diseñar mecanismos para medir los resultados de 

rendimiento de la organización.  

Acción realizada: Desde la División de Almacén del MEPyD se ha estado monitoreando el uso 

de los recursos tangibles de la institución a través de un Historial de Consumo Mensual donde 

se puede visualizar los materiales gastables en existencia y las solicitudes mes tras mes y así, 

ir regulando los niveles de inventario y racionando lo disponible entre las áreas requirentes.  

Por otro lado, desde la Dirección Financiera, a través de la Rendición de Cuentas, se ha realizado 

la comparación entre el 2020 y el 2021 de los gastos de servicios básicos e insumos en el 

ministerio, presentando un ahorro en cantidades y costos. 

 



Evidencia 1: Historial de Consumo Material Gastable 2021. 

  

PRODUCTO

 MEDIDA ENERO FEB. MARZ
 CIERRE 1ER 

TRIMESTRE ABR MAY JUN

CIERRE DEL 2DO 

TRIMESTRE

CIERRE DEL 1 ER 

SEMESTRE JUL AGOS. SEPT.

CIERRE 3ER 

TRIMESTRE OCT. NOV.

Papel bond 8.5*11 RS 102 120 162 384 174 170 141 485 869 206 153 187 546 247 132

Papel bond 8.5*13  RS 10 10 12 12 22 1 1 1 3 4

Papel bond 8.5* 14   RS 2 6 1 9 3 3 5 11 20 1 5 6 12 2 10

Papel bond 8.5*17   RS 1 1 1 ` 0

Hojas a color 8.5*11 PAQ 15 3 18 3 1 4 22 2 2 1

Papelografo UN 0 17 17 17 300 300 15 33

Papel crema sin timbral RS 1 9 6 16 4 2 6 22 4 3 7 4 3

Papel satinado 8.5*11 RS 1

Papel Crema Timbrado RS 50 2 52 2 2 54 3 3 2 2

Folder 8 1/2 x 11 UN 725 478 632 1835 1095 777 218 2090 3925 805 1010 172 1987 750 1015

Folder 10x15 UN 25 25 0 25 0  

Folder 8 1/2 x 13 UN 20 20 115 25 140 160 35 10 45 340 100

Folder bolsillo sin timbrar UN 25 97 165 287 292 470 250 1012 1299 215 200 85 500 365 96

Folder de bolsillo satinado UN 125

Folder  boslsillo timbrado UN 50 10 341 401 200 200 601 20 20
Folder con bolsillo 9*12,con logo 

institucional UN 1500 1500

Folder de despacho timbrado UN 11 11 50 50 61 0

Folder Timbrado CCPIP UN 0 0 0 0

folder partition 8.5x13 UN 0 20 20 20 0 20

Folder Timbrado del Ministerio UN 0 0 0 0

Folders partitions 8-1/2X11 UN 0 4 4 4 30 55 30 115 50

Folder Timb marron 8-1/2X11 UN 0 10 25 35 35 10 171 181

Clip pequeño #1 CJT 21 26 5 52 24 25 15 64 116 20 23 16 59 38 12

Clip grandes #2 CJT 9 12 12 33 6 17 10 33 66 11 15 14 40 27 12

DIVISION DE ALMACEN

 HISTORIAL DE CONSUMO POR MES 2021



Evidencia 2: Informe de Rendición de Cuentas Viceministerio Administrativo Financiero  

   


