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Preparado por el Comité de Autoevaluacién por

Coordinador: Lic. Nancy Arias Pérez, Directora de Planificacion y Desarrollo.

Secretario:  Lic. José Edwin Duran, Director Juridico.

Miembro: Lic: Martin Suarez Sia, Director de Recursos Humanos.

Miembro: Lic. Alberto Marte Almanzar, Director Administrativo — Financiero.

Miembro: Ing: Natanael Minaya, Director de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion.

Miembro: Licda. Daisy A. Gonzélez, Encargada de la Oficina de Libre Acceso a

la Informacién Publica.
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1.1 MARCO INSTITUCIONAL

La Direccion General de Migracion adscrita al Ministerio de Interior y Policia,
contribuye al alcance de una politica migratoria nacional, segura, ordenada, innovadora y
constructiva, responsable de ejercer la salvaguarda juridica de la soberania de nuestro territorio
a través del control migratorio, en cumplimiento con las normas relativas a la entrada y salida
de ciudadanos dominicanos y extranjeros, asi como el registro y regularizacion de la
permanencia en el territorio nacional de aquellas personas que retinan las condiciones legales
correspondientes segun la naturaleza de su admision a la luz de la ley General de Migracion.
No. 285-04, que ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en

territorio nacional.

1.1.1 Cultura Olrganizacional
1.1.1.1 Mision

Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania nacional.

1.1.1.2 Visién

Ser una institucién moderna a la vanguardia de la tecnologia, con servicios eficientes
acorde a las politicas migratorias, dotadas de un personal altamente calificado para el ejercicio

de sus funciones, apegada siempre al respeto, las leyes, ética y la moral.

1.1.1.3 Valores
o Etica
e Responsabilidad
e Colaboraclion

e Lealtad

e Justicia
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1.1.2 Politicas de 1Calidad

La Direccion General de Migracion es una Institucién gubernamental, comprometida a ejercer
el control de los flujos migratorios y la gestion de permanencia de los extranjeros en el territorio
dominicano, a traves de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la salvaguarda de la

seguridad y soberania nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva, cumpliendo
con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestion de la calidad, mediante el
fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de los recursos publicos

y la modernizacion administrativa.

1.1.3 Objetivos de Calidad

e Controlar y regular la entrada y salida al pais a través de un registro de pasajeros
nacionales y extranjeros, dentro del marco de las politicas publicas y normativas
vigentes.

e Regular y otorgar la permanencia migratoria en el pais de acuerdo a cumplimiento de la

ley general de migracién y su reglamento de aplicacion.

e La mejora continua a traves del fortalecimiento Sistema de Gestion de Calidad, la

optimizacion de los recursos publicos y la eficacia de los servicios.
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1.2 AREAS DE MEJORAS CRITERIOS FACILITADORES
1.2.1 Plantilla de seguimiento

Resultado final

Criterio Sub-Criterio i LEIGES (s/ objetivo previsto)

Descripcion
1.3. Motivary Crear un ciclo de | Crear logistica de
apoyar a las las  sugerencias | ciclo de Buzdn colocado en el
. personas de la ) ) ) -
1. Liderazgo organizacion y colocadas en el |informaciones de pasillo de las oficinas.
actuar como modelo | Buzon de | las sugerencias de X Informe de
de referencia. Empleados a las |los empleados. sugerencias y quejas
autoridades (evidencia a solicitud).

correspondientes
Realizar acuerdos | Localizar

con instituciones | instituciones Acuerdo de
privadas. publicas o privadas colaboracién con la
para hacer alianzas Organizacién
y acuerdos de Internacional para las
fortalecimiento en Migraciones  (Taller
politicas Disefio Piloto Carnet
migratorios. Habitante Fronterizo

y Migracion en
tiempo de  Crisis
Pandemia, Brochure
informativo).

Iniciativas  para | Recibir vy dar

4. Alianzas y | 4.1 Desarrollar y fortalecer los | atenciones a los Acuerdo ) de
Recursos gestionar alianzas colaboracién con
con organizaciones dgfechos Wde meno'res que son X CONANI y GANA, para
relevantes NI'I’]OS y nifas de'tem(':lf)s. por apoyo a la nifiez.
Mlgrantes por los mlgracn?n irregular Miembro del Comité
diferentes en el pais Directivo Nacional.
puertos
Migratorios
Se crea Mesa de | Se trabaja La Direcciéon General
colaboracién interconectividad de Migracién coordina
Institucional con |de procesos base la mesa de
Mirex, MEEPY, | de datos del Colaboracién laboral
Ministerio de | Migrante, a fin de donde se establece,
Trabajo, MIDE, | optimizar tiempo y Compromisos y
MINTUR disminuir responsabilidades, del
volumenes de El Art. 52. Las Oficinas
documentos de Coordinacion
Laboral.
2
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1.2.2 Evidencias

1.2. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo
de referencia.

e Implementar el buzdn de sugerencias y gestionarlo.

A) Formulario y buzon para Quejas, sugerencias y /o denuncias

ks
| o= " ] : i
EARITN ?S Gestidn y mejoras en el cambio Edicion 2 Pégina1de 1
® E‘( organizacional F.E. 09-09-2021 agina 1 de
Direccion General de Migracién
Formulario de quejas, sugerencias y/o denuncias
Queremos escuchar tu voz

Fecha: Escoja la opcion deseada:| Queja[ | |  Sugerencia [] Denuncia[ ]
Nombre: {Opcional) Teléfono: (Opcional)

Correo Electrdnico: {Opcional)

Localidad: Sede Principal [] Malecén Center [ Otro []
Especifique Otro:

Queja, sugerencia y/o denuncia:

FT.511500

SUGERENCIAS
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4.1. 1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes con
Responsabilidad Social

e Realizar alianzas y acuerdos de responsabilidad social.
A) Acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), para el
Proyecto Carnet de Habitante Fronterizo en la frontera con Haiti.

DISENO PILOTO CARNET
HABITANTE FRONTERIZO Y
MIGRACION EN TIEMPO DE

CRISIS DE PANDEMIA.
i .
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A) Lucha contra el Trabajo infantil. Miembro del Comité Directivo Nacional de Lucha
Contra el Trabajo Infantil.

Ministerio de Trabajo y OIT reactivan el Comité
Directivo Nacional de la Lucha Contra el Trabajo
Infantil reunion fueron el Ministerio de Trabajo, la

= =30

Las instituciones que estuvieron presentes durante la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el
Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia
(CONANI),el Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Agricultura, el Poder Judicial, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, PROSOLI, la
Procuraduria General de la Republica, Migracion, el
CESTUR, el Ministerio de Interior y Policia, La Liga
Municipal Dominicana, la Junta Central Electoral,
ASONAHORES, PROFAMILIA, el Consejo
Nacional de Trabajadores Dominicanos (CNTD),

World Vision, el Consejo Nacional de la Empresa

agolar una agenda de rabajo & fave

en 1 Repibica Dorminicana, : Privada (CONEP), el Consejo Nacional de Unidad

El encuentro fue presidido por el ministre de Trabajo Luis

Sindical, (CNUS), Proyecto Caminante, Mision

rso tentral gue

matica pueda realime . L. .,
' Internacional de Justicia (1JM), la Fundacion La

S Proponemos

Ehents o e Merced vy la Coalicion de ONG.

ficar y enfocamos

5 y autoridades g
gamos un cambio de paradgma

2 la marea, y curmplie con L oerali

5, SN0

Obviaments

Nes ¥ mas

beneficiados de este cambio seran los nifos y riflas de nuestro pas” dijo
KEUINouI uel COInNIILe wirecLivo naciorndil
de Lucha Contra el Trabajo Infantil”

Fecha: Ju

Hora:
Lugar: sa
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1.3 AREAS DE MEJORAS CRITERIOS DE RESULTADOS

1.3.1 Plantilla de Seguimiento

Criterio

Sub-Criterio

Accion

Resultado final

100%

(s/ objetivo previsto)

o sl |
E—

7. Resultadosen |7.1. Mediciones|Crear  oportunidades | Crear ..
las personas. | de la percepcién. | para todos. CONCUrs0S Técnico de
Resultados publicos y Tec_nologla, (2
relacionados con actividades regls_tros de
la percepcién de internas en las elegibles al MAP).
las condiciones que todos | X _(Logrado al 100%,
de trabajo. tengan incluyendo ler.
oportunidad pendienta s6o e
de participar. avance de 25%.
7. Resultadosen |7.1. Mediciones| Crear  oportunidades | Participacion Disefar un Plan de
las personas. | de la percepcion. | para todos y mejoramiento
Resultados comunicacion Institucional,
relacionados con de entre los Involucrando a las
la percepcién de equipos  de mas alta
las condiciones trabajo Instancias, para
de trabajo. X fortalecer la
calidad de los
servicios, el
desempefio de las
funciones y
responsabilidad
del personal.
8. Resultados en|8.1. Mediciones Implementar Logrado al 100%
la de percepcion. Realizar del plan de|un plan de Manual de Medio
Responsabilidad responsabilidad Social. | responsabilid Ambiente. Comité
Social. ad social para Medio
Ambiente.
X Programa de Plan

de
Responsabilidad
Social y las
evidencias de las
actividades.

[=»
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8. Resultados de
la
Responsabilidad
Social.

8.2 Mediciones
de Rendimiento
Organizacional.

Realizar un informe
que contemple nuestros
esfuerzos de
responsabilidad social.

Elaborar un
informe de
actividades.

Creacion del
Comité y Manual
de Medio
Ambiente,
Camparia de
vacunacién y
pruebas para
deteccién del
covid 49, campafia
sobre cuidar el
medio ambiente,
dia de
reforestacion,
apoyo a la lucha
contra el trabajo
infantil, apoyo al
dia internacional
contra el cancer de
mama.

9. Resultados
Claves de
Rendimiento.

9.1. Resultados
externos:
resultados e
impacto a sequir

Realizar Benchmarking
0 Benchlearnig con
otras organizaciones.

Patrocinador y
Participante de la
“XI Red
Iberoamericana De
Autoridades
Migratoria 2021”.
Buenas préacticas
Obijetivos de
Desarrollo
Sostenible.  Plan
Plurianual 2030

Ministerio de
Planificacion vy
Desarrollo.
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1.3.2 Evidencias

7.1. Mediciones de la percepcion. Resultados relacionados con la percepcién de las
condiciones de trabajo.

e Tareas: Crear concursos publicos

A) Solicitud de dos personas del registro de elegibles para cargos de Soporte Técnico.

o
ﬁ BEFURE A DOMINN ANA
R 17 3 cD . -
0 . ///l///a//‘/’//' I/(‘ . / nlerior // ~(/ n//rw‘/
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Nom: Q016636 Santo Domimgo, DN
22 0CT 2021

Licencuado

Dario Castillo Lugo

Ministro Administracion Publica.

Su Despacho

Atencion: Dr. Lwas Montas
Director de Reclutamicnto y Seleccion de Personal

Distinguido sefior Ministro:

Conésmente, Je solicitamos su aprobacidon a fin de proceder con los nombramientos por un
periodo probatorio de tres meses (03) a los sefiores: Jonathan Leonardo Santana Diaz
Ced.001-1716605-8 y Ramdn Emilio Cabrers Cueva Ced.223-0153205-1, quicnes fueron
scleccionados del registro de clegible de la Comisidn Nacionnl de Defensa de In
Competencia del concurso NoOOOOR 1S, para ¢l cargo de Soporte Téenico Informitico.

Cabe destacar gue los sefiores ocupardn ¢l cargo de Soporte Téenico Informitico & partir
del 01 de noviembre del 2021, con un sueldo de Treinta y Seis Mil pesos (36,000.00), en
esta Direccion General de Migracida.

Agradeciéndole todas las aicnciones que sc sirva dispensar a la presente comunicacion y
retterandome a sus gratas ordenes, se despade con sentimientos de consideracion v estima

Ancxo: Copias de cédulas

Av. George Washington, eaq. Héroes de Luperon, Centro de ks Homes « Sanio Domingo, R, D. » Tl 808-508-2555
despacho@migracion.gob do + www.migracon. gob.do
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8.1. Mediciones de percepcion (Responsabilidad Social)

Tareas: Realizar del plan de responsabilidad Social y ejecutar actividades.

1- Programa de Responsabilidad Social afio 2021 (Campafa de Cuidado a

Medio Ambiente, a través de la firma del correo electronico institucional, Campafia por el
Dia Mundial, Contra el Cancer de Mama; Dia de Reforestacion, por el mes de la
reforestacion).

1- Programa de Responsabilidad Social 2021

vy

BIERMNO DE L4
REPUBLICA DOMINICANA

MIGRACION

Programa de Responsabilidad Social
Ario 2021

1 |Diz de Forestacidén, siembra de &rboles, enf?3 de octubre 2021 Bonao
icolaboracion con el Ministerio de Medio Ambienta

2 [Campafia contra el Cincer de Mama Durante = mes de|l A través de un bajante colocado en I3
joctubre 2021 jparte fontal de nuestro edificio, Sede I3
Feria.

3 [Campafiade apoyo al Medic Ambiente Durante el afio 2021 |4 trawés de una coletilla en los correas)
electronicos de los 3

Migracién y desarrollo Sostenible ‘ O

A) Firma de Correo Electrénico (cuidado del medio ambiente)

logo.png "
5 KB

saludos,

Cordialmente,

o JUAN CARLOS PARRA PADILLA
@ Encargado de c v D de
OGN DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES.
A MAYD ESQ. HEROES DE LUFERON

20 DE =
(809) 508-2555 EXT. 3800
(829) 292-9385

GOBIERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA -

CEL:
https:/fmigracion gob do

MIGRACION

Ll Arctas s mprivais aste mensaje, asegirese da qus s mecesario. Protager al madio amblante asth tambidn an su wano
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B) Campafia por el Dia Internacional Contra el Cancer de Mama

L3N -

Campafia Por el Dia Mundial Contra el Cancer de Mama. Mes de octubre 2021.
Publicidad en la parte frontal del edificio en la Feria.

C) Dia de reforestacion

Dia de Reforestacion. Sabado 23 de octubre 2021.

=
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2-Creacioén del Comité de Medio Ambiente.

&

FEFUZUCA JONBTA

n v
DIRECTIIN AEKERAL OE MIARACION
prosery Bt

MANUAL DE MEDIO AMBIENTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION (DGM)

Elzborda par

Deperemenin pe Ssqumlerto y Andles

Aprabads poe:

UC. EKRIZLE BaRCIA
Crrecize @aner

SetsComrgs LK
e

Avenide Hirazs de Lupesin, Eazuira duiazben 334e ey, S2rls Comirgs, DN,
TedEfonz: & 55

3- Manual de Medio Ambiente

I]'vllll\'dl}ﬂf SEVRH
-

1" i

REFUE DOMINICANA 173
MIGRACION " G GENERAL

RERUBLICA DOMINICANA
1l HISTERIO OE INTERICR ¥ POLICIA
DIRECCION CENERAL DE MIGRACION
Santo Demingo, DN,
10 de ostihrs del 2021,
N DAF-21-2838

Al © Lie Enrlque Garela,
Dirzeter General de Migragién

Asnig + Solisitud creacidn de Comié de Medio Ambien
Distinguido Lic. Enrique Grucdn:

Conésmente 1enemes & bien salicitacls la creacion del Comiré de Medio Ambieme, con b finalidad
de dar curnplimiento 4 los requerimicnics de la Covraloria Geeral de la Republica ¥ que es nectanio
pars la Smplesnentaciin del Sistezna de Conteol Intema de la DG

El Comité ds Medio Ambicts teas a responsabilidad do apovar al Encargado del Depastamento
Adminisrativa en teda 1o coaerienic al meaitor ¥ evaluacidn del cumplisnieats de Jas polilicas
comtenldas en el manval de Medio Ambiense, asf eomo [a prepasaciin, d un informe semeitsal de los

liados de In aplicacidn de lus icas medio smbientales, o cusl deberd ser aprokada por
ese Despacho.

E] Comité estari integrado por el Encargnde Administrutiva, Director de Recursns Humanos,
Encargudo del Departamente Fimancierv, Encargado de la Division de Servicies Generales, el
Encargado de la Secciin de Mantenimient y de Planificaciin y Desarrallo,

Muy atentameric
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8.2. Resultados de Responsabilidad Social

e Tarea: Realizar un informe de las actividades de accion de Responsabilidad Social

ane. &

b4 an

] : e :
REPUBLICA DOMINICANA Fiin

WikEn
INTERIR ¥ POLBCLA Waleraa nestuzizrales

112 Felisc de Calided
113 Obistieme de Calsasd

1.2 Arcionm bnplemantadas an Cuseés o b Reaperasbilidad Sodal. ... 13

INFORME DE IMPLEMENTACICHN
RESPOMSABILIDAD SOCIAL 2021
[Resultade de la Autoevaluaican con el Modelo CAF)
Direccidn Ganeral de Migracién

Sante Domingo
Diciembra del 2021

CONTEMIDO

I.IMARCO IMSTITUCIONAL

La Dirazzn Ganaral da Hirazién azreres ol Fistmarso da Intaricr o Polei, + Luaitad
czririburn ol slzancs dn ura cobize misrvizels midoral mrars, crdarady meoazzm =+ Jesticn

cormbructiva, reszaraible de slercer b sabacands ferdica de b scbenni Se suses 1.1.% Politices du. | Calidsd

carritaric a trasea del comrcl misratorta, an cumshmienis con ba norma ez a La Chracetin Careral de - T . .

wstruch » mild d hwhsdines: domnesnes v morwny, i come al e ¥ wercar ol zonirsl de for Asiea mipaszrics 7 fa eagtkén de carmaraach de ks mennees:
ramarariin u s carmueanza an sl terrezris redoral @ aovalha parioras sue reines = al tarricaric demiricans, a travia du faz malzras centiniasr rivrcadar a caneribuira
I ezrediclzn e lamales ozrrusse e o b rossralees de o ad=biEn o b oz b ler In mabaraarda du I sersrided = sobarn=i mazicral.

Cararal do Mizraziin No. Z25-04, oow ordens » razsls oo dulsa mizrabcric » carmanancia

dn kea wsraniarca an sarvliaa saskerl, Bureamza la syttriszziin da ha wcasizadan Sl cocares da maraen sfte v s,

cumellards m2n b rermath viearts v malzrs an ol sutems de eatiin sl silded
I.1.1 Cultura. Ol rganizacioral madarcs ol forbledmisnds de b comosiancias <l @lertz hemans, sl boan mansic de
oiblicca rla :

I.1LLI Minidn

Admimatrar ¥ corerzhe o Szl miratzric ¥ carmanerch da lox etrasiercs e 1130k e Cuidad

arritzriz Somirlcusa, coredburerds 8 abasurder s meurided v esbarni redonl

*  Comtrofar r resdlar ln smtrada » salbds ol caix & travis 2e wn rectices de caiercs

1112 Wisiin raciznales r sxeraniercs, dents del marcs de ha ooliecas siblicn T sarmatta
it
Sarura lnstiezidn mederra o bovarmuendi de o temnslaea, oo oervicinr efen e .
#  Ramiars cizes b = misraicin an sl rdza

sczrsw o b oofibon misrsiseie, dessdas e o perizral skymants clfiodis n W du In lay cararsl da mizracios ¥ s redarmesbe. de aclicackin

wrtisio du nux endiores, acazach swmor ol reaoain, b e, stk s b meml
®  Lumulzr czmtines 3 trreis el dzrislezimiants Slmera e Sastidn de Cabdad
1113 Vadoraa G e lee idstzz v b wizncin g

« B
+  Raaccrmabibcd
@ Colaberszlién
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1.2, ACCMONES IMPLEMENTADAS EM CUANTO A LA RESPOMNSABILIDAD
SOCIAL.

La Rasccraakilchd Social ax ura KHac koo serssml o crucal du bn atice me dene bacha
mcimdad, s cusde oumbies decir oue ax b oblizacicn de reanonder ants b sccleded an ke
owseral 7 ante slrenca mrencs en o saoecfice. Debide a 1u imoscto en nusatro dlareds, of
mads amients v b serssee, bomisvs s oamszaoan ler 17 sbieser da saaenslis
sazerible de ln OMLL contenidos an b Azenda 7030

Temurds an coratdaraziin |z arear Sche, In Dirszeiin Canarsl i Mirasiie, cxme
cErE 8 T azorea ¥ la sechechd, ha tomadc une ol de inizhes cen lear ks
wzizmea du rpenmabildd sccil

LLI Acorc a lox emchesdor

Coma une forma de contribeie con of blenesr de ko smolsados e lox unsrior ose
‘Astan sk inamdssiznay, kames raskesss carns mems e Su vmeusaziin szntrn sl
Caxid 19, r camowiinz de vacunacion cer mocshir o ke colaboradores de b Dirsccion da
Mizrazian

123 Craseifin de un Manusl y Plan de Madic Ambissts.
Ha sido shitorado cor 4l Decartamarnts de Ssxuimisnts ¢ Ansllds de b Dirsccias

Gararal de Hiraziin (DGHE, » 4n du reculer exdor ks sasector cus an materts de colition
madio wmblareler debe siscutar musatr esseszicn.

il

B mizmo ha 3kdo sisborsdc en comaoeancis con lox irsamisnton an mcera. madic
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9.1. Resultados externos: resultados externos
e Tareas: Realizar Benchmarking o Benchlearnig con otras organizaciones.

A) Buenas précticas Objetivos de Desarrollo Sostenible. Plan Plurianual 2030
Ministerio de Planificacion y Desarrollo 26-11-2021. Modalidad virtual.

VICEMINISTERIO
DE PLANIFICACION
E INVERSION PUBLICA
Y OFICINA NACIONAL
DE ESTADISTICA

Te invita a participar en el encuentro

“Intercambio de
experlencias en monitoreo
de la Agenda 2030 y la
planificacién nacional”

articulacion con el marco de monitoreo de la
planificacién nacional

Direccidn de normativa, metodologia y calidd

Articulacién Sectorisl
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B) XI Congreso Red Iberoamericano de Autoridades Migratorias, del 4-5 de
diciembre 2021. Presencial, Punta Cana, Republica Dominicana.

Mision
sontrolar &l flujio

a
permanencia de los exdranjeros en el temitoro
= . contribuyendo a Ia Datos de Contacto Congreso
ot o « Autogpésta 30 de Mayo Exc) Féroes de Lupersn, X I ng
seguridad y soberania nacicnal. St oo DAL Red Iberoamericana de
Autoridades Migratorias
Vision R ——
Ser una institucion segura, ordenada e i Cansobdands sshueros pare.
ala aela Pt o st Do

con senicios eficientes, eficaces y aconde a
las politicas migratonas, dotada de un personal

sus.
funciones apegado al respeto, la stica v la Ley.

Valores
Etica -Responsabilidad - Colaboracion
- Lealtad - Justicia
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1.4PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El porcentaje de cumplimiento en la implementacion del Plan de Mejora de la
Direccién General de Migracion al segundo informe un total de avance incluyendo los dos
informes remitidos es de 100.00%.
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