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1.1 MARCO INSTITUCIONAL  

 

La Dirección General de Migración adscrita al Ministerio de Interior y Policía, 

contribuye al alcance de una política migratoria nacional, segura, ordenada, innovadora y 

constructiva, responsable de ejercer la salvaguarda jurídica de la soberanía de nuestro territorio 

a través del control migratorio, en cumplimiento con las normas relativas a la entrada y salida 

de ciudadanos dominicanos y extranjeros, así como el registro y regularización de la 

permanencia en el territorio nacional de aquellas personas que reúnan las condiciones legales 

correspondientes según la naturaleza de su admisión a la luz de la ley General de Migración. 

No. 285-04, que ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en 

territorio nacional. 

 

1.1.1 Cultura O1rganizacional 

1.1.1.1 Misión 

Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el 

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberanía nacional. 

1.1.1.2 Visión 

Ser una institución moderna a la vanguardia de la tecnología, con servicios eficientes 

acorde a las políticas migratorias, dotadas de un personal altamente calificado para el ejercicio 

de sus funciones, apegada siempre al respeto, las leyes, ética y la moral. 

1.1.1.3 Valores 

 Ética 

 Responsabilidad 

 Colaborac1ión 

 Lealtad 

 Justicia 
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1.1.2 Políticas de 1Calidad 

La Dirección General de Migración es una Institución gubernamental, comprometida a ejercer 

el control de los flujos migratorios y la gestión de permanencia de los extranjeros en el territorio 

dominicano, a través de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la salvaguarda de la 

seguridad y soberanía nacional. 

 

Buscamos la satisfacción de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva, cumpliendo 

con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestión de la calidad, mediante el 

fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de los recursos públicos 

y la modernización administrativa. 

 

 

1.1.3 Objetivos de Calidad 

 

 Controlar y regular la entrada y salida al país a través de un registro de pasajeros 

nacionales y extranjeros, dentro del marco de las políticas públicas y normativas 

vigentes. 

 Regular y otorgar la permanencia migratoria en el país de acuerdo a cumplimiento de la 

ley general de migración y su reglamento de aplicación. 

 

 La mejora continua a través del fortalecimiento Sistema de Gestión de Calidad, la 

optimización de los recursos públicos y la eficacia de los servicios.  
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1.2  ÁREAS DE MEJORAS CRITERIOS FACILITADORES 

 

1.2.1 Plantilla de seguimiento 

 

Criterio 

 

Sub-Criterio 

 

Acción Tareas 

Resultado final 

(s/ objetivo previsto) 

  100% Descripción 

 
 

1. Liderazgo 

1.3. Motivar y 
apoyar a las 
personas de la 
organización y 
actuar como modelo 
de referencia. 

Crear un ciclo de 
las sugerencias 
colocadas en el 
Buzón de 
Empleados a las 
autoridades 
correspondientes 

Crear logística de 
ciclo de 
informaciones de 
las sugerencias de 
los empleados. 

X 

Buzón colocado en el 
pasillo de las oficinas. 
Informe de 
sugerencias y quejas 
(evidencia a solicitud). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
4. Alianzas y 
Recursos 
 

 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 Desarrollar y 
gestionar alianzas 
con organizaciones 
relevantes  
 
 
   
   

Realizar acuerdos 
con instituciones 
privadas. 

Localizar 
instituciones 
públicas o privadas 
para hacer alianzas 
y acuerdos de 
fortalecimiento en 
políticas 
migratorios. 

X 

Acuerdo de 
colaboración con la 
Organización 
Internacional para las 
Migraciones (Taller 
Diseño Piloto Carnet 
Habitante Fronterizo 
y Migración en 
tiempo de Crisis 
Pandemia, Brochure 
informativo). 

Iniciativas para 
fortalecer los 
derechos de 
Niños y niñas 
Migrantes por los 
diferentes 
puertos 
Migratorios 

Recibir y dar 
atenciones a los 
menores que son 
detenidos por 
migración irregular 
en el país  

Acuerdo de 
colaboración con 
CONANI y GANA, para 
apoyo a la niñez. 
Miembro del Comité 
Directivo Nacional. 

Se crea Mesa de 
colaboración 
Institucional con 
Mirex, MEEPY, 
Ministerio de 
Trabajo, MIDE, 
MINTUR 

Se trabaja 
interconectividad 
de procesos base 
de datos del 
Migrante, a fin de 
optimizar tiempo y 
disminuir 
volúmenes de 
documentos  

La Dirección General 
de Migración coordina 
la mesa de 
Colaboración laboral 
donde se establece, 
Compromisos y 
responsabilidades, del 
El Art. 52. Las Oficinas 
de Coordinación 
Laboral. 
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1.2.2 Evidencias  

1.2. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo  

de referencia. 

 Implementar el buzón de sugerencias y gestionarlo. 

 

A) Formulario y buzón  para Quejas, sugerencias y /o denuncias 
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4.1. 1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes con  

       Responsabilidad Social 

 Realizar alianzas y acuerdos de responsabilidad social.  

A) Acuerdo con la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), para el 

Proyecto Carnet de Habitante Fronterizo en la frontera con Haití.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller Diseño Piloto Carnet Habitante Fronterizo. 21 de abril 2022 
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A) Lucha contra el Trabajo infantil. Miembro del Comité Directivo Nacional de Lucha 

Contra el Trabajo Infantil. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las instituciones que estuvieron presentes durante la 

reunión fueron el Ministerio de Trabajo, la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), el 

Consejo Nacional para la Niñez y Adolescencia 

(CONANI),el Ministerio de Salud Pública, 

Ministerio de Agricultura, el Poder Judicial, el 

Ministerio de Relaciones Exteriores, PROSOLI, la 

Procuraduría General de la República, Migración, el 

CESTUR, el Ministerio de Interior y Policía, La Liga 

Municipal Dominicana, la Junta Central Electoral, 

ASONAHORES, PROFAMILIA, el Consejo 

Nacional de Trabajadores Dominicanos (CNTD), 

World Vision, el Consejo Nacional de la Empresa 

Privada (CONEP), el Consejo Nacional de Unidad 

Sindical, (CNUS), Proyecto Caminante, Misión 

Internacional de Justicia (IJM), la Fundación La 

Merced y la Coalición de ONG. 
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1.3 ÁREAS DE MEJORAS  CRITERIOS DE RESULTADOS 

 

1.3.1 Plantilla de Seguimiento  

Criterio Sub-Criterio Acción Tareas Resultado final 
(s/ objetivo previsto) 

100%  

7. Resultados en 

las personas. 

 

7.1. Mediciones 

de la percepción. 

Resultados 

relacionados con 

la percepción de 

las condiciones 

de trabajo. 

Crear oportunidades 

para todos. 

Crear 

concursos 

públicos y 

actividades 

internas en las 

que todos 

tengan 

oportunidad 

de participar. 

X 

Técnico de 

Tecnología, (2 

registros de 

elegibles al MAP). 

(Logrado al 100%, 

incluyendo 1er. 

Informe).Quedaba 

pendiente sólo ese 

avance de 25%. 

7. Resultados en 

las personas. 

 

7.1. Mediciones 

de la percepción. 

Resultados 

relacionados con 

la percepción de 

las condiciones 

de trabajo. 

 Crear oportunidades 

para todos 

Participación 

y 

comunicación 

de entre los 

equipos de 

trabajo  

X 

Diseñar un Plan de 

mejoramiento 

Institucional, 

Involucrando a las 

más alta 

Instancias, para 

fortalecer la 

calidad de los 

servicios, el 

desempeño de las 

funciones y 

responsabilidad 

del personal.   

8. Resultados en 

la 

Responsabilidad 

Social. 

8.1. Mediciones 

de percepción. Realizar del plan de 

responsabilidad Social. 

 

 

 

 

 

 

 

Implementar 

un plan de 

responsabilid

ad social 

X 

Logrado al 100% 

Manual de Medio 

Ambiente. Comité 

para Medio 

Ambiente. 

Programa de Plan 

de 

Responsabilidad 

Social y las 

evidencias de las 

actividades. 
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8. Resultados de 

la 

Responsabilidad 

Social. 

8.2 Mediciones 

de Rendimiento 

Organizacional. 

Realizar un informe 

que contemple nuestros 

esfuerzos de 

responsabilidad social. 

Elaborar un 

informe de 

actividades. 

X 

Creación del 

Comité y Manual 

de Medio 

Ambiente, 

Campaña de 

vacunación y 

pruebas para 

detección del 

covid 49, campaña 

sobre cuidar el 

medio ambiente, 

día  de 

reforestación, 

apoyo a la lucha 

contra el trabajo 

infantil, apoyo al 

día internacional 

contra el cáncer de 

mama. 

9. Resultados 

Claves de 

Rendimiento. 

9.1. Resultados 

externos: 

resultados e 

impacto a seguir  

Realizar Benchmarking 

o Benchlearnig con 

otras organizaciones. 

  

X 

Patrocinador y 

Participante de la 

“XI Red 

Iberoamericana De 

Autoridades 

Migratoria 2021”. 

Buenas prácticas 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible. Plan 

Plurianual 2030 

Ministerio de 

Planificación y 

Desarrollo. 
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1.3.2   Evidencias 

7.1. Mediciones de la percepción. Resultados relacionados con la percepción de las 

condiciones de trabajo. 

 Tareas: Crear concursos públicos   

A) Solicitud de dos personas del registro de elegibles para cargos de Soporte   Técnico. 
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8.1. Mediciones de percepción (Responsabilidad Social) 

Tareas: Realizar del plan de responsabilidad Social y ejecutar actividades. 

1- Programa de Responsabilidad Social año 2021 (Campaña de Cuidado a  

 Medio Ambiente, a través de la firma del correo electrónico institucional; Campaña por el 

Día Mundial, Contra el Cáncer de Mama; Día de Reforestación, por el mes de la 

reforestación). 

 

 
 

1- Programa de Responsabilidad Social 2021  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A) Firma de Correo Electrónico (cuidado del medio ambiente) 
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B) Campaña por el Día Internacional Contra el Cáncer de Mama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C) Día de reforestación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Día de Reforestación. Sábado 23 de octubre 2021.  

Campaña Por el Día Mundial Contra el Cáncer de Mama. Mes de octubre 2021.  

Publicidad en la parte frontal del edificio en la Feria. 
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2-Creación del Comité de Medio Ambiente. 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  3- Manual de Medio Ambiente 
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8.2. Resultados de Responsabilidad Social 

 Tarea: Realizar un informe de las actividades de acción de Responsabilidad Social 
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9.1. Resultados externos: resultados externos 

 Tareas: Realizar Benchmarking o Benchlearnig con otras organizaciones. 

A) Buenas prácticas Objetivos de Desarrollo Sostenible. Plan Plurianual 2030 

Ministerio de Planificación y Desarrollo 26-11-2021. Modalidad virtual. 
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B) XI Congreso Red Iberoamericano de Autoridades Migratorias, del 4-5 de  

  diciembre  2021. Presencial, Punta Cana, República Dominicana. 
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1.4 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN  

 

El porcentaje de cumplimiento en la implementación del Plan de Mejora de la  

Dirección General de Migración al segundo informe un total de avance incluyendo los dos 

informes remitidos es de 100.00%. 


