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. INTRODUCCION

La ARS SEMMA en busca de emplear el ciclo PDCA, y luego de aplicada la guia del
Marco Comun de Evaluacién mediante el modelo CAF, realizd un Plan de Mejora
derivado del autodiagnéstico 2020 con miras a fortalecer la gestion interna y elevar
la calidad en el desarrollo de las funciones de nuestros colaboradores, de cara a
brindar servicios con eficiencia y eficacia a nuestros usuarios, por lo cual, cada area
de mejora fue estudiada y analizada meticulosamente en busca de resultados que
nos permitan optimizar nuestros recursos y asi dar cumplimiento a lo establecido en
el plan.

Este informe evidencia de manera concisa el nivel de avance en un 87.5% del Plan
de Mejora 2021 que hemos obtenido al corte semestral, es decir a diciembre 2021.

Las areas de mejora trabajadas corresponden a los siguientes criterios:
Criterio I: Liderazgo

Criterio IlI: Estrategia y Planificacion

Criterio lll: Gestion de los Recursos Humanos

Criterio V: Procesos



. SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORA 2021

En el segundo semestre del 2021, de las 10 areas de mejoras a llevarse a cabo fueron
ejecutadas 6 en un 100%, 3 en un 75% y 1 en un 50%.

Responsable Plan:
Revisa:
Aprueba:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Planificacion/Calidad
Planificacion/Calidad
Planificacion/Calidad

1. Socializar con el Departamento
adminitrativo y el area de RRHH la
elaboracion de la politica. 2.
Solicitar aprobacion de la politica a
la MAE.

Planificacion y Desarrollo

Plan SEMMA Verde

1. Crear Politica de Comunicacién
Interna sobre los cambios y
objetivos insitucionales.

Planificacion y Desarrollo

1-Hacer Levantamiento del Personal
de la Institucién y sus areas de
Especificacion; 2- Creacion de
Herramienta tecnologica colgada
en pagina instituional que permita
captar perfiles de interesados en
laborar en la institucion

RRHH

jul-21

Manual de
informaciony
comunicaciones
aprobado.

1- Aplicar encuesta de Clima
Organizacional, Satisfaccion del
Cliente, Patologias Organizacional y
otras. 2- Enviar
oportunamente resultados de las
encuestas realizadas

RRHH

1. Maestro de
Personal actualizado
en el Sistema
Administrativo y
Financiero.

La primera parte de esta tarea se

¥ 6. La segunda parte de esta tarea
se dejaré para el 2022, ya que estamos a
la espera de que aprueben el
organigrama y el manual de cargos para
nosotros trabajar con los concursos
publicos y la idea es habilitar un enlace
directo desde la pagina de nosotros a la
pagina web del MAP.

1. Encuesta de Clima
Organizacional

Aplicada. 2.

Resultados de la
Encuesta de Clima
Organizacional
enviados.

Mantener canales de comunicacion
directa y anonimas con los
empleados para captar cualquier

Recursos Humanos/

1. Se implemento un
correo de la
comision de etica

i . . abr-21
denuncia. Comité de Etica para que los
empleados puedan
realizar denuncias.
1. Crear un Manual del Sistema de Manual del Sistema
Gestion de Riesgos. de Gestion de
2. Elaborar matriz de identificacion Riesgos y matriz de
y analisis de riesgos con Plan de Comité de Gestion de identificacion,
Mitigacion Riesgos analisis y plan de
mitigacion de
riesgos
Realizar la Carta Compromiso al Completado: Ya fueron remitidos al MAP
Ciudadano todos los requisitos necesarios para la
aprobacion de la carta compromiso.
Planificacion y Desarrollo dic-21
Realizar levantamientos y mejoras .
L Completado: Hemos realizado
de los procesos institucionales .
levantamiento de procesos de las areas
misionales lo cuales se encuentran en
e . borradores en conjunta revision con el
Planificacion y Desarrollo dic-21 v

MAP. Portada de manuales, registro de
participantes y correo con las
observaciones del MAP. Ya fue aprobado
el manual de atencion al usuario.

Realizar el Manual de Cargos en el
cual se describan todos los perfiles

Manual de Cargos
realizado.

Completado: No lo hemos remitido
porque estamos a la espera de la
aprobacion del nuevo organigrama.

de los puestos de la estructura RRHH
organica
Realizar la escala salarial

RRHH

Escala Salarial
realizada.

Completado: Dicha escala salarial esta
aprobada por el MAP.




1. Evidencias

Tarea 1: Elaboracion de politica de responsabilidad social.

Evidencia 1: Plan SEMMA Verde

Ars Semma

“\al, do vidas que P

PROYECTO SEMMA VERDE

/4
r 4

{PManiication y Desarralo]
Dhsrits Nacional, Rep. Dom.
(dichmbire 2021)

www.semma.gob.do
f @ ® @ArsseMmaArD

Evidencia 2: Politicas Ambientales

M MANUAL DE RESFOREASE IDAD SOCIAL PLAN SERPSA. VERDE

Ansic Manificacién y Desarrol ks

WERSIHE: 1 | CONTROL: PyD-A-008 PAGINA § dir 13

5. POLITICAS AMBIENTALES:
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UMEAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMSIENTAL
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Tarea 2: Crear Politica de Comunicacion Interna sobre los cambios y objetivos
institucionales.

Evidencia: Manual de informacion y comunicacion que contiene las politicas de
comunicacién interna.

Ars Semma

“Valorando vidas que ensefian”

Manual de Informacién y Comunicacién

Versén 2

Deparmamento de Comunicacones
Distrto Nacicnel, Rep Dom
Maye, 2001

www.semma.gob.d
f @ & @ARSSEMMAR




Tarea 3: Hacer levantamiento del personal de la institucién y sus areas de especificacion.

Evidencia: Levantamiento del personal con la actualizacion de los datos personales.

Actualizacién de datos. - Mensaje (HTML) (solo lectura)

Archivo  Mensaje  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

o m E €3 Responder = EiMovaa? D¢ 5 LE'EI 57 Marcar como no leido el & 5% O\

v [=]u)
Archivo % Responderatodos 5 tauino Planfica. Mover Asignar 0 Categorizar B~ | Imesivo | fagute | Zoom
o e aup - Be | diectiar - -
eenviar equimiento ¥ -
= Reemi Sequi
Eliminar Responder Pasos rapides i Wover Etiquetas & Edicién Idioma Zoom A

Actualizacién de datos.

€ Responder | %) Responderatodos | — Reenviar | | =
Recursos Humanos - -
martes 27/7/2021 9:42 3. m.

Para [ Todos los Usuarios

() Mensaje enviado con importancia Alta.

Buenos dias Compafier@s,

Luego de un cordial saludo, le remitimos &l siguisnte enlace el cual consiste &n un formulario de actualizacién de datos del personal de Ia institucién. Es importante qus todos completen este formulario para mantener sus datos al dia en nuestro sistema, su expedients
de personal y actualizar su perfil profesional.

Link: hitps:ffforms.office. com/r/dDidixv2mK

Nota: Estaremos enviando este formulario periddicamente par fines de registro y control

Agradeciendo su atencidn,

Saludos.
Departamento de Recursos Humanos
Calle Santiago No. 705, Zona Universitaria.

W) Telgfono: BO9-688-6646 Ext. 246, 363, 364, 365
Ars Semma www semma.gob do

Santo Deminge, DN.
B0 @ARSSEMMARD

o

Mo me imprimas si no es necesario. Protsjamos el medio ambiente.

Tarea 4: Aplicar encuesta de Clima Organizacional, satisfaccién del Cliente, Patologias
Organizacional y otras; enviar oportunamente resultados de las encuestas realizadas.
Evidencia 1: Correo con la encuesta de clima organizacional a todo el personal.

s =0 BE 2 emigoa. [0 Mo P Ij

De Asunto Con datos Por | Importante Bdsquedas Herramientas Cerrar
e ey T o bisqueda
- Mas
Refinar Opciones Cerrar .

RV: Encuesta de Clima Organizacional

Miryam Pereyra €~ Responder < Respender a todos —» Reenviar
. Para Lenin Moreta viernes 26/3/2021 11:01 a. m.

CC Eliana Barranco; Daniela De Leon ﬁi‘
| categoria verde
(i) Respondid a este mensaje el 26/3/2021 11:23 a. m.. “—
Mensaje enviado con importancia Alta. 2
Por esta via procedemos a sclicitar que sus colabo encuesta de Clima O i en el enlace Sistemns de Encuests de Climaen Is rz‘
én PUiblics o.dol, la remi pe 2do que cuentan con las herramientas y facubtades necesarias para llenarka desde su posicidn
de trabajo. "
Una vez ingresen al sistema deben colocar un cédigo (Archivo adjunto) que sirve como llave de acceso a ka encuesta. es individual y no reutilizable. las -
r son S asi que no se guarda nombres ni usuarios.
Quedo 3 la orden ante cualquier inquistud.
Feliz resto del dia. /]\
Lic. Miryam Pereyra
Analista de Recursos Humanos \l/
=% Calle Santiago Mo_ 705, Tona Universitaria_
Ars Sermmo | Teléfono: BOS-688-6646 EXt. 363
wnoww_semma.gob.do
Santo Domingo, DN
[E) ) =#rssemmaro
% 1an ma imnrimas =i nn ac ;. i =1 mactin -



Evidencia 2: Resultados de la encuesta divulgado a todo el personal.

Ars Semma

do vidas que han"

Departamento de Recursos Humanos

Resultados
Encuesta de Clima Organizacional

Periodo de aplicacion
Iro de marzo 2021 - 26 de marzo 2021

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional - Mensaje (HTML) (solo lectura)

Archivo  Mensaje  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

5 m] E ) Responder @ E T E\L‘I EE] F'E &7 Marcar como noleido

hel

o)l g | Q

v o] .
Archiva ) Responderatodos 5 Equipo lanfica Mover Asignar 0 Categorizar @ Imesto | g Zoom
7 g~ & 5 directiva N =
% =3 Reenviar 1 Fe Fj Seguimiento ¥ b @
Eliminar Respander Pasos rapidos [ Mover Etiquetas fa | Edicidn Idioma Zoom A

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional
©) Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar | | +++

Recursos Humanas
Para [ Todos los Usuarios miércoles 14/4/2021 1:37 p. m.

Resultados Encuesta Clima Organizacionalpdf
216KB

Luego de un cordial saludo, adjunto a este correo remitimos los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima Organizacional que estuvimos aplicando a una muestra del personal, con la colaboracion del Ministerio de

Administracion Publica (MAP), a través del Sistema de Encuesta de Clima en la Administracion Piblica (SECAP).

Agradecemos que se hayan tomado el tiempo de llenar esta encuesta, ya que nos permitira identificar las areas de mejora y trabajar para lograr un mayor nivel de satisfaccion.
Saludos,
Departamento de Recursos Humano

¢ (alle Santiago No. 705, Zona Universitaria.
Teléfono: B09-688-6646 Ext. 224, 246, 363, 364, 365

www.semma.gob.do

Ars Semmn Santo Domingo, DN
“Valorando vidat que ensefan” l';_'-’ n l'.H

@ nome imprimas de ser necesario. Protejamos el ambiente.



Tarea 5: Mantener canales de comunicacion directa y andnimas con los empleados para
captar cualquier denuncia.

Evidencia 1: Capsula informativa del CEP — ARS SEMMA

2 B 0 BE A [t 21

Asunto  Con datos Par | Impertante Bisquedas Herramientas Cerrar
adjuntos categorias ~ = Sin leer recientes ~ de busqueda ~ busqueda
—+ mas -
Refinar Opciones Cerrar o~

Capsula Informativa CEP-ARSSEMMA

@ DANILSA REVES JIMENEZ | < Responder | %5 Responder a todos —>» Reenviar | E'

Para Todos los Usuarios martes 13,/4/2021 $:06 a. m.
CC Sonia Feliz Medrano

SEEE 160 KB

#% | Capsula.png - H Informacién.jpg - ‘

Saludes,

231 KB e)
Buenos dias, estimada colaboradar, El e
En el atjurta padris wer una L e que la G Etica P ARS. SEMIMIA ha preparsdo pars . Recordéndote gue cuskquier inquistud o informacidn adicional puedes contactara =
i las mriembeas que it e las sigui ioaes:
Mombres | Departamenta Extensitn
Angel Veras Oficinade Libre Acceso s la | 323 D\];I
Danilsa Reyes. Direccide buridica 337 -
Camprasy e 272
Jasé Herrera F— 312 Ft|
Pedro De Ledn EEE)
Laura Cuewas Retursas Humasnes 2a6
At 367 4\

COMESION ETICA PUBLICA ARS SERMA
Calle Sartiage Ha. 705, Zona Universitaria.
Telifans: BI9-0BE-6640
Wil B09-259- 1767
W semma_gob. do
Santa Demings, DN

PARSSEMMARD

Ars Semma

Todas las carpetas estan actualizadas. Conecdado a: Microsoft Exchange [imi] -8+ 59%

Evidencia 2: Canales de denuncia CEP — ARS SEMMA

&
Ars Semma

“Valorando vidas que ensefian”

CEP-ARS SEMMA
INFORMA

La ética en el servicio publico esta directamente
relacionada con la ducta de los funcionarios o
servidores que ocupan cargos publicos. Tales
individuos deben actuar conforme a un patrén
ético, mostrando valores morales como la buena fe
g otros principios necesarios para el
ortalecimiento de la democracia y la
transparencia.

©ceparssemma@semma.gob.do Comisién de Etica Piblica ARS SEMMA




Tarea 6: Crear un Manual del Sistema de Gestion de Riesgos y elaborar matriz de
identificacion y analisis de riesgos con Plan de Mitigacion.

Evidencia 1: Manual de SGR

Ars Semma

“Valorando vidas que ensenan”

Manual del Sistema de Gestion de
Riesgos (SGR) ARS SEMMA

Departamento de Planificactn y Desarrallo
Distrito Naclonal, Rep. Com
Abed 2021

www.semma.gob.do
| (@ARSSEMMARD

Evidencia 2: Matriz de identificacion y valoracion de riesgos.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS ARS SEMMA
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Tarea 7: Realizar la Carta Compromiso al Ciudadano.

Evidencia 1: Correo de remisién de requisitos para carta compromiso al ciudadano.

-

Lenin Moreta

De: Jamilet Lépez Pichardo

Enviado el: viernes, 10 de diciembre de 2021 3:19 p. m.

Para: leoscal.pena@map.gob.do

cc: Anibelka De Leon Herrera; Lenin Moreta; Yomaiker A. Pimentel Baez; Leidy
Alexandra Leonardo

Asunto: Informaciones Carta Compromiso 2021 ARS SEMMA

Datos adjuntos: Carta Compromiso.pdf; CONSTITUCION DE COMITE DE CALIDAD - ARS

SEMMA pdf; EVIDENCIA DE SENSIBILIZACION AL PERSONAL DE LA ARS

SEMMA pdf; SERVICIOS PRINCIPALES - ARS SEMMA pdf; MANUAL DE ATENCION
AL USUARIO - ARS SEMMA pdf; ATRIBUTOS DE CALIDAD CERTIFICACION DE
COBERTURA - ARS SEMMA pdf; ATRIBUTOS DE CALIDAD ENTREGA DE CARNE DE
AFILIACION POR PRIMERA VEZ Y DUPLICADO - ARS SEMMA pdf; ATRIBUTOS DE
CALIDAD INCLUSION DE DEPENDIENTES DIRECTOS - ARS SEMMA pdf; ATRIBUTOS
DE CALIDAD CERTIFICACION DE AFILIACION - ARS SEMMA pdf; MAPA DE
PRODUCCION - ARS SEMMA pdf; INFORME DE ENCUESTA DE SERVICIOS A
COMPROMETER EN CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO - ARS SEMMA - Dic.
2021.pdf; PLAN DE COMUNICACION EXTERNO - ARS SEMMA pdf; PLAN DE
COMUNICACION INTERNO - ARS SEMMA pdf; MEDICION DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS - ARS SEMMA pdf

Buenas tardes,

Por medio de la p L ler iti toda la docu ién pertinente a la Carta Compromiso de la ARS SEMMA.

En la misma encontrara:

1. Carta Compromiso (Brochure Di ivo, este no seré por ir i con la diagramacién, se
le estara enviando el lunes a primera hora)

Constitucion de equipo/comité de calidad (Firmado y Sellado)
Evidencia de sensibilizacién al personal de la instituciéon
Servicios Principales (Firmado y Sellado)

Identificacién de atributos de calidad (firmado y sellado)
Procesos documentados (procedimiento)

Mediciones de quejas/sugerencias

Mediciones de compromisos de calidad

. Plan de Comunicacién Interna (firmado y sellado)

10. Plan de Comunicacién Externa (firmado y sellado)

eaNamswN

Cualquier retroalimentacién, me reitero a su entera disposicién.

Sin otro particular,

Jamilet Lépez Pichardo
Enc. de Planificacién y Desarrollo
Calle Santiago No. 705, Zona Universitaria.
Iy Teléfono: (809) 688-6646 Ext. 406
www.semma.gob.do
Ars Semma T
(S

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Evidencia 2: Cierre de asistencia técnica del MAP

d

GORIEAND DE La
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
*Avanzames pare u*

15 de julc cel 2021
Sse#5 Domingo, K. D.

0023765

Sefora
Midaima Feliz Medrano

Directora

Administradora de Riesgos de Salud para Maestros (ARS SEMMA)
Su Despacho.

Distinguida Sra. Felix:

Nes dirigmes & usted para intarmarle que hamos corciuida. cenfusamente con el Comité de Calidad
e Ja instiucién. la asistencia thenica esublecds purs fa wlaborscidn e implementacidn de i Carma
Compromso al Chudadano. Aquelas acovidades que pusdan estar pendientas, ralatvas 3 srtablecer o
estandar. redaccion Je (o5 sianes de comunicacidn y dlsefic de! documena, tan pronto canchyan pueden
ser enviadas para su verificacién, & fin de que puedan remitir ka solotud de acrobecidn del deoumento.
Le recordamos que 3 través de nuesa pigina web www i gobda. tanemos formasiones ¥
documenios para descaga que pusden UDlIer oMo 3Cya para conclir can ok requermientos firvas
de & Carta Compromisa.

Para cualguier informacidn sdcicnl. favor contactss = & Direccidn de Diseflo y Mejora de Servielos
Pilices, Tel- 809.662-3298, ext. 2510

Azsntamente,
éE%?é.gL*wb

Sheyla Castillo

Viceministra de Servicios Pablicos

SC/IDDMSP
g DDMSP-21-0544
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Tarea 8: Realizar levantamientos y mejoras de los procesos institucionales.

Evidencia 1: Portada de Manuales misionales, actualmente nos encontramos
documentados, levantando y mejorando los procesos de las areas misionales.

Ars Semma Ars Semma

“Wabaranda vidas que sniefan” do vidas que
BORRADDR MANUALES DE PROCESDS ¥
FROCEDIMIENTOS
AREAS MISIOMALES MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ATENCION AL USUARIO

Depararasia & e G | Taarels

Dopartamanto de Atencion Al Usuario
Distrito Nacic

www.semma.gob.do
[} P @ARSSEMMARD

Tarea 9: Realizar el manual de cargos en el cual se describan todos los perfiles de los
puestos de la estructura organica.

Evidencia: Acuse de remision al MAP del manual de cargos.

@ :
Ars Semma

“Valorando vidas que ensehas”

SEMMA-0377-21
Santo Domingo, DN
20 de mayo, 2021

Lic. Darfo Castillo Lugo
Ministro del Ministerio de Administracion Pablica (MAP)
Su despacho.

Agencitn: Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones

Luego de un cordial sakido, tenemos 3 bien remitir en formato digital (CD) nuestro
Manual de Cargos, esto luego de aplicar las recomendaciones recibidas durante el
acompafiamiento por parte de ustedes para ka elaboracion del mismo,

Hacemos remision formal, a los fines de que el documento sea revisado por nuestra
Analista asignada en la Direccién de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones y
posteriormente gestionar la aprobacion.

Agradeciendo su atencién,

Cordialmente,

—
S —v,'tu//\

Dra. Sonia Feliz Medrano
Directora Ejecutiva
SFM/mp.._

Anexo: CD - Manual de Cargos ARS SEMMA

/

1«
g |

REETBI
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Tarea 10

Evidencia 1: Comunicacion de aprobacion de la escala salarial

Seii
So

Dir
AR
Su

: Realizar la escala salarial.

ahn
. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION PUBLICA

“AVANZAMOS PARA TI”

Santo Domingo, D.N.
04 de noviembre, 2021.

ora:
ia Feliz Medrano

ectora Ejecutiva
SEMMA

Despacho

0032035

Distinguida sefiora Feliz:

Al saludarle cortésmente, damos respuesta a la comunicacién NaGm. 0510-2021, de fecha 29 de
octubre del presente afio donde nos remite la comunicacién de aceptacion de la escala salarial
de ese organismo para que sea validada y posteriormente aprobada por nosotros.

al sentido le informamos que a partir de la presente aprobacién la escala sera la base para la
asignacién de salarios, asi como es el instrumento mediante el cual la insticucién puede
implementar la equidad salarial entre los cargos, segan los niveles jerarquicos.

Calje destacar que la aprobacién de fa escala no implica que la institucién inmediatamente se
aboque a incrementar los salarios de todo el personal, en caso de que el presupuesto lo permita,
el reajuste debe ser en busca de la equidad, es decir, iniciar con los salarios que estén por debajo
del minimo de la escala, y de manera paulatina segin lo dispuesto en el presupuesto seguirian
conl|los ajustes que correspondan, en cumplimiento del principio de equidad salarial establecido
en la Ley No. 105-13, de Regulacién Salarial del Sector Publico.

tro particular, y reiterando nuestra colaboracién para todo lo que tenga que ver con el
imi institucional, la pr i izacion de la funcion y la calidad de los servicios, le
, con sentimientos de alta consideracién y estima,

Atentamente,

!
<! Dario Castillo Lugo
/T3 Ministro de Administracién Pablica
d@_/DC JP/DATR/FB/cb

Andxo: Escala salarial propuesta.

Avenida 27 de Febrero 419

E Millon 11
TELEFONO 809 642 338

Santo Domingo  Repablica Dominicana
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