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I. Reporte de avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluacion del
Modelo CAF 2021.

En el afio 2020, el Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA), trabajo el autodiagnéstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y areas
de mejoras. Las mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generacién de un Plan de
Mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades
detectadas; en este documento se detallan el avance de cada accién, asi como las evidencias para

cada caso.

A razén de esto, nuestra institucidn ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias
a través de los planes de accidn, con el propdsito de eficientizar los procesos y servicios
institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados

y pensionados y sus respectivos dependientes.

En el plan de mejora se identificaron 11 areas de mejora para ser trabajadas durante el afio 2021, a
la emisidn de este informe la institucidn cuenta con las 11 areas de mejora logradas, en tal sentido
en este segundo informe de avance se registran todos los compromisos asumidos en el plan de
mejora implementado en un 100%. En lo adelante la institucion se estara enfocando en gestionar

las areas de mejoras identificadas recientemente en la ultima autoevaluacion.
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II. Cuadro Resumen:

Criterios Subcriterio | . . " ‘
Area de Mejora Objetivo Avance
No. No. ‘
Fortalecer la imagen
1247 | 22 71 No se cuenta con una politica de 'nSt'tf’C'onal
1 ’8 r 3 1 ’ 8'2, responsabilidad de contrlbuyejr!do de
y LYo responsabilidad social. forma positiva a la
sociedad.
La institucion no cuenta con un .
. Fortalecer la imagen
programa de reciclado seguro, S
ni participa en actividades institucional
2 4 4.6,7.2 P . P . contribuyendo de
relacionadas con el cuidado y .
. forma positiva a la
proteccion a los recursos .
sociedad
naturales.
No se han realizado politicas en
el departamento de Tecnologia Establecer politicas de
de la informacion y buenas practicas para
3 3,4y6 4.5 comunicacion relacionadas con mejorar y mantener el
gestion de cartuchos, materiales | uso consiente de los
reutilizables y/o de bajo recursos naturales.
consumos, etc.
No se ha realizado encuesta de Mejorar la calidad de
satisfaccion o mediciones los servicios ofrecidos, a
4 3,45y6 81y82 relacionadas con la reputacion través de las buenas
de la organizacién y percepcion practicas realizadas por
del impacto econémico en la otras instituciones .
sociedad
La institucion no cuenta con Fortalecer la imagen
programa de apoyo destinado a | institucional
las personas en situacion de i
5 4,45y6 82 p . : contrlbuyetr!do de
desventaja por ejemplo forma positiva a la
estimacion del costo de la sociedad.
ayuda.
No se cuenta con una politica en | Fortalecer la imagen
materia de compras 'y institucional
contrataciones tendentes a los i
6 5,45y6 4.1 ‘ contribuyendo de
proveedores garanticen la forma positiva a la
preservacion y mantenga el uso | sociedad.
respetuoso del medio ambiente.
Garantizar la
Deficiencia en la metodologia transparencia en los
ara promover la movilidad i
7 6,45y6 3.2 P p procesos internos de
interna y externa de los reclutamiento y
empleados. seleccion
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Criterios
\'[o 8

8 | 7,45y6

Subcriterio

No. Area de Mejora

Objetivo

Oportunidad en forma de
prestar especial atencion a las
necesidades de los empleados
mds desfavorecidos o con
discapacidad.

3.3 ; ,
institucion

9 8,45y6

Deficiencia en el método de
evaluacion de la
implementacion y resultados de
las alianzas o colaboraciones

4.1 alianzas o

colaboraciones

10 9,4,5y6

Mejorar la
disponibilidad y
precision de
informacion

Deficiencia en la disponibilidad y
precision de la informacion y
comunicacidn interna

44y6.2

11

10,4, 5y

Potenciar las

Deficiencia en la infraestructura )
capacidades del

45 fisica y tocoldgica en los y

2do. INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

Garantizar el trato justo
a los empleados de la

Mejorar los indicadores
de medicién de las

centros de servicios del
INABIMA.

INABIMA en la entrega
de servicios de calidad.

Acciones implementadas:

Area de mejora # 1: No se cuenta con una politica de responsabilidad de responsabilidad

social.

Accidn realizada: Se elabord y aprobd la politica de responsabilidad social.

Evidencia 1: Politica de Responsabilidad social elaborada

G>

NLAE | VS

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERLAL

“Comprometidos cor ef.5e

or Aagisterial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. OBJIETIVO GENERAL

Definir el marco general de actuacién de la Politica de Responsabilidad Social en el Instituto Nacional de Bienestar
RMagisterial (INABINMA), de forma tal gue todo el personal tenga presente los roles y responsabilidades para el
correcto cumplimiento de las normativas mediocambientales.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos({as) los{as) colaboradores(as) del INABIMA, quienes, de conformidad a sus funciones,
deberan aplicar los lineamientos y normas establecidas en este documento.

2. DESCRIPCION DE LA POLITICA

3.1. RESPONSABILIDADES

a)
B}

<)

d}

=)

)

=)
h)

La Direccién Ejecutiva General: proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las
normas medioambientales.

El Departamento de Plan Odontoldgico: velar por el correcto manejo de los desechos biomedicos
producto de las actividades realizadas en el Plan Odontoldgico y garantiza el usc de imagenes
fotostaticas a través de medios digitales.

La Division de Servicios Generales:

* Garantiza la recoleccion y disposicion final de los desechos en general producidos por la
institucion.
- wela por los mantenimientos preventivos de los vehiculos de motor garantizado minimizar las

emisiones toxicas al medio ambiente
-~ Garantiza el cuidado e higienizacién de las sreas comunes, aceras y contenes de nuestras
instalaciones.
El Departamento de Recursos Humanos: facilitar el desarrollo de capacidades en los colaboradores de
la institucion en materia de cuidado y proteccion del medio ambiente, asi como el cuidado de la salud
de las personas, a traweés de charlas, cursos o talleres.
El Departamento de Comunicaciones: crear y difundir de manera interna y externa de todas aquellas
informaciones relacionadas a la proteccion y cuidado del medio ambiente, a traves de los medios
internos y las redes sociales de la institucion.
El Departamento de T ia de la vy Comunicacién: de la adquisicién de eqguipos
electronicos y tecnoldgicos amigables con el medio ambiente.
La Division de Suministro: suministrar insumos y materiales amigables con el medio ambiente.

El Departamento Administrativo: velar por el uso responsable de la energia eléctrica, agua y papel;
wvigilar por el cumplimiento con la politica de estado scbre proteccién y recuperacion del medio
ambiente.
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3.2. ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE EL CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE POR UNIDADES
ORGANIZATIVAS

El INABIMA ha disefiado actividades de control sobre el cuidado del medic ambiente en las unidades
organizativas, en concordancia con la naturaleza de sus operaciones. A continuacion, listameos las actividades
relacionadas con cada dependencia:

El Departamento de Plan Odontoldgico es responsable de evaluar y propener mejoras en torne a los servicios
odontolégicos brindados a los usuarios, garantizando una incidencia positiva en el medio ambiente.

La Division de Compras y Contrataciones debera velar por gue las especificaciones técnicas y Términos de
Referencias para la adguisicion o contrataciones de bienes y servicios, cumplan con las normativas
institucionales para la proteccién y cuidado del medio ambiente a través de compras sostenibles. En el caso de
no cumplir estos requerimientos serdn devueltos para incorporar las mejoras a los documentos.

La Division de Servicios Generales es responsable de cumplir con el plan anual de mantenimiento preventivo de
los wehiculos, equipos e infraestructura, con el objetivo de garantizar el funcionamiento correcto de los mismos.

El Departamento de Recursos Humanos debera cumplir con el plan de capacitacion anual entorno al desarrollo
de capacidades en cuidado y preservacion del medio ambiente.

3.3. PLAN DE GESTION AMBIENTAL ANUAL (PGA)

El Plan de Gestion Ambiental {PGA) es el instrumento operativo que la institucién utiliza para evaluar el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) en él se describen y se dan las especificaciones de las acciones que se deben realizar
para controlar, mitigar, o compensar los impactos generados por la Institucion:

Actividad de Control Responsable Frecuencia
Manejo de los desechos biomédicos producto de las

= Departamento de Plan
actividades realizadas en el Plan Odontolégico P

T 2 veces a la semana
Odontolégico

Uso de imagenes fotostaticas a través de medios Departamento de Plan CERkRs
digitales. Odontologico

Recoleccidn y disposicidn final de los desechos en general Division de Servicios OGS
producidos por la institucion. Generales

Elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo de Division de Servicios pRR —
los vehiculos, eguipos e infraestructura. Generales

Elaborar el plan de capacitacion anual entcurr:lc al Départasnitode Recnrsos =
desarrollo de capacidades en cuidado v preservacion del 1wvez al afio

3 = Humanos.
medio ambiente.

welar gue las especificaciones técnicas y Términos de

Referencias para la adquisicion o contrataciones de g

0 3 : Division de Compras y o
bienes vy servicios, cumplan con  las normativas Continuo
Sz . ' f e S - Contrataciones

Nota: pendiente implentacion del 100% de la politica aprobada.

Area de mejora # 2: La institucién no cuenta con un programa de reciclado seguro, ni participa en
actividades relacionadas con el cuidado y proteccion a los recursos naturales.

Acciones realizadas:

1. El departamento de Recursos Humanos Incluyo dentro de su Plan Operativo 2022, un
Programa de Responsabilidad Social el cual consiste en el desarrollo de practicas de
responsabilidad social, a través de la identificacidén y selecciéon de una causa de interés social
en la que podamos contribuir.

2. En noviembre del 2021 se elaboré un Plan de Gestién Ambiental y un procedimiento para
ejecutar dicho plan.

Evidencia 2:

2.1 Matriz POA 2022 de Recursos Humanos sobre Programa de Responsabilidad Social:
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Unidad rectora: |Depanamento de Recursos Humanos |
Unidad Sub - rectora: |B=vm de Recursos | |
Unidad ejecutora: |Divisir}n de Organizacidn del Trabajo y C id |
Estrategia:
Eje Estratégico: |Fw imi ituci ‘ Resultados de Efecto:
Ohbjetivo E i |Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de gestidn institucional ‘ Indicador:
Producto y sus atributos
Producto || Descripcidn del producto | Involucrados d:l:::i‘;a || u:;u:::::n ‘ Indicador
. ; Consiste en el desarralla de practicas de responsabilidad social, a ravés de la p 2 Parcentaje de
Programa de Respansabilidad Social 5 i = Direccidn
identificacion y seleccién de una causa de interés sacial en la que podamas Paorcentaje Informes cumplimientas

Ejecutiva General

sontribuir, 5l Programa

Actividodes y sus atributos

Cantidad

Servicios de caterin para

Ol - acore: e siembra uridad non 4000 oo
caternin
de arboles
1. Realizar acthidad de siembra de arboles RO$ 44.000.00 [ Cametazie- | T-shin para colaboradares — om o P

shintslpara hambre|  pars siembrs de artbioles
Gorras pars colaboradores

Gorras departivas 2 unidad 0.00 40.00 0.00
siembra de arboles
Estrategia: Fortalecimienta de la gestion humana ]
Resultados de Efecto: Mejorado el desempefio de los colaboradores del INABIMA |
Indicador: je de sati ion con los servicios al personal |
i A e, T Gestion de R
e e ‘ Indicadar | Life® || Meta Anual e Fromresin St as
verificacién Base _
Forcennale d= Frogramar acividades
Informes | cumplmientos  MiA B0 803 RO 44.000.00  Cambios clmitioos  censiderandas los meses
alPrograma de menor riegos

Detalles del insumo

Insumos

Cantidad Inversiénitrimestre (RD$)

40.00 0.00 0.0g RD#$ S00.00 | RD# - | RO# 20,000.00( RD% - | RD% - | RD$  20,000.00 Comisign 0.5 30000000 | 90100000 | S0M01E00 | 901ME03
40.00 0.00 0.0g RD#% 350.00 | RD% - | RO$ 14.000.00( RD% - | RD% - | RD$  14.000.00 Comisidn 0.5 53000000 | 53100000 | S303000 | 53103001
40.00 0.00 000 | ROS 250.00 | RDs - |ROs 1.00000| RO® - | RO -|[ros 100000 Comisién 0.5 43000000 | 43220000 | 43221500 | 49221510
2.2.Plan de Gestion Ambiental
INSTITUTO NACKONAL DE SIENESTAR MAGISTERIAL Codge:
im it o of Sictor Magineria” =
INABIMA | PLAN DE GESTION AMBIENTAL INABIMA (FGA] 2021 [Feerat
= Z = T T
No. Impacta a gestionar Acthvdad a resizar o
s eficiente. (mplementar un Frograms e Ahorro y Uso Sicents cel Azus para sede ]
i i camtror oe zervicics el INABIMA, &n Conce s incuuye un cemnce genersi  Dpt. Aoministrativa /) |Facturs e cansumo ey e | s
-— et manejo cei agus, un sndisis d stematives tecnoidgicas de shom|  Centrazgesemicias |Seguimierto St comparative menzust =y |err | B
" L stz cedion ot ae
et Bmpara: scecusce: pars cacs mpace § UDHEr ian dingida | pata, mee— = S o
2 pant iectura, tratejas manustes y otras. e seguimizrta 6= comparativa menzun e |mme | mE
| T ldenufice: = implementar megicas y techolagas Gue permin =l wso Facirs or consumo oe enege
racionsl o energie. {Dto, |FoBUImEERtD Ge comparativa menzust
3 3 Mioritorasr y cantraler el uzo ce ia energia. sy e enero | diciembes | Trimestrat
2 Capacitar y senciziiizar 8 todos 1oz tranajaeres oe 18 smprecs scerc ca
I : oo aciorar de in oecrin.
Use chiente xire Aczndicicnade 1 Colererion: Facus oz mnzmo s enege
energia 1 #rozramar ia temperatars et gz on 24°C sepuiriento ce comosrativa menzus
Limpisr Iez fitras 3 mancs cads € mazes para que =i aparats funcion:
[Eorce BT Dgto. Acministretiva [ Dpta. = "
. 2Mantaner camadas fa: uerh y vantana: Sel esmecio en el gue sl oot LT enera | disiemsre | continue
ercusnirs y apagar e equipo cusndo sbencons ia esitackan por un bemao
[
3 Suitar 2 corientes de sire que reducen la tempertura _ De €53 maner
i Farar oz resaun: £3kanE pRigreLaT OF 1% n PRIGTUTOT e R R PR
[ 2 Aimacarer oz recunz soides peigroza: de farma separada. onto, Adminitrativ /| |Imecenamienso gt residuas
3 i seguimierta megizntz ists de verificacidn Disrio
— Mansio ge resieuos E
athehin 5 Der un trsmmiema separean o fox cececnos | resiuoz Ui | T
7 iomcicas, proccto e s scthidacs reskaaces en ! Pan Oonkoiégio. | Dpto. GetPn acentoiigen |0 2l Pl =mern | giciemoes | Diens
] . Loz resauos sElinos que fyan o segregans en M nemmGones cem|
8 prantn, serdn tmemcacos = centros G reskisie 0 & rebenas santarios Yot Gantrias Sopimient madiacta -t at verfacin enera | diciembre | Semens
[
Definic = impiementar on pragams de reStia en = NAEMA pam| ool T | Frograme ge resdies
i Recicisje contriauir con &1 y proteceitin cel medio smbierte, yendom| p e |SogimiEmom imlemantacién da aiciemare
2 it fases o programa
5 jores concretas de marierimiEnta ¥ MEjors del cquipa que| | DIt ACTINERGva | |Formets Oe superviEin de venEul s | aaa
4 ruido a fin Se disminur =1 mismo. i e i jists de verificacion = g
" Ruido s generacion e ruiae: e oo, Agminitiva ] |Far- pervizian ae venizue o | |
(] siendo ut jemenie como 8wz preventiva. Servicios Generales sezui st de verificecion - ! -
- 5= consizaran s aguns proveniente: oellsvad e os veicuos Pacs UTB| oo i) |edaencs enps 2 =
gress pars prevenir sefarl Seicios Generales  [Sepuimiento medisntz izt de verificacidn e R,
5 (rzpecdin sl comema TANGGNATIENtD Of 0T EQUPAT § MATUIN it
e """:‘;::’mfl”° " |como regiro de mantenimiento . en ot ires d parques de maqunacins | “he ey |PaPectin izl disr - Registro quinzena! e | diciemoes | Gisno
shicus =
Ciorgar o3 equpss de proieciicn = Impementos d sezioed & S| ot Asmingtatvo | |Fermats ge reoo 6e EPP %
| , o o Frepia con s aapas. Sevicios Gansraies [semuimierss masisnts izts ge veriicacin mndl Dl bt
44 iu-:?::u PIan Bnuai G AmeniniENtD PreVENiva e [0 VENEUIOE | OPE. ARG 0 e [ e
Eintorar o pien de capediscion anusl crtomD ol GesseToRa = COPRGARIES | Lo e oo | . L )
1 2 cuizaas y precervacian e macio amsisnts A inriee 072 stn e asstencia e capactacin e | aciemore | amunt
I Frevencian il
= e e o o N BT R T | i s
[ ] Dezarrotr £ implementar campaias oot i s ks o 0 e — FPERUP) [AR—
] inclair =1 i Fian Operstva Anual 2021, producta: promenenas = aaasdel T Lo Pos 2021 " 5
= |y prateain sl media amientz. ohnifiacén ypassrrous _|Seguimierts y monitoeeo 8 i sjecuciin del P0A R Dl M
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Area de mejora # 3: No se han realizado politicas en el departamento de Tecnologia de la
informacién y comunicacion relacionadas con gestién de cartuchos, materiales reutilizables y/o de
bajo consumos, etc.

Acciodn realizada: Politica elaborada, aprobada y socializada

Evidencia 3: Ver Puntos 6 y 7 de la politica, Aprobacién de la direccion ejecutiva y Formato de
Socializacién en doc. adjunto, anexo 1 politica TIC:

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

o e ol Carpmr Ol riseesrmnl
cot gl Sector IMagi FIci

‘E %N Compromet

INABIMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE USUARIOS

2. El Soporte Técnico debe realiza la revisidn de los accesos a los usuarios diferentes aplicaciones
y bases de datos de acuerdo con los criterios definidos en el plan de revision, identificando si
dichos privilegios y accesos de control permanecen vigente para el usuario.

3. El Encargado de Operaciones TIC, debe evaluar las restricciones dos veces al ano para asegurar

que los accesos estan bien asignados esto incluye programas, archivos y activos para evitar la

modificacion o destruccion.

El Usuario debe validar recepcion satisfactoria de las credenciales por via correo electronico.

La Division de Operacicnes TIC aplicara encuestas de satisfaccion a los usuarios sobre los sistemas

de informacion utilizados con frecuencia anual.

6. Encargado (a) de Operaciones TIC debe garantizar la adecuada administracion y disposicion final de los
Toner y Cartuchos utilizados en la diferentes Impresoras del INABIMA, ya sea a través del productor o
proveador o una empresa recicladora.

Rl

7. El Encargado de departamento TIC y Encargado Administrativo deben evaluar y garantizar que
los equipos y activos informaticos adquiridos dispongan de dispongan de sistemas de ahorro
energético.

8. Encargado (a) de Operaciones TIC limitara los accesos a usuarios en caso de identificar que los
usuarios tienen accesos a recursos o archivos de los cuales no son responsables o custodio.

9. Eldepartamento gue esté a cargo de la dependencia realiza la notificacion por escrito a la Unidad
de TIC sobre el ingreso, salida o traslado de un usuario a su cargo. Esto con el fin de que se creen,
in7.habiliten, modifiguen o eliminen los privilegios de acceso a las diferentes plataformas,
dominios y dispositivos correspondientes, el departamento TIC conjuntamente con Recursos
Humanos validara si los accesos y privilegios solicitados son apropiados para el usuario.

Area de mejora # 4: No se ha realizado encuesta de satisfaccién o mediciones relacionadas con la
reputacién de la organizacion y percepcidn del impacto econdmico en la sociedad.

Accidn realizada: Se realizd la encuesta de satisfaccidn en el mes de julio del 2021, Ver informe en
anexo 2, Satisfaccién general de los Usuarios del Programa Préstamos Maestro Digno en 90% (El
programa genera un impacto econémico en los usuarios del servicio).

Evidencia 4: Recepcidn satisfactoria de encuesta.
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

martes, 20 de julio de 2021
I-INABIMA-2021-4614

Licenciado

Victor Manuel Suero Jimenez

Encargado del Departamento Administrativo
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial

Distinguido Licenciado Suero Jimenez:

Para los fines correspondientes. certificamos que hemos recibido de manera satisfactoria <l
resultado de la Consultoria especializada para la claboracidn de una encuesta de
satisfaccion a los afiliados del INABIMA sobre nuestros servicios ofertados. del suplidor
MOGUR GRUPO EMPRESARIAL, SRL (RNC 132212258), recibido el pasado martes,
8 de julio del 2021, por un valor total de RD$177.000.00.

Atentamente,

M. M orelle

Martha Merette

Encargada del Departamento de Planificacién y Desarrollo

Iniciales: MM
Anexn fartura

Area de mejora # 5: La institucidn no cuenta con programa de apoyo destinado a las personas en
situacién de desventaja por ejemplo estimacién del costo de la ayuda.

Accion realizada: En los meses julio agosto del presente afio se implantd el programa de apoyo
emocional para ofrecer apoyo a los colaboradores asi a los docentes y sus famulares totalmente
gratuito:

Evidencia 5: informe sobre las Primeras charlas del programa de apoyo emocional, Salud Mental en
tiempo de Pandemia:
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Charla Salud Mental en GJ!N&E!H_E mnﬂh;?mopm
Tiempos de Pandemia A Caticsant en I Gestion : Dept. FrariScacion
Comité de Seguridad y 3050 2021

Salud en el Trabajo e

Charla 5alud Mental en Tiempos de Pandemia

Continuando con fas realizadiones de charlas y actividades cormespondientes a salvaguardar la
salud fisicay mental de todos nuestros colaboradores, y como muestra del compromiso asumido
por fa Direcdon General del Instituto Macional de Bienestar Magisterial (IMABIMA), bajo las
directrices de nuestro sefor director ejecutivo general, & licenciado Rafasl Pimente! Pimentel,
fue impartida nuevamente la charla “Satud Mental en Tiempos de Pandemia®, a otros
colaborares de nuestra institucion.

Dicha charla fue ofrecida por la Licda. Mayra Paulino, encargada de la Division de Apoyo
Emeocional del INABIMA, el pasado miercoles 28 de julio del present= ano, en horaric de 9:00
am a 12:00 m., en donde participaron unas 27 personas.

Destacamios que en esta charla partidpd nueste sefior director ejecutivo general, quien valord
COMo MUy positivas, atinadas y oportunas las mformaciones y recomendaciones expuestas en
fa charfa. Asimismo, motivo e instriyo a2 gue se sigan impartiendo estos tipos de charlas de
orientacion, tan necesarias en estos momentos de incertidumbre debido 2 iz pandemia.

Lista de asistencia
T RTTU RO MALYERAL OF M OATTTAN TR AL
- L madn e ol ey Wpgarria”

IMARIRAA :'-'"_7"-1.:_{_ -u:"':_h-c.-

B T R——
T
Falite, Bl s’ 9 6 o e g

[

TR R
L e pemE arm e s
[rrap—— P P tEET

A Py

- [ TP .
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Ing. Nelson Ruiz

Charla Salud Mental en GE!-N-&B-"‘M Anafista Desarrobo Institucional y
'I'lempcls de Pandemia PR Ppp— Calidad en Iz Gestidn | Depto. Flanificacidn
Comité de Seguridad y 30.Julio.2021

Salud en el Trabajo Ragna 3de

Imagenes

Area de mejora # 6: No se cuenta con una politica en materia de compras y contrataciones
tendentes a los proveedores garanticen la preservacidn y mantenga el uso respetuoso del medio
ambiente.

Accidn realizada: Se elabord y aprobd la politica de responsabilidad social.

Evidencia 6: Politica de Responsabilidad social elaborada
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3.2. ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE EL CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE POR UNIDADES
ORGANIZATIVAS

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL
1dos Coc A terial”

El INABIMA ha disefiado actividades de control sobre el cuidado del medio ambiente en las unidades
crganizativas, en concordancia con la naturaleza de sus operaciones. A continuacion, listamos las actividades
relacionadas con cada dependencia:

El Departamento de Plan Odontoldgico es responsable de evaluar y proponer mejoras en torno a los servicios
cdontoldgicos brindados a los usuarios, garantizando una incidencia positiva en el medio ambiente.

La Division de Compras y Contrataciones debers velar por que las especificaciones técnicas y Términos de
Referencias para la adquisicién o contrataciones de bienes y servicios, cumplan con las normativas
institucionales para la proteccién y cuidado del medio ambiente a través de compras sostenibles. En el caso de
no cumplir estos requerimientos seran devueltos para incorporar las mejoras a los documentos.

La Division de Servicios Generales es responsable de cumplir con el plan anual de mantenimiento preventivo de
los vehiculos, equipos e infraestructura, con el objetivo de garantizar el funcionamiento correcto de los mismos.

El Departamento de Recursos Humanos debera cumplir con el plan de capacitacion anual entorno al desarrollo
de capacidades en cuidado y preservacidn del medio ambiente.

3.3. PLAN DE GESTION AMBIENTAL ANUAL (PGA)

El Plan de Gestion Ambiental (PGA) es el instrumento operativo que la institucién utiliza para evaluar el Sistema
de Gestién Ambiental (SGA) en él se describen y se dan las especificaciones de las acciones que se deben realizar
para controlar, mitigar, o compensar los impactos generados por la Institucion:

Au idad de Control Responsable Frecuencia
Manejo de los desechos biomedicos producto de las

D rta to de Pl
actividades realizadas en el Plan Odontologico. e

i 2 veces a la semana
Odonteldgico

Uso de imagenes fotosigticas a traves de medios Departamento de Plan SR
digitales. Odontologico
Recoleccidn y disposicidn final de los desechos en general Division de Servicios Contiiin
producidos por la institucidn. Generales 7
Elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo de Division de Servicios -

Z = z 1vez al afio
los wehiculos, eguipos e infraestructura. Generales

Elaborar el plan de capacitacién anual entorno al
desarrollo de capacidades en cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Departamento de Recursos

1vez al afio
Humanos

Velar gue las especificaciones técnicas y Términos de
Referencias para la adquisicidn o contrataciones de S
Division de Compras v

bienes y servicios, cumplan con las normativas _ Continuo
g iy 3 i i Contrataciones

Area de mejora # 7: Deficiencia en la metodologia para promover la movilidad interna y externa de
los empleados.
Accion realizada 7: Elaboracién del procedimiento de Promocién y acenso.

Evidencia 7: Procedimiento de Promocién y acenso elaborado:
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r INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | Codigo DRH-PR-12
L ] “Compromstidos con ef Sector Magirterial” Version 01
Fecha: Apo. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO de PROMOCIONES ¥ ASCENSOS ;Fna 1de5

1. OBIETIVO

Establecer el proceso para gestionar las promociones y ascenzos para losias) colaboradores|as) del
Instituto Macional de Bienestar Magisterial (INABIBA).

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos{as) los{as) colsboradores(as) del Instituto Macional de Bienestar
Magisterial (INABIMA), excluyendo a los militares.

3. REFERENCIAS
o Ley No. 41-08 de Funcion Publica

4. DEFINICIONES

Ascenso: Consiste en un cambio de las funciones inicialmente contratadas, con una mejora profesional
v economica para €l trabajador (a). El ascenso implica la realizacion de funciones de un nivel superior.
Este acceso a un puesto superior ez definitivo, quedando el trabajador {2) consclidado en esta posicion
hasta acabar su relacian laboral o hasta el siguiente ascenso.

Promocion: Es el cambio de puesto a otro de mayor rango sin ser necesariamente &n la misma linea de jerarquia.

5. RESPOMNSABILIDADES

A. Departamento de Recursos Humanos
o Publica vacante disponible
o Realiza una pre-seleccion de los candidatos

A. Encargado de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion:

o Aplicar y asegurar el cumplimiento de las normativas del MAP relacionadas con la carrera
administrativa en la Institucion.

o Coordinar €l proceso de induccien, y los programas de capacitacion durante €l mismo, para los
{las) servidores (az) de carrera administrativa, v completar el Formato de Control del Proceso de
Induccidn.

o Comunicar al MAP los resultados del periodo de prueba vy solicitar el nombramiento definitivo
comao servidores (as) de carrera de las personas que lo hayan superado.

o Apoyar a las diferentes dependencias del MAP en las auditorias del proceso de Reclutamiento y
Seleccién_|
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Laume

“Compromeiidos con ef Sector Magisteral

€ INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL
&N

INABIMA PROCEDIMIENTO de PROMOCIONES Y ASCENSOS

o Coordinar v dar seguimiento al periodo de prueba de los (de las) servidores (as) de nueva
designacion en cargos de carrera por ingreso, promocion y ascenso, y completar la Lista de
erificacion del Periodo de Prueba.

6. POLITICA DEL PROCEDIMIENTO

Todo colaborador gue desee ingresar en Carrera Administrativa puede participar en los concursos
publicos administrados por el Ministerio de Administracion Publica MAP.

Las vacantes gue se produzcan en los cargos de carrera serén cubiertas en primer lugar mediante
concursos internos para ascensos organizades de todo funcionario publico, v en caso de declararse
desiertos, se convocara a concursos externos. Realizadas por de Administracién Publica.

La promocion de los servidores plblicos dentro de la carrera administrativa se fundamentara en &l mérito
personal, y podrd efectuarse mediante el avance del funcionario dentro de un mismo Cargo 0 SU a5CENso a un
cargo distinto o superior. La reglamentacion complementaria de la presente ley establecera y regulara los
mecanismos y procedimientos de promocion correspondientes, garantizando su caracter objetivo e imparcial.

Los candidatos internos se evalian de acuerdo a lo establecido dentro del procedimiente de Reclutamiento y
Seleccicn o dentro del procedimiento de Concursos Publicos.

Para aplicar a evaluacidn dentro de un proceso de Reclutamiento y Seleccidn, los colaboradores deben tener
un minimo de un (1) afic en el cargo que ocupan, contar con calificacion sobresaliente o superior al promedio
en su dltima calificacion de evaluacion del desempefio v no tener dentro de su expediente en el Gltime afio,
Registro de Acciones Relevantes negativas o amonestacicnes.

Los candidatos externos deben cumplir con el procesc establecido dentro del Procedimiento de
Redutamiento v Seleccion v con los siguientes requisitos, segan aplique;
o Pruebas psicométricas y técnicas
Entrevistas
Depuracion policial
Confirmacion de referencias laborales y/o personales

5]

0 0

Loz candidatos externos también deben cumplir con los siguientes requisitos:
o Mo superar los 55 afios de edad para puestos de Carrera Administrativa.
o Presentar Certificacidn de nivel de estudio.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 APERTURA Y REALIZACION DE CONCURSOS

Area de mejora # 8 Oportunidad en forma de prestar especial atencién a las necesidades de los
empleados mds desfavorecidos o con discapacidad.

Accion realizada: con la finalidad de prestar especial atencién a las necesidades de los empleados
mas desfavorecidos o con discapacidad la institucién implanté ruta de transporte implantado desde
junio del presente afio.

Evidencia 8: Correo oficial Recursos Humanos con la Ruta de Transporte institucional:
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| ORI

Ruta de Transporte Bani-Santo Dominga - Mensaje (HTML)

Archivo  Menssie ‘0 ;Quédesea hacer?

martes

3:45 pm,
Francis Yadeska Rodriguez Guzman

Ruta de Transporte Bani-Santo Domingo
ara [ Empleados TNABIMA
Ditedtiva de retendion  Retention Policy {5 afios) Expira  10/05/2026

& Ruta de Transporte Bani-Santo Domingo (004) pptx
43KB

Buenas tardes Familia INABIMA.

Por este medio socializamos [a ruta de transporte que se estd implementando desde Bani a Santo Domingo (Sede Central INABIMA y Plaza Aurora),  los fines de que puedan disfrutar de este beneficio los colaboraderes que residen cerca de Ia ruta sefialada.

Saludos cordiales,

Francis Rodriguez
s e i DT R
#N ismskiolicysiniianicbliceiih
ol oy Tel - 809 686 6567 Ext. 230
- Francis.rodriguez @inabima gob. do

|NAB|MA e inabima.gobdo

INSTITUTO NACIONAL DE

& -

Area de mejora # 9: Deficiencia en el método de evaluacién de la implementacion y resultados de
las alianzas o colaboraciones.

Accién realizada: En la actualizacién de la estructura organizativa del INABIMA se creé la DIVISION
DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS, a la se
asigno la responsabilidad a de crear metodologias e instrumentos que faciliten la formulacion y
generacion de reportes e informes periddicos sobre la planificacidn institucional, asi como las alianzas

y colaboraciones. El manual se encuentra en aprobacion en el Ministerio de administracién Publica
MAP.

Evidencia 9:

Funciones de la Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos:
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DIVISION DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
Naturaleza y Objetivo

Coordinar y conducir, con los actores institucionales involucrados, el proceso de formulacién de planes,
programas y proyectos estratégicos. Asimisma, tiene a su carga el monitorec y evaluacién del
cumplimienta de los procedimientos y politicas aplicables durante la gestion y administracion de los
planes, programas y proyectos estratégicos, a nivel de resultades e impacto con la finalidad de garantizar
el logro de los objstivos estratégicos de la institucion.

Dependencia
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Funclches‘

1. Coordinar la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo Anual basado en las prioridades
establecidas por el Consejo de Directores, en las politicas definidas por la Institucion y
metodologias impartidas por el érgano rector.

2. Coordinar y supervisar las actividades del proceso de formulacién de los planes, programas y
proyectos necesarios para el desempefio institucional.

3. Participar en la elaboracién del Plan de Compras en coordinacion con el érea de Compras y
Contrataciones de la institucion.

4. Conjugar con las dreas de gestion de la institucion, la elaboracion del Plan Operativo Anual,
priorizando los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

5. Participar en la definicion de la estructura programatica del presupuesto en coordinacion con el
area financiera de la institucion.

6 Participar en la formulacién del presupuesto anual en coordinacién con el drea financiera.

7. Coordinar el proceso de monitoreo de la ejecucion de los planes, programas vy proyectos
contemplados en el plan estratégico y el plan operativo institucional

8 Gestionar las reuniones de planificacién, monitoreo y evaluacion de Ios planes, programas y
proyectos, para apoyar a las areas en |2 ejecucion de los mismos

5. Contribuir con el disefio de metodologias e instrumentos que faciliten la formulacion y generacion
de reportes e informes periddicos sobre la planificacion institucional, asi como las alianzas y
colaboraciones.

10. Presentar informes de avance y estadisticas sobre el nivel de cumplimienta de las metas y
cronogramas de ejecucién de planes, programas y proyectos de la institucién.
11. Coordinar y participar en la elaboracién de las Memorias Institucionales de I institucién, conforme

5 los requerimientos del Ministerio de la Presidencia.

Correo con resolucion de aprobacion de nueva estructura del INBAIMA:

Iunes 29/1172021 08:40 a.m,
Fanny Joseline Ortiz Castillo De Williams
RV: Resolucion Aprobacion Estructura INABIMA

Para. Martha Rosa Meretie Tate

Directiva de retencian  Retention Falig

@ Mensaje reenviado e 30/11/2021 10:05 a.m.

Expira 28711

Resolucién estructura.doc _

445KB

Saludos,

Fanny Ortiz
Enc ¥k Organtzacitn Dol Trabajo & Compansacién
(3] e
) 305 606 6567 Ext. 226
Tita 826,667 4001

lNAB l M A Fanny.ortiz@inabima gob.do

INSTITUTO NACIONAL

Exita imprimir este me “Las opiniones o juicios emitidos en esta comunicacion o sus

- anexos que o se-reviston de un cardcter oficial i se
. = a del Instituto Naci
2 s agua, encrgiay Bienestar Magisterial son responsabiidad exclusiva del titular

de esta cuenta.”

De: g .net.do < t.d
Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 8:32 a.m,

Para: Fanny Joseline Ortiz Castillo De Williams <fanny.ortiz@inabima.gob.do>

ez ; i ; Maria Del Carmen Paniagua Mateo <Maria.Paniagua@inabima.gob.do>

Asunto: Resolucion Aprobacién Estructura INABIMA

Estimada Fanny:
De cara a avanzar con el proceso e diseffo organizacional del INABIMA, adjunto te remito I propuesta de resolucion que debe someterse al MAP para fines de aprobacion de la nueva estructura organizacional del INABIMA Favor chequear un Gitimo Vista de la resolucion para completar.
saludos,

Pedro L. Guerrero C.

Director GRH Consultores, SAL.
Tel. 809-563-5096

Fax. 809-547-3121

Cel. 809-330-8858

Web: www.grhconsultores.com.do

Area de mejora # 10: Deficiencia en la disponibilidad y precisién de la informacién y comunicacién
interna.
Accion realizada: Se revisé y actualizo la politica de comunicaciones

Evidencia 10: correo de revisidn y aprobacion
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Archivo  Mensaje Q4

desea hacer?

Martha Rosa Merette Tate

Actualizacion de Politica de Comunicaciones

retencion

EC-PE.02 Feltin o Commaiaone ey terge 313639 | | B DOFEAE728- Pl e Comisacinesdoce < |[ R D1 B Comuicces s = DPO-AN-01.02 - Anexo Matriz Comunicaciones Externas.docx
K8 = o7k 7

= il

Buenos dias Alonzo,

Actualmente estamos en proceso actualizacién de los requerimientos de NOBACI, en este sentido es existe una Politica de Comunicaciones intema y externa que requerimos revisar y actualizar con usted.

Adjuntamos los d bados o

para

Favor indicarnos segin su agenda que dia pod actualizar los document

Quedamos atento a su disponibilidad,

Saludos Cordiales,

Martha Merette
Enc. Planificacién y Desarrollo

Tel.. 805-686-6567 Ext320
Martha mercite @inabima gob do
i‘ v nabima gob do

INABIMA * S e

“Las opiniones o juicios emitidos en esta comunicacion o sus anexos que
o se revistan de un caricter oficial ni se correspondan con el quehacery
fines del Insituto Nacianal de Bienestar Madisterial. son responsabilidad

Area de mejora #11:

Deficiencia en la infraestructura fisica y tocoldgica en los y centros de servicios
del INABIMA.

Accion realizada: adecuacion a infraestructura TIC y compras de equipos.

Evidencia 11: Requerimiento de equipos TIC

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: DAF-FO-06.04
‘ “ "Comprometidos con el Sector Magisterial” Wersion: 0z
. Fecha: Ene. 2021
INABIMA, SOLICITUD DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS s 1dez

FINABIMA-2021-4438 Division de Compras v Contrataciones

martes, 13 de julio de 2021

1. Informaciones Generales

Mombre del departamento Sclicitante: Departamento de Tecnologia de Ia Informacion y las Comunicaciones
Planificada? - 51

Fecha de solicitud: 13/07/2021

2. Informacién Solicitud

Solicitade por: Dionis Daly Badez Torcate / Encargado del Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Tipo de solicitud (Marcar con una (%))

= Mobiliario y equipos [ Materiales [ Servicios O Consultoria O Obras menoreas

Requerimiento: Adquisicion de kit de herramientas y equipos tecnoldgicos par el usc en el INABIMA
Especificaciones:

Medidas: 12 x 9.25 x 1.5 pulgadas
Ergonomico
= ErEayEak Con Gel Flex Comfort Zone
Superficie de Poliuretano

Procesador: Intel Core i7-8700 - 3.2 - 4.2 turbo CPU de GHz, &6 nicleos (Hexa Core)
MMemoria RANM: DDR4 EGE
= T Disco duro de 1TE para almacenamiento
2X DISPLAY-PORT, WGA
Sistema operative: Windows 10 Professional de 64 bits en espanol
Teclado y Mouse incluidos

| Disco de estado
10 solido SSD 55D 24068
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8]

Monitor

Mouse.

Teclados.

USE 3.0 de 64ghb
Puntero Laser para
Presentacicnes

Tamafio de Pantalla: 23.8"

Tipo de Pantalla: LED

Resolucion Maxima: 1920 x 1080 (Full HD 1080p)
Relacién de Aspecto: 16

Angulo de Visidn: 178 vertical / 178° horizontal
Colores Desplegables: 16.7 Millones

Brillo: 250 cd/m*

Tiempo de Respuesta: 8 ms

Frecuencia de Actualizacion: 60Hz

Contraste: 1,000

Entrada: HDMIX1, VGAX1

Entrada de Energia: 120/220 v (50/60 Hz)

Tipo de dispositive: Ratdn

Tecnologia de conectividad: Cable - USB

Color: negro

Peso: 14.57 oz

Tecnologia de Deteccion de Movimiento: Optica.
Resolucion de movimiento: 1000 ppp

Longitud del cable: 5.9 ft

Tipo de dispositivo: Ratdn

Idioma del teclado: Espaiiol
Concentrador USB: No

Disefio de teclado: QWERTY

Lector de huella digital: No

Descansa mufiecas: No

Teclado numérico: Si

Uso recomendado: Universal

Teclado de tamafio completo: Si
uUtilizar con: Universal

Teclas de Windowrs: Si

Estilo de teclado: Derecho

Teclas de acceso directo: Si

Interfaz del dispositivo: USB
Tecnologia de conectividad: Alambrico
Dimensiones de teclado (Ancho x Profundidad x Altura): 122 x 380 x 21 mm
Peso del teclado: 540 g

Color del producto: Negro

Memoria USBE 3.0 de 64GB con velocidad de transferencia de 150 mb/s o mas.

Presentador Laser 65 Pies PC/MAC BLUETOOTH
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Uso recomendado: Universal
Teclado de tamanio completo: Si
20 Teclados. Utilizar con: Universal
Tecias de Windows: 5i
Estilo de teclado: Derecho
Teclas de acceso directo: 5§
Interfaz del dispositive: USB
Tecnologia de conectividad: Alambrico
Dimensicnas de teclado |Ancho x Profundidad x Altura); 122 x 380 x 21 mm
Peso del teclado: 540 g
Caolor del products: Negra

10 USE 3.0 de 64gb Memoria USB 3.0 de 64GB con velocidad de trensferencia de 150 mbys o mas.
3 |Punterolaserpara o . ontador Laser 55 Pies PC/MAC BLUETOGTH
Presentaciones
2 Disco dure exterme USE 3.0 de expansion de 2 TB compatible con plug-and-play
[ * i
i .E'![f"“ portdtiided | o erfaz de conexidn: 1 x USE 3.1 Gen 1 (USB Micro-B}
Factor de forma: 2.5
| Cables de video, para
30 repuesta [HOMI v 20 display port / 10 hdmi
| DisplayFart) |
Juego de herramientas InstallerParts para reparacion de red, 15 en 1, harramientas
z Kit de Herramiantas  electrdnicas, de engarzadora, LAN, Ethernet, CatS, Cath, probador de cables,
da Red pelacables con calibre, herramienta de corte, herramienta de torsicn, perforador,
atarniliador, cuchille
Tl S RN e Lata de gas comprimido; plumers de limpiezs desechable, 10 oz. Caja 12

|‘aerosol.

Webcam HD, 720p/30fps, Video-Uamadaso HD Amplio Campo Yisual, Correccion de

A |- RIAERS Nents lluminacién, Micrdfans Reductor de Ruido, PC/Mac/Portatil/Macboak/Tablat

Fecha de necesidad: 30/07/2021

Mentba total estimada de la compra: RO 770,000.00

Documentos anexos Mo I HE |Detalie}Haga clic o pulse aqui para esarbir ko

3. Aprobaciones

Osi
S SR AN ]
Area Solicitante Firma Facha Autorizado?
— /. Osi
Departamento Administratve Firma Fecha Oo
Autorizado?
— 4 O
Dhvision Compras ¥ Contratacionas Firma Facha Oro
Recibido?

Dionis Daly Baez Torcate X
Encargado del Departamento g2 Tecnologia @2 |3 Informacsdn y Comunicacidn

IV. Conclusiones:

El plan de mejora correspondiente al afio 2021 tiene contemplado 11 dreas de mejora de las cuales
todas estan logradas en 100%, en tal sentido en este segundo informe de avance se registran todas
logradas 100%.
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