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Introducción 

 

 

La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, es la Biblioteca Central del 

Estado Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene 

bajo su responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusión del patrimonio 

bibliográfico del país y principalmente la obra de autores dominicanos. La misma tiene 

por objetivo, contribuir con la creación, organización y control de manifestaciones 

culturales para la consolidación de la identidad y valores de los activos bibliográficos 

de la nación. 

 

Nuestra organización está comprometida en las mejoras de nuestros servicios y 

procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr 

la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2020-2021, tomando como 

referencia aquellas áreas de mejoras identificadas en el Autodiagnóstico CAF, del año 

2019, las mismas fueron efectuadas con el acompañamiento de las Analistas del 

Ministerio de Administración Pública (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU. 

 

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuación las 

evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora, 

nivel de logro y las evidencias hasta la fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Acciones Implementadas: 

Criterio 1: Liderazgo. 

Subcriterio 1.1.3 Asegurar una comunicación de la misión, visión, valores, objetos 

estratégicos y operativos más amplia a todos los empleados de la organización y a todos los 

grupos de interés. 

 

 Acción realizada: La institución procedió a la inclusión de la misión, visión y valores al 

dorso del carnet de los colaboradores y en la parte frontal fue colocado el cargo que 

ocupa y su código de empleado. Es nuestra responsabilidad que nuestros servidores 

manejen los conceptos de la misión, visión y valores institucionales. Garantizando que 

también seamos agentes multiplicadores para mejorar el conocimiento de nuestro 

grupo de interés externo. Con un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Fotos de Carnet impresos. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evidencia 2: Colaboradores del Departamento de Tecnología de la Información recibiendo su 

nuevo carnet. 

 

 

Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos, haciendo entrega del 

nuevo carnet al Enc. Del Departamento de Tecnología. Parte frontal del carnet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos, haciendo entrega del 

nuevo carnet al Enc. Del Departamento de Tecnología. Dorso del carnet. 

 

 



 

Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos con el equipo del 

Departamento de Tecnología haciendo entrega del nuevo carnet, Juan José Díaz, Enc. Del 

Departamento de Tecnología, Josniel Ramírez, Soporte Técnico y Hallking Quesada, Técnico en 

Programación. Parte frontal del carnet. 

 

 

 

 



 

Lin Massiel Abreu Rivas, Analista del Depto. De Recursos Humanos con el equipo del 

Departamento de Tecnología haciendo entrega del nuevo carnet, Juan José Díaz, Enc. Del 

Departamento de Tecnología, Josniel Ramírez, Soporte Técnico y Hallking Quesada, Técnico en 

Programación. Parte frontal del carnet. 

 

Criterio: Liderazgo. 

Subcriterio 6.2.1 Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 

Acción realizada: Se realizó una propuesta de incremento en el horario de atención a nuestro 

grupo de interés externo de 8:00 a.m. hasta las 7:00 p.m. de lunes a viernes y sábados, pero el 

mismo no pudo efectuarse y fue tronchado por la pandemia COVID-19. En estos momentos no 

se ha cumplido falta de personal y presupuesto. Por lo que nuestro nivel de cumplimiento fue 

de un 0%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Acciones Implementadas: 

Criterio 2: Estrategia y Planificación. 

Subcriterio 2.3.1 Implantar la estrategia y planificación mediante la definición de las 

prioridades, estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y estructura 

organizativa adecuados. 

 

 Acción realizada: La institución procedió a agilizar los trámites para la realización del 

Manual de Políticas y Procedimientos con el objetivo de que todas las áreas de la 

institución ejecuten y apliquen lo establecido en el manual en cada proceso. Se realizó 

una reunión de cierre del Manual y Socialización donde les fue entregado por área. 

Con un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Correo del proceso del manual, con la asistencia de la Analista del MAP. 

 

 



 

 

 

Evidencia 2: Reunión de cierre Manual de Políticas y Procedimientos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Evidencia 3: Socialización y entrega del Manual de Políticas y Procedimientos por área. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 4: Portada del Manual de Políticas y Procedimientos, ya confeccionado y firmado por 

el entonces Director General de la Biblioteca Nacional el Dr. Diómedes Núñez Polanco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


