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O UNIVERSO: Para calcular en universo se tomé el promedio trimestral de solicitudes de servicios, el cual nos arrojé un tamafio de la

poblacion de 62.
2 AMBITO: Area de recepcién de la Comisién Nacional de Energia.

0 MUESTRA: Se determind una muestra de 54 encuestas a realizar sobre la base de un nivel de confianza de 95% y un margen de error de

5%.

U CUESTIONARIO: Estructurado.

Q1 SELECCION: Clientes aleatorios de la Comisién Nacional de Energia.

O ENTREVISTA: Entrevista personal y telefonica a los ciudadanos clientes que soliciten los servicios.

U FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: Fecha de inicio 1 de marzo de 2021. Fecha de fin: 31 de marzo de 2021.

Calcula el tamano de tu muestra
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En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las primeras

40 respuestas.



