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. a) Lograr que la estandarizacién de |

los procedimientos sean

actualizados con frecuencia para

i
|
asegurar que se mantengan. |

' mediante una adecuada evaluacién, |  b) Elevaraun 98% el
| sobre la base de las mejores f establecimiento de los procesos, |
| practicas de la gestion. 1 con una orientacion transversal

1 para fines de mejorar los j

mismos.

c) Monitorear y evaluar en un 95%
las herramientas y

procedimientos para atender }

efectivamente las solicitudes.

a) Alcanzar y mantener el puntaje del
indicador ITICGE sobre un 95%.

lll. Aplicar mejoras a la gestion ‘ b) Optimizar en un 90% los sistemas |

|

|

‘ integral de la tecnologia de la de servicios al ciudadano. 3
\

| informacion.
c) Realizar encuesta de Satisfaccion

Ciudadana Sobre |la Calidad de los |

Servicios Publicos.
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