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- Introduccion

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado entre el
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo IDECOOP y el Ministerio de Administracion
Publica MAP.

El Marco Comun de Evaluaciéon (CAF) es una Metodologia de Evaluaciéon para el
mejoramiento de la calidad en las Administraciones publicas, inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), esta
herramienta permite a las instituciones mejorar su rendimiento y garantizar el
cumplimiento de las necesidades y expectativas d ellas partes interesadas.

El analisis del IDECOOP, se realizd de manera objetiva y autocritica donde se
identificaron los puntos fuertes y las areas de mejora de la instituciéon. En el Plan de
Mejora CAF, se indicaron 10 acciones prioritarias relacionadas a los criterios de
liderazgo, estrategia y planificacidon, personas, alianzas y recursos, procesos y resultados
orientados a los ciudadanos/clientes.




Cumplimiento Plan de Mejora Institucional

Las acciones detectadas en nuestro Plan de
Mejora Institucional fueron 10, de las cuales ya
se ha completado un total de 10 acciones para
un 100% de cumplimiento de las mismas.




Formular y desarrollar un Marco Institucional
(mision, vision y valores), actualizados, definido y
elaborado con la participacion de los empleados y
grupos de interés relevantes.

Realizada jornada de trabajo de 3 dias para la
elaboracion de un diagnostico para efectuar el Plan
Estratégico Institucional 2020-2025, revisando los
factores mas relevantes de la institucion:
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Resultados de la formulacion del
marco institucional

Mision

Garantizar el correcto funcionamiento y desarrollo del sector
cooperativo, mediante la fiscalizacidon, asesoria técnica y la
capacitacion.

Vision

Ser un 6rgano rector confiable, transparente, competitivo y
econdmicamente autosuficiente, con solidez institucional,
tecnoldgica y profesional, capaz de garantizar el buen
funcionamiento del sector cooperativo nacional, contribuyendo al
desarrollo de la economia solidaria.

Valores

Transparencia: Manejamos con pulcritud y honestidad los
recursos y procesos, apegados a las normas institucionales y
abierto siempre al escrutinio publico.

Solidaridad: Nos identificamos con los problemas y necesidades
de nuestros usuarios y companeros de trabajo, actuando siempre
en consecuencia.

Etica: Actuamos siempre apegados a las normas institucionales.
Confiabilidad: Realizamos nuestra labores con responsabilidad y
puntualidad, siendo fieles al cumplimiento de los compromisos
pautados.

Integridad: Modelamos lo que predicamos, sin dobleces, con
honradez y lealtad.




Planificacién Estratégica
2021-2025

2. Identificar las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, el entorno, asi como
la Informacion relevante para la gestion.

Analizar el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion a través de una analisis FODA,
siendo este unos de los producto del PEI.

Como resultado se presentan en los cuadros
analiticos de amenazas, 9 en total, y de
oportunidades, 8 en total, asi que los factores
internos criticos que por evaluacion de nivel del
factor, impacto de tener el factor a este nivel y
tendencia del impacto, se transforman en 4
fortalezas, 4 debilidades, y 3 factores
indiferentes.

Ver analisis FODA en
https://idecoop.gob.do/plan-estrategico/.




la organizacion

= Fueron analizadas las necesidades de los Recursos Humanos y

fueron alineados ala estrategia de la organizacion.

= Formulario de deteccion de necesidades de Recursos Humanos

3. Gestionar y mejorar los recursos
humanos de acuerdo con la estrategia de

= Planificacion anual de los Recursos Humanos, remitida y
aprobada por la Direccion de Analisis del Trabajo vy

Remuneraciones

= Revision y actualizacion las nominas fijas, pension y

compensacion militar
= Contratacién nuevo personal

ADMINISTRACION
PUBLICA

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

INSTITUCION: INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO (IDECOOP)

DATR/PRH- 003
ANO

NUMERO DE
TIPO DE CAPACITACION AREA REQUIRIENTE PARTICIPANTES

COSTO UNITARIO
ESTIMADO

COSTO TOTAL
ESTIMADO




4. Gestionar las finanzas.

g!:m Ministerio de Haclenda ﬁinl‘i\

e Direccidn General de Presupuesto R~

HE |'_1'-m1.:n DOMINICANA RI |r|.,'t|| ICA |j._|,.||\|._-,-.,-..-,~ ™ Propuesta de Presupuesto

HACIENDA Reporte trimestral del Indicador de Gestion Presupuestaria PRESUPULSTO Complementa I"IO y PresupueStO del
Capitulo: 5143 - INSTITUTO DE DESARROLLO ¥ CREDITO COOPERATIVO ano2022 remitidas a la Direccion General
Sub-capitul 01 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

ub-capitulo: - ITu I
I.Iniﬂadp!j!cumra: 0001 - INSTITUTO DE DESARROLLO ¥ CREDITO COOPERATIVO d e P res u p u eStO D I G E P RE S "
Trimestre: octubre  diciembre 2020

. = Revisidn y actualizacion de la
Valores {en %)
- - ““‘“ ostes it dkenine disponibilidad presupuestaria de la
IGPS01 i I me: trimestralmente 0%
T e i eremsostara B3] e institucion conforme los gastos incurridos
S02.01  Lainstitucién publica su presupuesto en el plaza establecido? 100% 100% 100%.  100% en reque rimientos Ya € stablecidos en el
502-02 Utiliza correctamente los clasificadares presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
502-03 Los valores del presupuesto publicado :F;inci;en con SIGEF? 100%: 100% 100% 100%: PI a n d e Co m p ra I n Stltu CI O n a I eStO CO n el
S02-04 La institucion publica su ejecucidn en el plazo establecida? 100% 100% 100% 100% fl n d e g a ra ntl Za r I OS re C U rSOS eCO n O m I COS
502-05 Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 1008 100%
S02-06 Las valores de la ejecucion publicada coli}ncidel::l con SIGEF? 100% 100% 100% 100%: pa ra I OS g a Stos d e tOd a S | a S a rea S d e I
IGP Indicador de Gestion Presupuestaria [100%) @ 50% IDECOORP.
Fuentes:
IGP501: SIGEF, en base a las programaciones y ejecuciones fisicas registradas por |as institudones.
1GP502: Portal web hitp:/ fidecoop. gob.do/
¥ las informaciones financieras del SIGEF.

Motas aclaratorias:
-Los productos que sobrepasen el 100% en el sub-indicador de eficacia, son considerados con valor de 100%.
-PO: Aguelias instituciones que realizaron fa programacion anual, pero que para el trimestre evaluado no contemplan
programacién de metas. Estas instituciones no aplican para el subindicador de Eficacia para el trimestre evaluada.
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5.Gestionar la informacion y el
conocimiento.

Hemos gestionado de manera efectiva las solicitudes realizadas por los ciudadanos via es
el SAIP y el Sistema 311, cuyos resultados presentamos a continuacion, dando
cumplimiento a Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica Ley 200-04 vy el
Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de referida ley, con el objetivo de apoyar a
entidades y personas tanto publicas como privadas mediante las informaciones solicitadas.

Estadisticas del sistema 311 de registro de denuncias, quejas reclamaciones y
sugerencias.

Quejas
Reclamaciones
Sugerencias

Otra

Total




- 6. Gestionar la tecnologia.

= |ograr los objetivos estratégicos y
operaciones; mediante la
implementacion de herramientas
informaticas que respondan a las
necesidades y retos del IDECOOP.

Principales impactos

Facilitar la
Incorporacion
de nuevas
cooperativas

Reduccion de
dos afios y
medio a
menos de
seis semanas
para
incorporar
una nueva
cooperativa.

Implementar
y Facilitar la
fiscalizacion
de
cooperativas
existentes.

gestion
operativa.

Incrementar la
eficiencia y
fiscalizacion

administrativa.




1
ann T
B OFICINA VIRTUAL

IDEC®OP

INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO

ACCESO

CORREO ELECTRONICO:

EZ l

Bienvenidos a la oficina virtual del IDECOOP.
CONTRASENA:

&

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual del IDECOOP, un medio

que le permitira cumplir de forma segura y oportunamente

con la documentacion y formalizacion, sin necesidad de Recuerdame ¢Olvidaste tu contrasefia?

trasladarse a nuestras oficinas.
ACCEDER

Para ingresar, digite en la casilla de “correo electronico® su

¢No tienes una cuenta? jRegistrate!

correo designado, y digite su clave correspondiente.

Solicitud de
incorporacion nuevas
cooperativas

Confirmacion recibida
por ciudadanos a sus
correos electronicos

¢ B8 6§ & 0 ¢ D ®

Solicitud IDC-IC-1 para revisar por area Riesgo Recibices x

serviciosidecoop@gmail.com
parami «

Buenas, la solicitud IDC-IC-1 ha sido tramitada por el asesor técnico Pedro Castro, favor revisarla.




Rediseno del

Portal
Institucional

Creacion de la
Oficina Virtual

Acciones realizadas

Automatizacién
del proceso de
Incorporacion.

Automatizacion
del proceso de
fiscalizacion.

Automatizacion
de los reportes
trimestrales.

Normalizacién y
Levantamiento estandarizacion
y optimizacion de los informes

de los procesos financieros de
de fiscalizacion. las
cooperativas.




- 7. Gestionar las instalaciones

Principales acciones realizadas:

= Jluminacion completa del area de planificacién y gestidon de la calidad.
= Reparacion del sistema de bomba de agua.

= Pintura de la parte frontal de la institucion y pilotillos

= Reparacion de acera y puerta e instalacion de motor eléctrico

= Rehabilitacion de caseta entrada de guardias

= Limpieza y desmantelamiento de la parte externa de la edificacion

= Reacondicionamiento de ceramica en el pasillo del 2do nivel

= Instalacion de cortinas tipo cebra en diferentes areas




Impermeabilizacion Sede central
Master plan obra

Remozamiento lobby en madera y
cristales

Mejoramiento cableado eléctrico




Compras de mobiliario para oficinas.

= Mudanza y Acondicionamiento del Nuevo Local
de la Regional Bahoruco, Neyba y Santiago de
los Caballeros

= Climatizacion de las areas de: Desarrollo, Saldn
de Reuniones, Sub-direccidon, RR. HH, Prensa,
Tecnologia, Archivo y Dispensario Médico

= Mantenimiento de la flotilla vehicular.

= Adquisicion de Equipos Tecnoldgicos
(Impresoras, Proyectores y PC’s), para uso en
diversas areas de las Sede Central y sus
Regionales.

= Adquisicion de seguro de incendio y lineas
aliadas

= Descarg6 a Bienes Nacionales de vehiculos en

desuso

Después



8. Disenar y gestionar procesos para aum
valor dado a los ciudadanos y clientes.
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9. Mediciones de la percepcion

Orientar los resultados hacia la transparencia,
apertura e informacién proporcionada por la

organizacion.




10. Mediciones de Rendimiento D"

HOGTIC AN 2004

Entrega de los datos en formato de datos

FRTTTUTD M D RARSOLLD ¥ CREDIED oML TV

abiertos a los ciudadanos/clientes solicitantes. Ot e S s s e
Los Ciudadanos/clientes pueden descargar y T —
copiar las informaciones ya que se encuentran s (st R
disponibles para su libre uso. ~l—

NORTIC A3 = =




Gracias !
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REPUBLICA DOMINICANA




