CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA

La Vega, Rep. Dom.
15 de noviembre 2021

Sefior:

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica
Su despacho

Atencién: Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional
Asunto: Segundo Informe del Plan de Mejora 2021
Distinguido ministro:

Me es grato remitirle el Primer Informe de Seguimiento del Plan de Mejora Institucional de la
Corporaciéon del Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA), fruto del
autodiagnostico CAF.

El mismo contiene las evidencias del cumplimiento de 29 actividades de las 33 planificadas, lo
que representa un avance general de un 87.9%.

Agradecemos la asesoria y colaboracion brindada por la Direccién de Evaluacién de la Gestion
Institucional durante todo el proceso de formulacién y seguimiento a este plan, que sin lugar a
dudas ha contribuido a mejorar nuestros procesos y elevar la calidad de los servicios ofrecidos a
los ciudadanos.

Con sentido de alta consideracion y estima, me despido de usted.

Atentamente,

Arg. Ivan T. Vi
Presidente del Consejo de Directores.
CORAAVEGA ‘ ,

Anexo:
Segundo Informe de Seguimiento del Plan de Mejora 2021.

& 809-573-2222 - 809-242-3138 & 809-242-4411 [0 www.coraavega.gob.do

LA VEGA, REP. DOM. « RNC 430093297
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- SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

INTRODUCCION

1. Objetivo del Informe

El presente Informe tiene como propdsito presentar los resultados del cumplimiento de las metas y las

tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al afio 2021.
2. Alcance

Partiendo de la revisién de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 9 &reas de
mejoras y 31 actividades. De estas, 21 han sido completadas al 100% y 10 se encuentran pendientes
de realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora Institucional de un 67.7% en el

primer semestre del afio 2021.
3. Metodologia

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la medicidn de los niveles de avance
de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de

las tareas pautadas para el logro de los objetivos.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo, en coordinacién con el Comité de Calidad, son los
responsables de dar seguimiento peridédicamente al cumplimiento de las diferentes acciones de
mejoras, asi como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar

que se movilice la ejecucion pertinente del plan.

A continuacion presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con sus

respectivas evidencias.
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 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Ing. Randy Castro, Dpto. De Planificacién y Deasarrolio

Fecha: 20 de julio del 2021

Aprueba: Arq. Viadimir Viloria Fecha: 10-11-2021
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE [ADO DE REALIZACION (Fed
MEJORA RESPONSABLE DESCRIPCION MEJORA TAREAS TAREAS % AVANCE
PLANEADAS | LOGRADAS 0-25% 51-75% é-100%
" Departamento de Planificaciony |Realizar y Actualizar el Plan Estratégico
MRl | hesirollo Institucional 2021-2024 4 3 7%
P Desarrollar y ejecutar politicas de
De
Mejora2 perkmmcsto de Planteackin . | e noniiliots ¢ Inieniivos por desenmpehoal 2 2 100%
Desarrollo
personal.
Medir el nivel de Satisfaccién a los
X Departamento de Planificacién y |usuarios/clientes con la finalidad de mejorar
P ea Desarrolio continuamente la confianza de ellos haciala : ¥ e
institucién.
Revisar, actualizar e implementar una adecuada
Departamento de Planificacién y |estructura organizacional que permita
4
M Desarrolio eficientizar el logro de los objetivos de la 3 il
institucion.
Mejora 5 Departamento de Realizar acuerdos interinstitucionales a fin de 2 0 %
e Comunicaciones intercambiar buenas practicas de gestién.
Establecer una nueva vision de cada uno de los
Mejora 6 ze'”'“' MO RS colaboradores de la institucién sobre el cuidado 5 5 100%
del medio ambiente.
" Departamento de Planificacién y |Determinar e identificar claramente los factores
7
Wajera Desarrollo de Riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo. : . o
Méxi ri X
De, e A“n: I:::s Rt Actualizar y ejecutar los manuales de politicas y
Mejora 8 ol Y |procedimientos de las unidades del nivel a 4 100%
Departamento de Planificacién y R
Desarrollo P
Formular y aprobar una nueva escala alineada al
Mejora 9 Comité de Calidad e e y i 3 3 100%
33 29 87.9%
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

EVIDENCIAS DEL CUMPLIEMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 1:

Actualizar el Plan Estratégico Institucional 2021-2024

1. Evidencias de asesoria permanente del MEPyD en todo el proceso de formulacién

Q, mepys X & v

Saludos, estimadas y esomados.

Como &5 de su conocimients todas as instituciones pliblicas deben entregar sus Planes Estratégices Institucionales a mas tardar ef 28 de febrero. Les escribo
Shol | para precisaries que e les esta solicitando 2 las instituciones la entrega de por io menos

2021-2024 { 1 £l Diagnostico (Analisis Situacional) que sirve como base o punta de partida de la planificacion institucional

. ; 2 Las matrices dai PEI

£l
m
Rl
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(=)
g
=

m
@
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Gentil recordstorio oe remision oe - Las instituciones que hayan logrado elaborar un documento detaliado v diagramado de planificacion estratégica institucional io pueden remitr

Nicole Emefeny Ap. 20210226 11'%7 adicionalments, 3 los documentos citados
& RE: Aclaracion matriz de indicador
— S e Los documentos deben ser remitidos con una comunicacion firmada por |2 més aita autoridad de 13 institucion o por ef viceministro o director (a) del area de
SUBN (338 NOT SUSTLL-L4 1530 # # Y ¥ sar » Wfl“i - “-as:
) RE: Remision de documento Plan
Jusn issis Ruix 20210224 1204 1 Documentos en fisico remitido con carta al Ministro de Economia. En ese caso el contraparte del drea de planificacion deberd enviar 12 cara
& Remiside de documento Plan Estr._ escaneada, mas los documentos del PEl en formato digital al analista correspondiente en [2 Direccion Genaral de Desarrolic Econdmico y Social.
2 Dxmmumwmmcmummwmnmmamasmaummuehnsﬂtucmummdeimmnmmpn

* Remision de documento Plan Estr, 3 Dccmemosmmvucmeoﬁmmwel M:e-mnmia) uetamunm &l Viceministr de Planificacion Pavel isa Contreras

Juan isams Ruiz .

Juan isais Ruiz Q! 3 {pevelisa8 o) concopiaa: nadary@mepyd £30.9¢; yuders s
* Contactarse conmigo vamum
4 Dmemnsmmsm(mmmcoporet memmdekmmumuummmm-ommmmvmm
{DGDES), (. arks arre &pvd g0
Juzn i Ruiz 2 Sin mas, se despide.
* "Reunion de preguntas y respuest
N bl iz 2 —— Favor, responder la recepcion de este correo —

* Gentil Recordatono "Reunion de pr_ & .
ing. Juan Isaias Ruiz Mola

Andlisia Sectorial |
€ ¢ MemaesSiaiiiderss 2z ) yp» Di on General de D dmico y Social (DGDES)

Juan isais Ruiz 20216218 °3.48 v

Gentil recordatorio: Entrega de correcciones PEIl del 1° revisién.
Ruiz on 2021-03-22 13:00

e

From Juan
B Oetalias

I

Saludos, estimados y estimadas.

Debo de recordarles gue deben de entregar el Plan Estratégico con las observaciones planteadas en las reuniones de las
cuales han sido participes. Estas primeras correcciones estaban pautadas de entrega para el dia viernes 19 de marzo 2021.

Favor, entender que nuestro deseo y compromiso es de ayudarles en el mejoramiento de la documentacién y es por ello
que se haran varias etapas de revisién.

Sin mas, se despide.
--—— Favor, responder la recepcién de este correo —--

ing. Juan Isaios Ruiz Mota
Analista Sectorial |
Direccion General de Desarrollo Econdmico y Social (DGDES)
Ministerio de Economia. Planificacién y Desarrollo (MEPYD)

Aves. Mawco ssa. Doctor Deigage. Oficinras Gubermomentales Bicgue B,
Tic - (60%) 688.7000 ext. 2237

Web: ntip:/fwww.econcmio.gob co

GOMIL RGO DE LA
» REPUBLICA DOMINICANA

T R s
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2. Grupos de trabajo/presentacion de metodologia
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c. Realizar PEI 2021-2024

i. Portada y parte del contenido del PEI

PE-2021- X024 CORAAVEGA v-2 [Modo de compatibilidad] - Werd
Na REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR WISTA FOXIT PDF

- & EE ¢
’ =% . T I AaP AaBbCeD AaBbCcl AaBbCcE AaBbCc
~& &y - i - TEstilod  TGraficos  TNormal  Sinespaci.. Titulol
u 0 Estilos
3 2 1 X 1 2 3 4 s § 7 L] k] n u ISL pL3 O

@

GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
B
AGUA Y SANEAMIFNTO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

PRIMERA VERSION

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE LA VEGA
(CORAAVEGA]

PE-2021-2024 CORAAVEGA v-2 [Modo de compatibilidad] - Word
1Y REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA FOXIT PDF

£ 9 L AaP AaBbCD AaBbCcl AaBbCCE AaBbC
¥ fstilcd T Graficos T Nomal  Sin espaci. Tiulo 1

o Estiles
FEREMEE A LR s w0 e B AR

| PRESENTACION
B METOOOLOGIA

21 Moseio 5e la Cadens de Vior W E—
22 Exmpas dai Process de Parsboscsin

“ s

. MOMENTD EXPLICATNVG "
3TMARCOLEGAL . st e
32 ANALISIS SITUACIONAL

321 Contmxts intermacionsl

323 Contedts Hacionak =

323 Contaxio Insthucionsl
33 ANALISIS FODA

331 Andiss de Entormo inferne:

332 Andéisis de Eromo intema_

333 Cruce de Matiz FODA

EHEE mw

]

V. MARLCDC ESTRATEGICO

41 Misicn, Visid y Valores de |s instucién

V. RESULTADOS ESPERADOS

4% Ee Esirmiigen T Acseso 8 Agus Potabie

42 B Esvsigioo 2 Asceso & Saneansents. . .
435 Esratigion 3 Sostenbisd Econdmics Franciers
44 S0 Esvatiguoo 4 Desambo tnstrusonal

9 2588 4Y k¥

Vi PRINCIPALES FROVECTOS PRIORIZADDS
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'_SEG_UII\AIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

ii. PEI 2021-2024 remitido al MEPyD

PEI CORAAVEGA 2021-2024 =

To ader2@menyd gob do on 2021-02-28 2359
& Cetabes 3

1]

[ 1. analisis Situacional y Resultados PEI CORAAVEGA 2021-2024 pdf (~17 ME)
B 2. Matriz de Planificacion y Programeacion Estratégica CORAAVEGA xisx (~ 168 KB) =

Buenas Noches estimado St Madera,

Lueego de saludarle cordualmente, tengo a bien remutirle la primera parte de auestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024, fruto del
esfuerzo v trabajo en equipo de técnicos de las diferentes drea que integran nuestra institucicn

Agradezco toda la asesoria ¥ apoyo brindado por el equipo del MEPYD
Quedo a la orden para cualquier aclaracion adicional

Saludos cordiales!!

RANDY R CASTRO

Enc Dpto. Plamfieacson y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel 809-573-1769

Cel 829-659-3848

Email randveastro@corasvega gob.do
LaVega Rep Dom.

iii. Principales Resultados e Indicadores del PEI en plataforma RUTA del MEPyD
€ C A Noesseguio | rutagobdo aft ° 3

Randy Radhames Castro Gaicia

‘ CORPORACION DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS DE LA VEGA

©© Producto: Captacion y actualizacién de registro de catastro
1713 Unidad de Medida: Inspecciones de Catastro

W Produceon Periogo Ao
25000

0000

@@ ® ON.|

Beneficianos Medidas de Politca Resultados indicadores en]

PLANIFICACION Y DESARROLLO 8




SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

iv. PEl aprobado por el MEPyD

.(./\'?'a‘."-f‘na Lhheswiosrarons
7Y o . r . '_.‘ N - . 1
. .J/f(iwﬂ'r‘rrr- e C e it £ 7 ).'wu/f"md;w ¥ (_—._._//‘WXU'NMA

(- R ants i:l':\awn"w. {/ 4 1

vierees, 13 de aposto de 2021
MOPsD-INT-2021-D6S83

Sete

Ju o César Pefla Lazals

DArectoe General

Corperasiim de Acurdain y Akamariiede de La Veopa
Su Despacho

Asunto: Validacitn Plan Fsrarggico Institocional (FED
Ditagusio Sefor Directes

Cotéunente, an cemplimiento de las dispoticonss &e la Ley No 498-06 gue cren ¢l Sitena
Nacicral de Plamificarion ¢ Imvernain Publica (SNFIP) » w reglamento de apdicacion
(Dvimeto Noo 493070 hemos recibide v mvisslo el Plam Eswatégico Instituconsl (PED)
reniitido por |a mabitucata gqoo wiad dinge.

En e<s santida, ® informamos que ¢l sefendo PEI cungle con ks criterios metedokigicns
estabbecidons i o Ministerio de Lococmi, Plamificacita y Desamrollo. Y se encomitra
slinsado al marco de resulisdos vinculados a les politicas poceizadas por la prosanile gestela
del Gotserno &l Canbio, le Estrmegia Naciona! & Desairollo v ke Objetivos de Desamodio
Sosenite

Comiderando que han reatizado los ajintes necowriog aooede ¢on las sugerencias remutadaas
pot of eguipo tenico de la Direxita General & Desarrollo Focedmico y Sodlal & este
Minterio, ¥ gecmads la carga de fa cadona de vakoe en I plamforma infursdtiies RUTA
vad darmnos el PED &2 la instituidn que dinge para ¢l periode 20212004,

Con sertimicstos 8¢ comsbdernciia y estima, ke saloda

Atestzenonic,

MCHTMS Y2

ek

Dfcicas Subsmamartitéa Av. Mo osg Dr Osigado, Bosue B, Gazoue Sarto Domnge, Rezutics Do=nicans, Tel 3098837000
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MEJORA 2:

Evaluar y reconocer el desempeiio del personal.

a. Taller de Evaluacion del Desempefio.

’ m\1 FO CoMRA A
\ : 01 JARTICIPANTES Yemga 0.
CORANEGCA : o ; .

INombre Actividad: Taller de Eval por Resultados y C Tipo: INTERNA [X]  EXTERNA |_]

FECHA: 27 de enero 2021

HORARIO: 10:00 a 12:00 A:M v 3:00 2 4:30 |LUGAR: EDIF. ADMINISTRATIVO  |Area organiza actividad: RR KH Imparte: Planificacion y Desarrello

lpm
FACIUTADOR: Randy Castro -
No. Nombre y Apellido Institucion/Area Cargo Telefono Firma
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07,GESTION DEL RENDIMIENTO
07.! Gestion de Acuerdes  31/03/2012

07.2 Evaluacion del 1802202

m
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MEJORA 3:

Aplicar un sistema de encuestas y medicion de la percepcion de los
ciudadanos/ clientes con relacién a la organizacién y sus productos.

a. Solicitud de asesoria al MAP

To E on 2021-04-29 1526

= E=

Ficha Tecnica Encuesta CORAAVEGA pdf 167 KB) =
Programacion encuesta de Satisfaccion Ciudadana CORAAVEGA. pdf (~282 KB) ~
[ Programacion encuesta. jpeg (~429 KB) -

Buenas tardes,

Esumada Sra. Encarmnacion,

Luego de saludarle cordialmente, tengo a bien remutirle la evidencia de la programacion de la encuesta de
Satisfaccion Ciudadana dentro de nuestro POA 2021, asi comeo la ficha técnica requenida por ustedes.

Quedo a la espera de su aprobacién para continuar con el proceso.
Saludos!!--

RANDY R. CASTRO

Enc. Dpto. Planificacion v Desarrollo
CORAAVEGA

Tel 809-573-1769

Cel 829-659-5848

Email: randycastro@coraavega gob.do
LaVega, Rep. Dom

b. Muestra, Ficha Técnica, Programacion remitida al MAP

FICHATECNICA

JUNIVERSO: Us

JAMBITO: La encuesta se 2
JMUESTRA: 18
JCUESTIONARIO: E
JSELECCION:
JENTREVISTA

J FECHA DEL TRABAJO DE CAMPQ: De 10 ;

L]
N

REPUBLICA DOMINICANA AGUA Y SANEAMIENTO / CORAAVEGA

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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c. Elaboracién de Informe

PLANIFICACION Y DESARROLLO

Ao
A M
|
1 :
I ) T T (] I 0 I
s bl ﬁ&d_ﬁ“ -‘“. l. ...‘ﬂ

i 1 " i -

| | H [
PP — | | | { |
! | | L H
s e s e ot | ’ |
p—— | il I

¥
3 | ta | ¥
an e e "
t ' iy 1718 t
e |
| | |
|
! w EEE SRS RSN
| i m o o
| b e i o Wt | | | |

Informe Resultados “Encuesta de Satisfaccion de los servicios
ofrecidos por CORAAVEGA”

Junio 2021
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- S_EGUHW.ENTO IAL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

GLOBAL

STATISTICS & RESEARCH

En una escala de 0 a 10, mﬂfqvmiahmmm’wmtnmwmbm
10 representaria la mejor valoracién y grado de ién. ;(émo valora usted...

DIMENSION: ELEMENTOS TANGIBLES

Promedio de
satisfaccion de la
dimension

Valoracion Global

Titircior aiiches, escrs i wd armente et e s [ SECU S LY

GLOBAL

1CS & RESE

indice Satisfaccién General por Dimensién

Media de satisfaccion general de cada dimension P fio de

satisfaccién general
de CORAAVEGA

Total respuestas - 182
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SEGU|MIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

d. Socializacion de Resultados

bmail  En X | % Crganismo - Listade Evidenc. X | G disfrutar en sus vacaciones - © xi & Whatsipp

s-la.facebock.com/pg/CoraavegaRD/posts/?ref=page_internal

Corporacion de 1k Me gusta 4 Compartir

Acueducto y En el dia de hoy la Corporacion del Acueducto y Alcantariliado de La Vega
Alcantarillado de La  (CORAAVEGA) presenté el Informe de la Encuesta de Satisfaccion a los
Vega Coraavega Usuarios sohre los Servicios de 12 institucion

RD En el indice de Satisfaccién Global CORAAAVEGA obtuvo una puntuacion

de un 95%, para los servicios evaluados. que fueron acuerdo de pago,

@CoraavegaRD cambio de nombre, reporte de averia, nuevo contrato, acometida de agua

polabie y. . ver mas
Inicio "

i, F!-.
Informacion ( ) ‘m"a —_—

TS
Publicaciones GLosaL
e P B g -

Servicios SN T
Opiniones w4
videos
Fotos
P E a8

e. Puntuacion en el SISMAP

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking ~ Administracion  Contacto  Organismos del Estado

orreg Actualizacion
directorios CORAAVEGA e
indicador 01.5 SISMAP Feb
2021.pef

0l 6 Monitoreo sobre la 30/06/2022  Ficha Tecnica CORAAVEGA pdf Objetivo . 100.00%
Calidad de los Servicios Informe CORAAVEGA - 28 Logrado
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Programacion CORAVEGA-
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 5:

Actualizacion de la Estructura Organizacional

a. Solicitud de asesoria al MAP
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

c. Someter propuesta de Estructura a la Mdxima Autoridad

CRACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
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d. Gestionar aprobacion del MAP
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Orguides Alcantara lun09:37 .
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» Fwd: Adenda aEstructura Organiza.. @ = [} CORAAVEGA Final 09-06-2021 pdf (175 K8) =

Orqudeadicantara 202106251116 | [ ACTUALIZACIGN ESTRUCTURA ORGANIZATIVA doc (~14KE) =
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MEJORA 6:

Fortalecer nuestro compromiso con el cuidado y la preservacion del
Medio Ambiente/ Implementar 3Rs.

a. Propuesta PlasticlessRD para implementacion 3Rs

Plaétlcw 3RD

Servicios ambientales e Hidraulicos ,

Propuesta Charlas Ambientales

CORAAVEGA

CHARLAS /CAPACITACIONES PRACTICAS DE RSC
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| SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

b. Concientizar sobre las 3Rs y el cuidado del Medio Ambiente

i Brochare digital

s plasticiessrd cem | @pisstolswd | /nf ol pissin e modoom

.~ RECICLAJE

| 5
| CODIGO D OLORES

Como gestionar
los Residuos

Paso L Reduce.

Antes qua oo, rechuce | 8 canuded de resciuos
QUEe POCUCTR. SVEIENCO DOY GEeMTDIo. CoOSUINTY
MUCHOS [WOCUCTOS 8N GNVAS &S DI asticos.

por e an
Riger e verios peRienos.
Paso = Reuss.
Trata cie reuse todos los en

BASURA GENERAL

Paso X Recicls.

Separa tu basura por B RO da e s
Fiaatioo, vidrio, papel ¥ odiasaios

Paso 4: Haz compost
LSabias que 08 reSKUOS CrPRNIOoS
funcionan como Bbono? Seperarios
ayuda a deciver nubienetes ala
TarTe.

Paso 5 Haz que los residuocs
Neguen al lugar correcto.
Sino cuentas con reciciadora cerca,

iguel pusdes doper o y entreger &
canuon de ia besure, an & vertedero

se encer ger an de gestonarios.

e RS T ks s i 0o | @l st cle mard | 1l o@ plastic e s de e

ii. Actividad de Recogida de Basura en rio de La Vega.
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SEGUI_MIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

Charla sobre Gestién Sostenible del Agua.

v.

Charla sobre Reciclaje Seguro

Cd,

REGISTRO DE PARTICIPANTES
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 7:
Implementar un Eficiente Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

a. Talleres sobre manejo de factores de Riesgos Laborales/DIDA

i. Taller sobre Posturas Ergondémicas en Puestos de Trabajo

o
( — REisier roconsavicaons £@” Lo
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ii. Taller Prevencion de Riesgos del Trabajo
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| SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

¢. Puntuacion Indicador del SST en el SISMAP

—— A "
R o0 ST o i
[

L C @& sismapgobdo/Central/Ranking/OrganismoEvidencia T » o i

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Administracion  Contacto  Organismos del Estado

09.2 Subsistema de NO APLICA ‘ Ne Aplica
Relaciones Laborales

Objetivo . 100.00%
Lograde

B Guscrspot ~ Mostrar 1 x

d. Simulacro
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MEJORA 8:

Mejorar los procesos de la Gestion Comercial

a. Reunién con responsables de procesos comerciales
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INS

UCIONAL 2021

b. Actualizar los procedimientos comerciales

Manual de Procedi.. *

Q ® @ u/w AR MO ® m -

#7 "=, | Manual de Politicas y Procedimientos
i ” v institucionaies e
\ 4 / 2 i Feche /27,3018 |
A, Inctituciona! J AR g
LA POLITIHOAS Y PROC EDENIHE N FOS
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

c. Socializacién de procedimientos

Manual De Politicas

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES
OCTUBRE 2021
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PLANIFICACION Y DESARROLLO 29




SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 9:

¢ Formular y aprobar una nueva escala alineada al sector de agua
potable y saneamiento.

a. Solicitud de aprobacion de escala salarial al MAP

s e

& . CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
/. 0 e o S

: wt Kesddtd Ccomprets 2 2

\

CORANEQA

21 de sl &l 2071
La Vega, Rep Doma

Loda Fanny Bello
Darecsors de Andliss dol Trabajo y Remunercicn

Drstenguado Mwastro

L uege de mludarke dal wngo & bien ink e gue mucsra Escals Salaria actual, la
cual for apeobada el | de abril de 2019, se encucntry vigeste y por o DO TEQUTE SOY
actmplirada, yu que s misme fos permite e b i carpos Irlocadon en los
2! Erupos ocup les, ani como atraer y retener of persomal con hs computencias
rhoneas que parmticen of fortalecimaento sstitigional

En ese sentdo, bemos wmado Is decisicn de ranficar b escals salirad sctual, la cual ancvamos
2 este comumcado.

Cen de akma i ¥ entirma, me Sespado de wdad.

L, 203

&W v

L s - e 1B S 08424411 B e cormmmge gt 0

b. Escala aprobada y puntuacion en el SISMAP.

06. GESTION DE LAS COMPENSACIONESY BENEFICIOS

06.1 Escala Salarial 10472023 Solicic. Eseala Safarial, Objetivo ‘ 100.00%
Aprobada CORAAVEGA.paf Lograde

CORMVEGA pd

Ratificaci?on de Escala Salarial,

CORAAVEGA pdf
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