Eje Estratégico 4: -..O.NHEAEHMZHO DE LA CALIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL

Encuestas de informacion en campo.
satisfaccion de Disefio y presupuesto de |  Direccion Comercial,
Remozamiento y Remozada y Ze&!.z_umno: ¥ | Nivel Satistaccion de . I " 0 Direccién Administrativa
Ampliacién de -  |usuarios y Direccion propuesta.
Ampliacién de Areade | Ampliada eldrea de ron s Brtidral usuarics y empleados 10% 90% dos Técni — y Financiera, Direcc 6n
Servicio al Clisnte servicio al Cleinte it e 1a insiiticion. smpeadosy een Solicitud y conpea de Técnica, Depto. de
ente buzores m_n materiales. Calided y TICS, Personal té
sugenencias; Ejecucion de obra y Materinfes y
Entrega equipos pesados.
Levartamiento de RD$2,000,000,00
Nivel de L000,!
, # o G e de ik i6m en campo. ._u_i_n.n_m: Comercial,
ncuestas PR Lt encuestas realizacion 5 ik b fdr £
Mejora de los servicio | institucionales de Sevicios institucionales de o 100% Encuestas Direccion Disedio y presupuesto de | y Financiera, Direcc 6n
brindados al cliente satisfaccién iitiicton ki satisfaccion " [institucionales de Técnica propuesta. Técnica, Direccién
ciudadana ciudadana satisfaccion Solicitid de Planificacion y
ciudadana Desarrollo.




