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Dirección de Información, Análisis y Programación Estratégica 

Plan de Mejora – Segundo Informe de Avance 
Lunes 12 de noviembre del 2021 

 
En este segundo informe de avance, presentamos la ejecución del Plan de 

Mejora 2021 de la DIAPE, producto de la Autoevaluación CAF 2020. La Dirección 

General y el Departamento de Planificación y Desarrollo, identificó (12) doce áreas 

en las que se implementaron acciones para contribuir a optimizar nuestros procesos 

en las distintas áreas que componen la DIAPE. En esta edición fueron implementadas 

acciones de mejora enfocadas en Desarrollar e implementar una política clara de 

selección, promoción, reconocimiento, recompensa y asignación de funciones de 

gestión, con criterios objetivos, referido en el Manual de Recursos Humanos sobre 

las promociones y ascensos y en el que se hace referencia acorde a lo que establece 

la Ley de función Pública y su artículo, bajo la directriz del MAP. Evidencia 1-Referencia 

en el Manual de Políticas y Procedimientos del Departamento Recursos Humanos. 

 
Cumpliendo con el requerimiento de garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible 

de los recursos tecnológicos, el Departamento de Tecnología, compartió vía 

Recursos Humanos a todo el personal una capsula tecnológica con el tema 

“Ciberseguridad”. Evidencia 2-Capsula tecnológica sobre Ciberseguridad. 

 
Correspondiente a la evaluación y el impacto de los programas de formación y 

desarrollo de las personas, se ejecutó un plan de capacitación que responde a las 

necesidades individuales funcionales de cada colaborador, garantizando una 

efectividad del 100% costo/beneficio, para estar a la vanguardia en el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. Evidencia 3-Plan de capacitación. 

 
Para proporcionar retroalimentación y mejorar el rendimiento de todos los 

colaboradores, la DIAPE aplica la Evaluación de Desempeño Laboral del MAP y 

reportes diarios de calidad sustentado en el caso de los analistas de prensa; 

también, para desarrollar sus habilidades se realizan entrenamientos cruzados, esto 

para fomentar y reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre 

líderes/directivos y empleados. Evidencia 4-Evaluación de desempeño laboral. 5-Reporte de 

Calidad. 6-Asignación de tareas diarias. 
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La DIAPE hace participe a los empleados y grupos de interés, de los objetivos 

estratégicos y operativos, esto para fomentar el compromiso institucional, para ello 

el Departamento de Recursos Humanos, socializó vía correo electrónico a todo el 

personal, los Aspectos Generales de la DIAPE, el Decreto 34-98 sobre la creación 

de la DIAPE y una encuesta sobre estos temas. Además, se solicitó a todos los 

departamentos el llenado de la plantilla del POA 2021 y se colgó el Plan Operativo 

Anual en nuestra página web. Evidencias: 7-Socialización de Aspectos Generales de la DIAPE 

–Decreto 34-98 sobre la creación de la DIAPE, Misión, Visión y Valores. 8-Solicitud para llenado de 

Plantilla del POA. 9-Envío del POA 2021 para ser colgado en el portal de transparencia de la institución. 

 
Como institución, la DIAPE está comprometida con la mejora de sus productos y 

servicios, para ello se diseñó una encuesta interna para conocer las opiniones y 

sugerencias de sus empleados respecto a los productos que elaboran. En esta 

encuesta tuvimos el 100% de participación por parte de los analistas que elaboran 

el producto perfil de Líderes de Opinión. Evidencias: 10-Encuesta Interna sobre el producto 

Líderes de Opinión. 11-Informe sobre Encuesta Interna sobre el producto Líderes de Opinión. 

 
Como mecanismo de retroalimentación y comunicación eficaz entre lideres, 

directivos y empleados y para fomentar la confianza entre todos los colaboradores, 

en la DIAPE implementamos el uso de minutas en las reuniones y se comparten vía 

correo institucional con todos los colaboradores asistentes. Evidencias 12-Capturas de 

correos enviando minutas de reuniones. 

 
En conclusión, hemos dado cumplimiento a 11 de 12 acciones de mejora 

contempladas para este 2021, lo que representa un nivel de ejecución del 91.6% de 

nuestro Plan de Mejora. Colocamos las evidencias a continuación: 
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EVIDENCIAS 
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Listado de Evidencias 
 

1. Referencia sobre promociones y accesos en el Manual de Políticas y Procedimientos del 

Departamento Recursos Humano DIAPE/DRRHH/MPP/2020/2023 
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2. Capsula tecnológica, sobre “Ciberseguridad”. 
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3. Plan de Capacitación 
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4. Evaluación de desempeño laboral 

 

Logo institucional 
 

 
 

 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL Formulario 

Grupo Ocupacional I-IV 
 
 
 

DATOS GENERALES 

INSTITUCIÓN: 
 

 
 
UNIDAD ORGANIZATIVA: 

 

S
E
R
V

ID
O

R
 (
A

) 

 

NOMBRE Y 

APELLIDOS 

 
 
 

Leandro de Jesús Núñez Almonte 

 
 
 

No. CEDULA 

 
 
 

001-1765049-9 

 
 

 
CARGO 

 
 

 
Analista de Datos 

 
 

 
GRUPO OCUPACIONAL 

 
 

 
III 

 

E
V

A
L
U

A
D

O
R

 (
A

) 

 

NOMBRE Y 

APELLIDOS 

 
 
 

Clara Caminero K. 

 
 
 

No. CEDULA 

 
 
 

001-0907835-2 

 
 
 
 
CARGO 

 

Directora de Monitoreo y Análisis de la Información. 

Enc. Interina DPD 

 
 
 
 
GRUPO OCUPACIONAL 

 
 
 
 
V 

 
 

PERIODO EVALUADO 

 
 

DESDE 

 
 

07 

 
 

01 

 
 

2020 

 
 

HASTA 

 
 

08 

 
 

12 

 
 

2020 

 

Acuerdo de Desempeño Componente I. LOGRO DE METAS, Valor 55 puntos 

No. Metas del/ de la Servidor/a 

¿Qué tengo que lograr? ¿Cuánto tengo que 

lograr? ¿Cuándo tengo que lograrlo? y con 

cuales características de calidad? 

 

Ponderación 

Metas 

Medios de Verificación y 

Evidencias. 

Observaciones 

 

Calificación 

otorgada 
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1 

 

 
Revisar y actualizar el manual de procesos y 

procedimientos de la RAI, según los lineamientos y 

en el tiempo establecido. Primer Trimestre 

 
 

 
2 

Manual redactado según los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido, y remitido para 

revisión. 

Correo de remisión del 

manual a DO para 

consolidación formato. 

 

 
 

 
2 

 
 

Identificar los indicadores de calidad. Primer 

Trimestre – Segundo Trimestre 

 
 

 
4 

Correo al encargado de área 

para revisión de la matriz de 

indicadores. 

Correo de remisión de la 

matriz a coordinador 

departamental para 

aprobación. 

 

 Levantar los procedimientos de los reportes de 

Calidad y elaborar el manual. Primer Trimestre – 

Segundo Trimestre 

 
3 

Reportes de calidad enviados 

al encargado de área. 

 

 
 

3 

 

 
Diseñar reporte de indicadores de calidad. Primer 

Trimestre – Segundo Trimestre 

 
 

2 

Modelo de reporte redactado 

según los lineamientos y en el 

tiempo establecido, y remitido 

para revisión. 

Modelo de reporte aprobado 

por el encargado de área. 

 

 
 

 
4 

 
Implementar reportes de Calidad trimestral y emitir 

sugerencias, en caso de ser necesario. Del 

Segundo al Cuarto Trimestre 

 
 

 
3 

Manual redactado según los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido, y remitido para 

revisión. 

Correo de remisión del 

manual a DO para 

consolidación, formato. 

 

 
6 

Dar seguimiento a Plan de Mejora del CAF. 

Primer al Segundo Trimestre 

 
3 

Correos a los involucrados. 

Minutas de las reuniones. 

 

 
7 

Dar seguimiento a Plan de Mejora de la Encuesta 

de Clima Laboral 

Primer al Tercer Trimestre 

 
3 

Correos a los involucrados. 

Minutas de las reuniones. 

 

 
8 

Coordinar una reunión con los encargados de área 

a fin de identificar los indicadores para el análisis 

de necesidades de los grupos de interés. Segundo 

Trimestre 

 
2 

Correo de convocatoria a los 

involucrados. 

Minuta de la reunión. 
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9 

 

 
Elaborar el manual de políticas, procesos y 

procedimientos del departamento Administrativo 

Financiero (DAF) según los lineamientos y en el 

tiempo establecido. Segundo Trimestre 

 
 
 

6 

Manual redactado según los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido, y remitido para 

revisión. 

Correo de remisión del 

manual a DO para 

consolidación, formato y 

aprobación. 

 

 

 
10 

 
Revisar y actualizar la Política de Seguridad 

Institucional, según los lineamientos y en el tiempo 

establecido. Segundo y Tercer Trimestre 

 

 
5 

Política redactada según los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido, y remitido para 

revisión. 

Política aprobada por la MAE. 

 

 
11 

Coordinar con el Comité de Seguridad los trabajos 

para la elaboración de la propuesta del Plan de 

Seguridad Institucional. Segundo y Tercer 

Trimestre 

 
2 

Correo de convocatoria a los 

involucrados. 

Minuta de la reunión. 

 

 

 
12 

 
Elaborar el Plan de Seguridad Institucional, según 

los lineamientos y en el tiempo establecido. 

Segundo y Tercer Trimestre 

 

 
5 

Plan redactado según los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido, y remitido para 

revisión. 

Plan aprobado por la MAE. 

 

 
 
 

13 

 

Coordinar la aplicación de las encuestas a los 

grupos de interés. Remitir el informe de resultados 

y sugerencias en el caso de las hubiera, según los 

lineamientos y en el tiempo establecido. Cuarto 

Trimestre 

 
 
 

3 

Correo a los involucrados. 

Correo de aplicación de la 

encuesta. 

Informe de resultados 

enviados según los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido. 

 

 
 

 
14 

Aplicar una auditoría para el seguimiento al 

cumplimiento de uno de los procesos y 

procedimientos de las políticas y manuales 

institucionales al DTIC. Remitir el informe de 

resultados y sugerencias en el caso de las hubiera, 

según los lineamientos y en el tiempo establecido. 

Del Segundo al Cuarto Trimestre 

 
 

 
5 

Correo a los involucrados. 

Auditoría aplicada. 

Informe de resultados 

enviados según los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido. 

 

 
15 

Enviar a la analista de Planificación sus 

ejecutorias, con las evidencias incluidas, para los 

reportes de POA. Del Primer al Cuarto Trimestre. 

2 Reportes para el POA, según 

los lineamientos y en el 

tiempo establecido. 

 

 
16 

Enviar a la analista de Planificación sus ejecutorias 

para fines de memoria, según los lineamientos y en 

el tiempo establecido. Cuarto Trimestre. 

 
1 

Remisión de informe, según 

los lineamientos y en el 

tiempo establecido. 
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17 

Realizar el 100 % de las asignaciones 

extraordinarias que se les soliciten, de acuerdo a 

los lineamientos y en el tiempo establecido. 

 
4 

100 % de las asignaciones 

realizadas ende acuerdo a los 

lineamientos y en el tiempo 

establecido. 

 

  
Sumatoria 

 
55 

  

  

Firma Servidor/a: 

  

Firma Servidor/a: 

 

  

Firma Supervisor/a Inmediato/a: 

  

Firma Supervisor/a 

Inmediato/a: 

 

  
Fecha del Acuerdo: 07-01-2020 

 Fecha de Evaluación: 08-12- 

2020 

 

     

 
 

5- Reporte de Calidad 
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6- Asignación de tareas diarias. 
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7- Socialización de Aspectos Generales de la DIAPE – Decreto 34-98 sobre la 

creación de la DIAPE, Misión, Visión y Valores 
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8- Solicitud para llenado de Plantilla del POA 
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9- Envío del POA 2020 para ser colgado en el portal de transparencia de la 

institución 
 

 
 

10- Encuesta interna sobre el Producto Perfil de Líderes de opinión 
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11- Informe de la Encuesta Interna sobre el producto Perfil de Líderes de 

opinión 
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12- Captura de correos, uso de Minutas  
 

 


