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Introducción 
 

 El presente documento corresponde al segundo (2do) informe de avances obtenido por el 

Organismo Dominicano de Acreditación (ODAC) en la implementación del Modelo CAF, 

impulsado por el Ministerio de Administración Pública (MAP). 

 El plan de mejora institucional del ODAC, está basado en los hallazgos encontrados en el 

autodiagnóstico CAF realizado en el año 2020, arrojando áreas de mejoras en diversos criterios 

que permitirá a la institución desarrollar acciones que fortalezca su sistema de gestión, de cara a 

mejorar los servicios brindados a la ciudadanía y a su personal interno. 

 Este plan está enfocado en trabajar en tres (3) criterios de lo cual está compuesto el modelo 

CAF:  

• Criterio 3 – Personas.  

• Criterio 4 – Alianzas y recursos.   

• Criterio 5 – Procesos.  

 A partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) áreas de mejoras divididos 

en cuatro (4) sub-criterios.  

 En este informe se presentan las evidencias de las acciones llevadas a cabo para 

cumplimentar nueve (9) de las diez (10) actividades programas priorizadas, obteniendo un avance 

en la ejecución del plan de un 40% en relación con el primer informe, para un total de 90% de su 

implementación, constituyendo como avance satisfactorio. 

 A continuación, enlistamos las oportunidades de mejora planteadas a través de los 

hallazgos detectados, así como las actividades realizadas para su implementación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Segundo (2do) Informe de Avances en la Implementación del  

Plan de Mejora Institucional Modelo CAF (ODAC) 2021 

 

4 
 

Áreas de Oportunidad de Mejoras 

 

 

Criterio 3: Personas 

Sub-Criterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en 

consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se han impartido capacitaciones para el desarrollo de técnicas 

de comunicación en las áreas de gestión de riesgos, gestión de la diversidad y enfoque de género. 

 

Criterio 4: Alianzas y Recursos 

Sub-Criterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se han explorado las posibilidades de las agencias de 

colocación. 

 

Sub-Criterio 4.5 Gestionar la tecnología 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se ha elaborado Plan de Seguridad de la Información. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se han definido como las TIC pueden ser utilizadas para 

mejorar el servicio prestado. 

 

Sub-Criterio 4.6 Gestionar las instalaciones 

Hallazgo del autodiagnóstico: La estructura física no dispone d ellos espacios suficientes para el 

desarrollo de todas las actividades. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se posee un Plan de Seguridad, higiene y salud ocupacional 

implementada. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se dispone de un personal encargado de dar seguimiento a las 

necesidades de mantenimiento de manera constante. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No hemos implementados estrategias para garantizar el uso eficaz 

de los recursos energéticos. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No contamos con los parqueos suficientes para el acceso a la 

edificación y la ubicación exacta no es suficiente entendible para llegar de forma rápida. 
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Hallazgo del autodiagnóstico: No se han desarrollado una política integral para gestionar los 

activos físicos. 

 

Criterio 5: Procesos 

Sub-Criterios 5.1: Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma 

continua, involucrando a los grupos de interés. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se ha evaluado ni monitorizado el impacto de las TIC en los 

procesos de la organización. 

 

Acciones Implementadas 
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Criterio 4: Alianza y Recursos 

 

Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se posee un Plan de Seguridad, higiene y salud ocupacional implementada. 

Acciones Realizadas: 

• Reuniones de trabajo para hacer levantamiento de Plan de Seguridad, Higiene y Salud Institucional. 

• Plan de Seguridad, Higiene y Salud Institucional. 
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• Reuniones de trabajo para hacer levantamiento de Plan de Seguridad, Higiene y Salud 

Institucional. 
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Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones 

 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se dispone de un personal encargado de dar seguimiento a las necesidades de mantenimiento de 

manera constante. 
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Hallazgo del autodiagnóstico: No se han desarrollado una política integral para gestionar los 

activos físicos.  

• Procedimiento de Manejo y control de Activos Fijos. 

 

 

 

 

 

 



Segundo (2do) Informe de Avances en la Implementación del  

Plan de Mejora Institucional Modelo CAF (ODAC) 2021 

 

11 
 

Sub-Criterio 4.5: Gestionar la tecnología. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se ha definido cómo las TIC pueden ser utilizadas para mejorar 

el servicio prestado. 

• Capacitar y/o Sensibilizar al personal respecto a las ventajas del uso de las TIC’s. 

• Documentar estrategias, planes y lineamientos que ayuden a mejorar los procesos de la 

organización. 

Sub-Criterio 5.1: Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, 

involucrando a los grupos de interés. 

Hallazgo del autodiagnóstico: No se ha evaluado ni monitorizado el impacto de las TIC en los 

procesos de la organización. 

• Sensibilizar al personal respecto a las ventajas del uso de las TIC’s. 

• Elaboración de plan y lineamiento que ayuden a mejorar los procesos de la organización. 

Remisión de Presentación de Sensibilización y Portada de Presentación 
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Plan de Mejora de las TIC’s 
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Listado 
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