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Segundo (2%) Informe de Avances en la Implementacion del

Plan de Mejora Institucional Modelo CAF (ODAC) 2021
Introduccion

El presente documento corresponde al segundo (2%°) informe de avances obtenido por el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en la implementacion del Modelo CAF,
impulsado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

El plan de mejora institucional del ODAC, esta basado en los hallazgos encontrados en el
autodiagnostico CAF realizado en el afio 2020, arrojando areas de mejoras en diversos criterios
que permitird a la institucion desarrollar acciones que fortalezca su sistema de gestion, de cara a
mejorar los servicios brindados a la ciudadania y a su personal interno.

Este plan esta enfocado en trabajar en tres (3) criterios de lo cual estd compuesto el modelo
CAF:

e Criterio 3 — Personas.
e Criterio 4 — Alianzas y recursos.
e Criterio 5 — Procesos.

A partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) areas de mejoras divididos
en cuatro (4) sub-criterios.

En este informe se presentan las evidencias de las acciones llevadas a cabo para
cumplimentar nueve (9) de las diez (10) actividades programas priorizadas, obteniendo un avance
en la ejecucion del plan de un 40% en relacion con el primer informe, para un total de 90% de su
implementacién, constituyendo como avance satisfactorio.

A continuacion, enlistamos las oportunidades de mejora planteadas a través de los
hallazgos detectados, asi como las actividades realizadas para su implementacion.
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Areas de Oportunidad de Mejoras

Criterio 3: Personas

Sub-Criterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Hallazgo del autodiagnostico: No se han impartido capacitaciones para el desarrollo de técnicas
de comunicacion en las areas de gestion de riesgos, gestion de la diversidad y enfoque de género.

Criterio 4: Alianzas y Recursos

Sub-Criterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Hallazgo del autodiagnostico: No se han explorado las posibilidades de las agencias de
colocacion.

Sub-Criterio 4.5 Gestionar la tecnologia

Hallazgo del autodiagndstico: No se ha elaborado Plan de Seguridad de la Informacion.

Hallazgo del autodiagndstico: No se han definido como las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado.

Sub-Criterio 4.6 Gestionar las instalaciones

Hallazgo del autodiagndstico: La estructura fisica no dispone d ellos espacios suficientes para el
desarrollo de todas las actividades.

Hallazgo del autodiagnostico: No se posee un Plan de Seguridad, higiene y salud ocupacional
implementada.

Hallazgo del autodiagnoéstico: No se dispone de un personal encargado de dar seguimiento a las
necesidades de mantenimiento de manera constante.

Hallazgo del autodiagnostico: No hemos implementados estrategias para garantizar el uso eficaz
de los recursos energeticos.

Hallazgo del autodiagndéstico: No contamos con los parqueos suficientes para el acceso a la
edificacion y la ubicacion exacta no es suficiente entendible para llegar de forma rapida.
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Hallazgo del autodiagnostico: No se han desarrollado una politica integral para gestionar los
activos fisicos.

Criterio 5: Procesos

Sub-Criterios 5.1: Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés.

Hallazgo del autodiagndéstico: No se ha evaluado ni monitorizado el impacto de las TIC en los
procesos de la organizacion.

Acciones Implementadas
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Criterio 4: Alianza y Recursos

Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones

Hallazgo del autodiagndstico: No se posee un Plan de Seguridad, higiene y salud ocupacional implementada.
Acciones Realizadas:

e Reuniones de trabajo para hacer levantamiento de Plan de Seguridad, Higiene y Salud Institucional.
e Plan de Seguridad, Higiene y Salud Institucional.
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ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION
(ODAC)

PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2021

Obijetivo del Plan: Definir una herramienta de gestion en donde se establezcan las actividades, pautas y criterios a seguir para que los trabajadores de la organizacién puedan contar con total seguridad y salud en el desempefio de sus actividades. Con estas buscamos evitar
riesgos que afecten la salud y la seguridad de los colaboradores.

No Objetivos Metas

1 identificar las zonas de
mayor probabilidad de
ocurrir un riesgo.

2 Instalar un sistema
alternativo de

Acciones para la consecucién

Instalar sefalizaciones en el cuarto de
paneles eléctricos y en el cuarto de UPS,

Instalar lsmparas de emergencia en los 2
descansos de las salidas de las escaleras

Para casos
de emergencia.

Contribuir con la
salud y seguridad
3 delos Contar con extintores
colaboradores.  espacializados que no
ocaclonen dafios a los
equipos tecnoldgicos.

4 Higienizar cuarto de
paneles eléctricos.

Agregar filas en caso de ser necesario.

de i los 4 pasillos
que rodean la institucién.

Instalar 5 extintores especializados que
10 ocacionen daflo a los equipos
tecnolégicos en caso de siniestro,

Higlenizar el cuarto de paneles
eléetricos.

Tiempo de ejecucién

15/10/2021

20/11/2021

20/11/2021

20/11/2021

Recursos necesarios

Medio de Verificacién

Departamento de
Planificacion
¥ Desarrollo

Presupuestaria
s 5,000.00 - Yorbyn Fufracio
- Luls Armando
Peiia
x $ 30,000.00 - Yorbyn Eufracio
- Luis Armando
Pefia
X B 30,000.00 - Yorbyn Fufracic
- Luls Armando
Peia
$ - -Lluls Armando
Pefia

Fecha: 23/09/2021

Sefializaciones Fotografia evidencia de la colocacién de
colocadas en el cuarto las sefializaciones.
de paneles eléctricos y

cuarto de UPS.

Limparas colocadas en Fotografia evidencia de la colocacion de
las zonas las limparas,
determinadas.

5 extintores Fotografia evidencia de la colocacién de
especializados los extintores,

instalados

Cuarto de paneles Fotografia evidencia de la higienizacion

eléctricos higianizado. del cuarto de paneles eléctricos.

Porcentaje de
Fecha de implementacién o

seguimiento eficiencia de las
acciones
30/10/2021
30/11/2021
30/11/2021
30/11/2021
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Reuniones de trabajo para hacer levantamiento de Plan de Seguridad, Higiene y Salud
Institucional.

Manua! para Comités Mixtos de Segundad y Salud en el Trabajo

Anexo |. Modelo Acta de reunion Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

MIEMBROS

Maria Eugenia Benitez

Yorbyn Eufracio
Miguel Abburquerque
José Miguel Duvergé
Edwin Domiguéz

Génesis Cruz
Freddy Veras

Presomacionde informe emitido por el Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo, sobre el lsvantamiento realizado en nuesira

institucion

Liuvia de ideas para elaboracidn de plan de confingencia para miigar las observaciones realizadas por los Bomberos.

PLAZO DE Logros
RESPONSABLE E]ECUCIgN T
Yorbyn Eufracio 221092021
Edwin Dominguez 30/09/2021
| coordinacitn.con addicio EQUInOX Maria Eugenia Benilez 177082021
Colocacion de senalizaciones, exlinores y 1U-| | e pefia 15110 al 2011112021
Higeenizar cuario de paneles eléctncos Luis Pefia 20/11/2021

Secreta@ nga e
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Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones

Hallazgo del autodiagndstico: No se dispone de un personal encargado de dar seguimiento a las necesidades de mantenimiento de
manera constante.

OIRGANIS MO DOMINICANO DE ACREDITACION
(DA C)
FPROGRAMA DE MANTENIMIENTO 2022

: Establecer y mantener los pardametros adecuados de funcionamicnto de las instalacioncs, garantizando la calidad en la prestacien del servicio, salvaguardando la salud, higuiens ¥y un ambiente
seguro para que los colaboradores puedan realizar sus funciones de forma adecuada.

Hecnrsses necesarios P Aman 202
Mo Accienes para la consecucién T " T Eslimasidi Repansable T-1 -1 -1 T-1V
o= Presupuesinrin o . =
1 hfamenimiemo de fumigacion comra plages, X x s EE000.00 - Luis Amando Penia
S imicro p ivo de aires i x x s ISV AO000 - Lubs Ammsando Paiia

- Dept. Admimistrative Financiern

3 icitm s instalnci P —— ;e EY x - Dept. Adminisirative Financiera
. sensores de b . et

- Luis Armando Pefia

4 Bevisicn y msanlenimiento de puenas Liavines, gpomeas de x x = Luis Armando Fena
puertas, cristales de puertas.

5 Revision y mantemmiosto de pinluras v peso. x X - Luis Armando Pefia
s 477 400,00
& Pevisifn y mamenamicsto de bafce grifb, urinatios., x = - Luiz Armanda Pefin
dispensadores de olores, - Yemfty Checzacly
7 Mantenirmiento de Plamsas Omamenisbes. x x - Wendiy Cheszact
3 Hevision y mamesisniento de muebles de oficing y x a0 - Luis Armando Pefin
estanterias

2 Mestenimienio y Reparacian de Bquipos de Transposte

o Rgmﬂnymmmmdgeﬂulp&d&muﬂnduﬂ x X 5 15,600000 - Luis Armando Peda
alanmis conira i s - Comisd Mixta de Seguridad ¥ Sahed en o
re— Trabajo

R i ‘?‘-\.

i =
B
” E CODAC LA
—= epmrlamanio de "t'_.}
= S q y DESANGNT g
Agc Diept. Planificaciin v Thid f%mamf:caclﬂ =/
-
Fechao 1OU11/202] F

Foa,
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Hallazgo del autodiagnostico: No se han desarrollado una politica integral para gestionar los
activos fisicos.

e Procedimiento de Manejo y control de Activos Fijos.

o~ Cadigo N° : Piginas:
\
f } PROCEDIMIENTO DE MANEJO Y CONTROL DE | OPACAR-P-04 i
ODAC ACTIVOS FlJ08 Feha omision Versicn:
2018/07/01 01

TABLA DE CONTENIDO

OBJETIVO
ALCANCE.............
DOCUMENTOS DE REFERENCIA............................
DEFINICIONES......,
RESPONSABILIDADES ........ ...
POLITICAS: ......... 5 -
DIAGRAMA DE PROCESO: . AU szaruayerns
IDENTIFICACION DE CAMBIOS ...........ccooooovoooovon

DCONDNDBWN =

QNONNN S

1 OBJETIVO

Definir los lineamientos para obtener la informacién cuantitativa y cualitativa del total de los
activos fijos, para llevar el registro y mantener el contrel de los mismos.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos, actividades y colaboradores del ODAC del
drea Administrativa - Financiera.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley No.1982, Ley que instituye la Direccién General de Bienes Naclonales.

- Ley No.126-01, mediante la cual se crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental.

- Resolucién Nam. 001/11, dictada por la Contraloria General da la Republica del 10 de
septiembre del 2011, que emite las Normas Basicas de Control Interno del Sector Publico
Dominicano.

- Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) de la Reptblica Dominicana, de
septiembre 2011, Guia IIl sobre las Actividades de Control.

1
E"‘”‘T@ﬁ"" Aprobado pory ‘acha de entrada en vigencia:

Revisedo por:
hw% Benitaz . Ana % Ing. E\UM Abs
Enc. Div. de i 201900702
,  Finasciera 2

—ASbsanda Qoo
) t

Encargaca Calicad en la Gestion

| CORAY0 SOATRN

| Gestibn do Calixy
BERADa 2 st
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Sub-Criterio 4.5: Gestionar la tecnologia.

Hallazgo del autodiagnoéstico: No se ha definido como las TIC pueden ser utilizadas para mejorar
el servicio prestado.

e (apacitar y/o Sensibilizar al personal respecto a las ventajas del uso de las TIC’s.
e Documentar estrategias, planes y lineamientos que ayuden a mejorar los procesos de la
organizacion.

Sub-Criterio 5.1: Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de interés.

Hallazgo del autodiagndstico: No se ha evaluado ni monitorizado el impacto de las TIC en los
procesos de la organizacion.

e Sensibilizar al personal respecto a las ventajas del uso de las TIC’s.
e Elaboracién de plan y lineamiento que ayuden a mejorar los procesos de la organizacion.

Remision de Presentacion de Sensibilizacion y Portada de Presentacion

Sensibilizacion Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)  Reeibidos x b - v
@ Maria Eugenia Benitez & mié 29sep. 1420 Yy €
para Todo «

Buenas tardes estimados,

De acuerdo a las acciones de mejora establecidas en el Plan de Mejora Institucional 2020-2021, adjunto encontrarén una Sensibilizacion sobre las TICs (Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién), en esta encontraran informaciones respecto a qué son, ventajas y desventajas, impacto de las mismas y como ayudan a mejorar los servicios que brinda nuestra institucion.

Esperc que sea de interés para todos

Saludos,

Maria Eugenia Benitez
Enc. Div. Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de i ; Organismo Deminicane de Acreditacion
e | ODAC
Telf: 808-227-9100 | Ext:155 Av. Nufiez de Caceres, # 11 2do Piso Edf Equinox
mobile: 1 (849} 410-8269 Bella Vista, Santo Domingo, DN

000

www.odac.gob.do

“Evita imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario. De esta manera ahorras agua, energia y recursos
forestales.”

B TICs.pdf | 4
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ODAC

Plan de Mejora de las TIC’s

'ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION
(ODAC)

PLAN DE MANEJO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TiCs)

Objetivo del Plan:
Determinar las estrateglas necesarias para potencializar, mejorar y eficientizar el uso correcto de [as TICs en nuestra institucion.

08 necasarlos

Fecha de Porcentaje de
No  Objetivos taetas Acclones para la consecucién  Tiempo de ejecusion Estimacion  Responsable Indicador Madio do Verificacion implementacién o
Hissics Tecnotogicos Financieros Presupuestaria Sagemlenio eficiencia de las acciones
1 Capaciaral personalen  Capacitar aos colabor 1272022 X X
mansiode aTICS i BV Miguol Cantidad de colsboradores  Lista de asistencia da la (ki
Alburquerque capacitados on Office 365 capacitacidn
2 - Capactir 2 X x 2 L Cantidad do colsboradores
as mpresoras manejo bisico de bésico d as impeusoras nsttucionales Migus! i ol dajag Lt o sistencs dea s
Wwpretorss A g impresoras Institucionales. o)
3 e 2/7j2022 x x - o
Cate s Miguel Cantidad de colaboradores Lista de aistencis de lo
m::n Institucional institucional y sobre su uso A - sensibilizados sonsibiizacidn 12/2022
4 Mejorar los servicios  Sensibilizar a los. Sensibiszar al personal sobre las 11172022 X x - o
doBeTICS para v,
servicias de TICS para. alemacenamiento M ” 1/15/2022
el s Alborquerque  sensibeados colaboradores can b sensibilizacién
trabajo
s Crear cipsulas nformatias sotee como yyn x x o
5 TICs pueden majorar os procesas Migual Cantidad de colsboradores  Lista de asstencia du A
Fomantar y dinamizacel  Bborales. Alburquerque informados. senshbilzackin/scclalizaciin
Hiclentizarel uso de  correcto uso de s TICSy
6 lasTICS herramiontas Socalzar con las dderentes dreas de la 3/15/2022 x x o
colaborathvas institucion sobre como las TICS pusden Miguel (Cantidad de colsboradores Lista do asistench do la 31872022
.= allendiEar sus procesos Mburauerave. ‘sensibilizados racidn/socializacion
4 NN

Departamento ge
Planificacion y Desarn i

o1
“

. 3

Y
Domisge, 962,
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Listado

ACUSE DE RECIBO

=

2021/10/01
Sensibilizacion Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC)
Departamento de Planificaciéon y Desarrollo
No. Nombre Posicién Firma
1 | Angel David | Director Ejecutivo
Taveras Difo
2 Alexandra Camilo Enc. Div. Calidad en la
Gestion
3 Génesis Zofai Cruz | Asistente Direccion Ejecutiva
4 Ruth Morales Asistente Direccion Ejecutiva
5 Rafaela Peia Enc. Div. Recursos Humanos
5] Jesus Ivan Espinal | Director Técnico
7 Carmen del Castillo | Enc. Depto. Organismos de
Inspeccién
8 Pedro Ferrer Enc. Depto. Acreditacion de
Cert. De SPP o
9 Dario Encarnacion | Administrador de Procesos de
Evaluacion y Acreditacion
10 | Maria Sanchez Enc. Depto. de Laboratorios
11 | José Altagracia | Enc. de Tecnologia de la |t
Adams Informacion J“',?L‘\"'mb
12 | AnaCristina Lahoz | Enc.  Administrativo v W
Financiero
13 | Aura M. Segura | Enc. Administrativo y K="
Matos Financiero i = pud‘dﬁ P 1
14 | Evangelista Analista Financiero ) ./ T
Vasquez P | =
15 | Claribel Abreu Enc. de Contabilidad .
16 | José Miguel | Enc. Depto. Planificaciéon y
Duvergé Desarrolio
17 | Edith Araujo Secretaria Direccién Técnica g?b
18 | Eliezer  Gesualdo | Mensajero ) /‘
Guerra {,9.,#,‘ & (:
19 | Romana Berroa Conserje L
"’ homoca f ¥
20 | Yenfry Quezada Conserje
21 | Daysi M. Esteban | Conserje U 7
22 | Wanda Valera Camarera (‘ f
23 | Grace Batista Analista Div. Calidad en la
Gestion
24 | Maria Eugenia | Enc. Div. Formulacién PPP
Benitez

13
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> ok BV 1
25 | Alexandra Elizabeth | Técnico. Compras y /
Ramos Contrataciones
26 | Cynthia Mafian Oficial de Acceso a la
Informacion /
27 | Fior Ortiz Analista de Recursos |/’
Humanos i
28 | Miguel Soporte Técnico
Alburquerque
29 | Neil Castro Técnico Evaluador
30 | José Daniel | Técnico Evaluador
Guerrero
31 | Génesis Vasquez Analista  Acreditacion  de
Laboratorios
32 | Freddy Veras Asistente Técnico de la DE
33 | Jhonny Franco Analista Depto. Acreditacion
de Cert. De SPP
34 | Erica K. Diaz Enc. Comunicaciones
35 | Joan Manuel | Disenador grafico
Villabrille )
36 | Luis Armando Pefia | Supervisor de Mayordomia
37 | Edwin Dominguez | Analista de compras
G.
38 | Leiny M. Jaguez R. | Analista Legal LR
39 | Angel A. Sanchez G. | Contador = B
| O ) b
40 | Ivonnee A. | Relacionador Publico :
Hernéndez
41 | José Alberto Valerio | Analista Financiero
42 | Omar Gémez Enc. Oficina Acceso a la Inf. T4 /
43 | Blanca Viera Consultora en materia de Acr.
44 | Yorbin Aybar Enc. Seguridad =Y
47 | Ana Silvia AndUjar | Analista de Proyectos
48 | Maria V. Delgado Recepcionista \
49 | Yenifer So Auxiliar Administrativo A !
i sa uxi ini h o Soha
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Conclusion

El Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC) presenta los resultados de 2% informe
de implementacion del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF para el periodo 2020-2021,
presentando un avance significativo en la ejecucion de las acciones planteadas en dicho plan.

El accionar de dicho plan arroja los siguientes resultados: consecucion de nueve (9) de diez
(10) acciones comprometidas, equivalente al 90% ejecutado. Este resultado contribuye a
robustecer e implementar herramientas al sistema de gestion para mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania y los clientes internos.

Con estos avances se demuestra el compromiso asumido por la Direccion Ejecutiva y su
personal, de contribuir con el robustecimiento de los servicios brindados, asi como mejorar las
instalaciones y habilidades de su personal para mejorar su desempefio.

'}'{5,;)0 Y Desw@ -
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