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ADUANAS Mision, Vision, Valores

Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo al crecimiento
\[I3TeYs M@ econdmico y la competitividad de la nacidén, con una adecuada fiscalizacion y
vigilancia del trafico internacional de mercancias.




Objetivo 2017- 2021

Potenciar la gestion del Talento Humano para garantizar el cuamplimiento

de los objetivos establecidos por la institucion.
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ADUANAS

Departamento

Técnico de Gestion

e Reclutamiento y
Seleccion

e Capacitaciony
Desarrollo
Organizacional

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

Gerencia de Recursos Humanos
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Cantidad de Personal y Localidades por Zonas

Distritc

Este

Personal

799
Localidades

30

Personal
3403

Localidades
66

Norte

Pesonal

Personal 278 852

Localidades

33 Localidades
118
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Partes Interesadas
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Empleados Contribuyente Gobierno Comunidad Sociedad Proveedores
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ADUANAS

Marco Legal en Temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Constitucion de Republica.
Ley 41-08 de Funcion Publica.

Resoluciones 113/2011 y 09/2015
del Ministerio de Administracion
Puablica.

Reglamento 523-09 de Relaciones
Laborales.

Ley 42-01 sobre General de Salud.

Ley 87-01 sobre Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

Reglamento 548-03 Seguridad de
Riesgos Laborales.

Reglamento 522-06 sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 07-2007 (Establece el
registro de los Proveedores de
Servicios de Seguridad y Salud).

Ley 135-11 VIH/SIDA.

Ley No. 5-13 sobre discapacidad en
la Republica Dominicana.
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:c ELEMENTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
ADUANAS SEGURIDAD EN EL TRABAJO DEL MAP y R522-06.

- Declaraciéon de
Principios y
Compromisos. MAP

- Diagnostico de la

Situacion-MAP

- Integracion de la Prevenciéon MAP
- Contratacion y Colocacién 522-06 >

) Pl:cllde.ra.zgo Y. - Controles de Compras 522-06
ministracion . - Controles de Ingenieria 522-06
522.06 N
_Estrategias de - Planificacion de la
- Consulta y participacion de evaluacién MAP actividad preventiva.
Servidores Publicos. MAP. _Inspecciones MAP.
- Reuniones de Grupo 522-06 Planeadas. 522-06 - Entrenamiento de
_ Observacién de las Administracion 522-06. )
Tareas 522-06

GERENCIA DE
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chA Nés ELEMENTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO MAP y R522-06.

_Documentacién MAP - Informacién y formacion MAP

- Procedimiento y Anélisis de - Comunicaciones Personales 522- | -Gestion del Cambi(.),MAP
Tareas 522-06 } 06 - Equipo de Proteccién

- Reglas de la Organizacion - Entrenamiento Empleados 522-06 Personal 522-06

522’06 - Reglas de la Organizacion 522-06

- Investigacion de danos o
_Medidas de ala ,sgll}d MAP. _ Vigilancia a la A1.1(11,t013als Ipternas y
emergencia y primeros -Analisis de salud MAP revision del Sistema.
auxilios MAP Accidentes/Incidentes _ Control 'de Salud MAP
- Preparaciéon Para 522-06 £92-06. - SlSteH}E’l de
Emergencia 522’06 - Investigacion de evaluacion del ,
Accidentes/Incidentes Programa. 522°06
622-06.

GERENCIA DE
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Indicadores de Capacidad y Cobertura

Nuamero de evaluaciones de riesgos por areas/puestos de trabajo.
Nuamero de documentos del sistema implantado.

Indicadores de Calidad y Diseiio Numero de asistentes a curso de formacion.

Resultados de las inspecciones realizadas en el % de trabajadores formados en materia de seguridad y salud en
periodo. el trabajo.

Reclamaciones/Quejas de los trabajadores. Numero de actividades formativas realizadas.

Numero de actividades realizadas.

Indicadores de Salud de los Trabajadores % puestos de trabajo con exposicion a contaminantes quimicos.

Nuamero de accidentes con baja (dias de trabaja
perdido).

Incidencia de enfermedades profesionales.
Incidencia de accidentes sin baja.

Indice de duracién de bajas laborales por accidentes
de trabajo .

% de trabajadores con incapacidad para el trabajo.
Dias perdidos por licencias de enfermedad comun.

% puestos de trabajo con exposicion a situaciones con riesgo de
accidentes graves.

% puestos de trabajo con exposicidén a riesgos psicosociales.
Numero de sustancias peligrosas utilizadas.



20 Elementos del Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional, Reg. 522-06.

ADUANAS

Liderazgo
Entrenamiento Gerencial
Inspecciones

Analisis tareas
Investigacion accidentes
Observaciones tareas
Planes emergencia
Normas seguridad

9. Analisis de estadisticas
10. Entrenamiento
Trabajadores

11. EPP's

12. Controles salud

13. Evaluacion del sistema
14. Administracion del
cambio

15. Comunicaciones
personales

Mas de 800 16. Comuni.c,aciones grupo
17. Promocion general
Requisitos 18. Contrataciéony
colocaciéon

19. Adquisiciones

20. Seguridad fuera del
trabajo

PAISTHLBENE

Sub-Elementos




Documentacion requerido para Certificacion R.522-06

T

Politica de Seguridad firmada por la MAD
Estructura organizacional.
Procedimiento sobre Inspecciones
Planificadas.

Procedimiento de Comunicacion Interna.
Procedimiento de Compras.

Objetivos, metas e indicadores.
Procedimiento de Reclutamientoy
Seleccion.

Procedimiento de Plan de Capacitacion.
Procedimiento de investigacion y reporte
de accidentes.

Procedimiento de Control de Documento.
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo.

-
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N —————————————

/» Otros documentos: Politica de Alcoholy

B

Prioridad: Plan de Contingencia.

Drogas.

Matriz de requisitos legales.

Plan de Capacitacion en temas de
Seguridad y Salud.

Instructivos de Identificacion, Evaluacion y
Control de Riesgos.

Politica para uso de vehiculos.
Politica de Gestion de Contratistas y
Subcontratistas.

J
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Retos de Seguridad
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POLITICA DESPLEGADAY DIVULGADA

Politica de Seguridad aprobada por MAE, desplegada en las areas y colocada en
los murales.

PLAN DE EMERGENCIA ELABORADO Y BRIGADA DE EMERGENCIA FORMADA

Cada localidad debe tener el plan ejecutado y la brigada formada y entrenada.

COMITE DE SEGURIDAD

Las minutas deben estar al dia y el plan de trabajo del comité debe estar en ejecucion.

Deben tener evidencia y coordinacion de las jornadas medicas realizadas en cada localidad.
Deben tener el dispensario habilitado.

ORDEN, LIMPIEZA Y SENALIZACION DE CADA AREA EN CADA LOCALIDAD

Deben tener las areas ordenadas, sefalizadas y los lugares de alto riesgos
debidamente sefializados.




PROTOCOLO DE COVID DOCUMENTADO Y AREAS SENALIZADAS

Todo el protocolo debe estar documentado y se debe evidenciar el cumplimiento
del mismo.

PLAN DE CAPACITACION

Desarrollar las capacitaciones por puesto y riesgos, luego de aprobado ejecutar y evidencia
de la ejecucion de capacitaciones

EVIDENCIA DE LA RENDICION DE CUENTA

Minuta de reuniones, indicadores, planes.

CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA POR PARTE DE TODO EL PERSONAL

Deben conocer que existe un programa de seguridad y salud ocupacional la institucion.

USO Y ACCINACION DE EPP APROPIADO

Los empleados deben usar los EPP de acuerdo a los riesgos del puesto: botas,
abrigos para frio, guantes, entre otros.




Asignacion de Recursos

Espacio
Fisico
Apoyo Gerencial

Personal
Calificado
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En

Actividades Final
proceso

1. Conocer los procesos de la Institucion. v

2. Definicion del Marco Legal. v
3. Identificacion de las Domentacion. v
4. Propuesta de Procedimiento de actuacion del Comité. N
5. Planificacion y Ejecucion del Simulacro. v
6 Formulario de inspeccién planeada basada en la metodologia 5s. X
7. Borrador Plantilla Identificacion de Peligro. N4

8. Levantamiento de riesgos en la sede central. N

9. Borrador del Plan de Contingencia (fase inicial) v

GERENCIA DE
DCA RECURSOS HUMANOS
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Comite Mixto de SST/Procedimiento Comite Mixto.doc
Levantamiento 5S/Formulario Inspección Metodologia 5s.xls
Analisis de Riesgos/SSO-PLANTILLA INDENTIFICACION DE PELIGRO.xls
Analisis de Riesgos/MATRIZ DE IDENTIFICACION, VALORACIÓN DE PELIGROS SEDE CENTRAL.xls

BENEFICIOS
DEL
SISTEMA DE
GESTION DE
SSO

- Cumplimiento Legal.
- Reduccion de Sanciones

Mejora la Imagen
Institucional

J

Reduccion de
Accidentes
Mejora la
productividad

Posiciona la instituciéon de
liderazgo en el sector.

- Reduce el valor de las primas por seguro.

2CA

ADUANAS

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

Evaluacion
preventiva de
riesgos

- Incrementa el
retorno de la
inversion
Mejores
practicas.
Mejora la
seguridad
individual y
organizacional.

- Reduccion de
interrupcion en
los procesos

- Enfoque
preventivay
proactivo




NO HAY PROBLEMA QUE NO PODAMOS
RESOLVER JUNTOS, Y MUY POCOS QUE
PODAMOS RESOLVER NOSOTROS MISMOS.

’
Lywders Jefuimr




