INDICE DE SATISFACCION DE LAS ESCUELAS NACIONALES DE
BELLAS ARTES

RESUMEN SATISFACCION PROMEDIO POR DIMENSION

Indice de Satisfaccion
General

Seguridad

Empatia

56 Fiabilidad
Capacidad de Respuesta

Elementos Tangibles 15

| __ |
M Base: 100% Total muestra
Expresado en %

DIRECCION GENERAL

DE BELLAS ARTES DIRECCION DE EDUCACION Y

FORMACION ARTISTICA ESPECIALIZADA



