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PRESENTACION

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA), es un organismo
estatal adscrito al Ministerio de Agricultura, con personalidad juridica propia,
responsable de ejecutar la Ley No. 157-09 , Sobre el Seguro Agropecuario en la
Repiublica Dominicana, sin menoscabo de las competencias que le
correspondan a la Superintendencia de Seguros en relacion con el control de
la actividad aseguradora, cuyas funciones, establecidas en el Reglamento de
Aplicacion de la Referida Ley, son las siguientes:

A - Coordinar, establecer, regular y controlar el funcionamiento de los aportes
estatales al seguro agricola, pecuario y forestal en todo el territorio de la
Repiblica Dominicana;

B - Elaborar los planes de corto, mediano y largo plazo del Seguro
Agropecuario y Forestal de la RepUblica Dominicana de manera particular el
Plan Anual de Seguro Agropecuario y Forestal establecido por el Articulo 5 de
la Ley No. 157- 09, a fines de que sean aprobados por el Poder Ejecutivo;

C - Velar por la ejecucion y desarrollo progresivo de la Ley No. 157- 09 sobre
seguro agropecuario y forestal;

D - Trabajar de manera continua hasta lograr la universalizacion del seguro
agropecuario y forestal en la Republica Dominicana;

E - Iniciar y mantener permanentemente actualizado un sistema de
compilacion y analisis de estadisticas agricolas, pecuarias y forestales de la
Repiblica Dominicana, que sirva como herramienta para cumplir con los
objetivos de la Ley No. 157- 09;

F - Publicar oportunamente las estadisticas del area agropecuaria y forestal a
fin de que sean conocidas y utilizadas por los productores, las aseguradoras,
los sectores interesados e investigadores particulares de la tematica;

G - Establecer indicadores de gestion que le permita controlar y cualificar los
servicios que presta a los productores agricolas, pecuarios y forestales;

H - Promover la capacitacion en el servicio de los recursos humanos que le
dan soporte a la Direccion;

| - Proponer al Presidente de la Republica la terna de los candidatos (as) a
Director (a) Ejecutivo (a) de la DIGERA;

J - Elaborar los estudios técnicos necesarios que sirvan de base para la puesta
en vigencia de las politicas publicas relativas al seguro agropecuario y forestal
en la Repiblica Dominicana;
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K - Establecer anualmente, en consonancia con las politicas agropecuarias
nacionalesy sus prioridades, las zonas de produccion y los rubros que podran
acogerse al seguro agropecuario y forestal establecido por la ley;

L - Establecer anualmente los precios generales de la produccion y los precios
unitarios de los animales que se aseguraran en los sectores agricola, pecuario
y forestal;

M - Crear y mantener programas de educacion e informacion publicos que
contribuyan con el conocimiento y la divulgacion de los planes estatales a fin
de provocar el interés de los productores agropecuarios, forestales vy
ciudadanos en general, en el seguro agropecuario y forestal que crea la Ley
No. 157- 09;

N - Servir de entidad arbitral o componedor amigable entre los productores
asegurados y las companias aseguradoras cuando se presenten dificultades
entre las mismas;

O - Consultar con la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, si fuere necesario, cuando se esté asegurando proyectos forestales;

P - Realizar el pago de la proporcion de la prima de seguro que cubrira el
Estado, en manos de las companias aseguradoras en un plazo no mayor de
treinta (30) dias a partir de la emision de la péliza, o en su defecto por acuerdo
entre las partes;

Q - Establecer con la colaboracion de la Superintendencia de Seguros, las
companias aseguradoras y las organizaciones representativas de los
productores, las normas complementarias que serviran de base legal para las
tasaciones y avallos que se utilizaran en la valoracion e indemnizacion a los
distintos rubros asegurados.
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PREAMBULO

En el presente documento, la DIGERA integra las evidencias de los avances
obtenidos en el Plan de Mejora del ano 2021. Las informaciones detalladas,
responden a las acciones complementarias al primer informe, lo que muestra
el esfuerzo conjunto realizado por cada area, en pos de la obtencion de
resultados que se reflejen en la calidad, tanto operacional como de Servicios
de la Institucion.

Encontrandonos ya en el dltimo trimestre del afo, procedemos a realizar
nuestra evaluacion final, en lo que respecta a los avances en el Plan de
Mejora Institucional del 2021.

En el cuadro resumen, estamos evaluando ocho indicadores de los cuales seis
ya fueron logrados en un 100% y los dos restantes tienen un avance de 75%



Avance de las Acciones para las Areas de Mejora
Priorizadas

ACCIONES IMPLEMENTADAS
CRITERIO 1. LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.1

4: Revisar periodicamente la mision, vision y valores, reflejando tanto los
cambios de nuestro entorno externo, (por ejemplo: politicos, economicos,
socio-culturales, tecnologicos (el analisis PEST) como demograficos.

Accion realizada:

Se actualizaron la Mision, Vision y Valores Institucionales acorde al criterioy
enfoque de la nueva administracion. Los mismos estan expuestos en la
recepcion de esta Institucion, en donde también se puede apreciar la nueva
linea grafica de esta Direccion.



Evidencias

5: Desarrollar un sistema de gestion que prevenga comportamientos no éticos,
a la vez que apoya al personal que trata dilemas éticos, dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacion entran en conflicto.

Accion realizada:

Tenemos un Manual de Etica interno como guia, aunque como somos adscritos
al Ministerio de Agricultura, nos regimos por las directrices del Comité de Etica
del Ministerio.

Subcriterio 1.2

5.- Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de gestion de la calidad o
de certificacion como el CAF, el EFQM o la Norma 1SO 9001.

Accion realizada:

Ya fue sometida toda la modificacion del Portal al area de auditoria de la OGTIC
para proceder a la aprobacion de la NORTIC A: 2. Recibimos los resultados de
la auditoria realizada por la OGTIC, procedimos a ejecutar todas las



actualizaciones de las “no conformidades” detectadas y nos encontramos a la
espera de los resultados de su evaluacion después de aplicadas las
actualizaciones a las sugerencias recibidas.

Evidencia

B
6'“ Informe de Auditoria NORTIC (P-ENAT-AN) Version: 2.0

OPTIC P-ENAT-AN-01 05/02/2021
I- INFORMACION GENERAL

Nim. De Auditoria Tipo Nim. de Paginas

1 Certificacion 7

Especialista de Estandares: | Enyer Pérez

Auditor NORTIC: Kelvin Osorio

Organismo

Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA)

Lugar

Auditoria Virtual (Realizada desde la oficina principal de la OPTIC)

Objetivo de la Auditoria

El objetivo determinado de esta auditoria ha sido:

e Determinar el cumplimiento de la Direccion General de Riesgos Agropecuarios
(DIGERA) de frente a las directrices establecidas en la NORTIC A2:2016 para el

Desarrollo v Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano.




Informe de Auditoria NORTIC (P-ENAT-AN) wersion: 2.0
P-EMAT-AN-01 05/02/2021

III- EVIDENCIAS VERIFICADAS

Para la presente auditoria, se ha verificado documentacion, suministrada por el organismo
en proceso de recertificacion, que pretende demostrar cumplimiento de las directrices en

la normativa.

En ese sentido, los clasificamos segiin su intencidon de uso, a continuacion:

3.1 Administracién ¥ Seguridad:
o Comite de Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC)
(Antiguo CAMWERB):
* (Resolucion) Resolucion Niom. 267 gque crea el Comité de

Implementacion ¥ Gestion de Estindares TIC (CIGETIC) de la

Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA), firmado
por el Director General del organismo. (Fecha: 12 de noviembre,
2020).

IV- HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

3.1 No Conformidades:

1- (Mayor) Directrices de la Seccion 4.01: El subportal de transparencia debe contar
con el minimo de contenido requerido por la seccién 4.01 de la normativa, a la
vez que debe cumplir con los lineamientos minimos exigidos por la Direccion

General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Esto es necesario debido

a que para la certificacién bajo los lineamientos de la NORTIC A2:2016 debe

1
aplicando esto a los banners institucionales que tienen en la portada del

portal, algunas de estas imédgenes se salen del espacio correspondiente.

V- RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Es recomendable que se mantenga la consistencia en la forma de escritura de
palabras y abreviaturas, como el caso de las siglas “DIGERA ™, las cuales deben
estar escritas en mayiscula en todo momento, sin embargo, en la seccién

“Funcionarios DIGERA™, estas siglas se utilizan en miniscula.

= De la misma manera que se sefialé en la observacion para la seccidn del Despacho
del Director General, es recomendable que se mejore la organizacion de la seccién
“Funcionarios DIGERA™, agregando fotografias oficiales de los funcionarios,

cargo y contactos de lugar.

Departamento de Estandarizacién, Normativas v Auditoria Técnica (ENAT)
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn (OPTIC)




Subcriterio 1.4

4.- Comprobar que los objetivos y metas para productos y servicios ofrecidos
por la organizacion, estan alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades politicas acerca de los recursos
necesarios.

Accion realizada:

Se sostuvieron reuniones con los organismos correspondientes y se enviaron
las documentaciones requeridas hasta lograr la aprobacion del presupuesto
anual.

Presupuesto anual en ejecucion en cumplimiento a los parametros
aprobados.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION
Subcriterio 2.1

5.- Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas internas (por
ejemplo con un diagnostico GCT con CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y
amenazas (por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

Accion realizada:

Hicimos nuestro analisis FODA para definir nuestras fortalezas y debilidades y
trabajar, partiendo de esas premisas para obtener mejores resultados.

Con el objetivo de eliminar debilidades, se establecio un programa de
capacitacion a todo el personal, en donde cada mes se abarcan diferentes
areas de fortalecimiento en beneficio del desarrollo y avance de la institucion.
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PLANIFICACION DE RECURSOS Hl
PLAN ANUAL DE

INSTITUCION: DIRECCION GENE|

TIPO DE CAPACITACION

Dij en Gestion Humana

Diplomado Facilitador de Formacion Docente

Recursos Humanos
Recursos Humanos

Taller Impacto de la cultura Organizacional en la productividad y el bienestar

Recursos Humanos,

[Taller Reil en tiempos retadores

Todo el Elﬁﬂ'ﬁl

Taller Gestionando ambit VUCA

de la Gestion

[ Taller Inteligencia | como.

Taller Comunicacién Asertiva y Efectiva

Taller Metodologias Agiles para |a Gestion de Proyectos

Taller Tecnicas de Liderazgo

Taller Desarrollo de Ct ias P y Cultura de Servicio
Taller Gestion del Cambio
Taller Bioetica y Cociencia Social
Taller 3.0
Taller Desarrollo de Equipos de Alto Rendimic
el




Subcriterio 2.3-5

Desarrollar y aplicar metodos para la monitorizacon, medicion y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones, organigrama), para asegurar la implementacion de la estrategia.

Accion realizada:

Se obtuvo la aprobacion de la nueva estructura organizacional de la
Institucion, por lo cual anexamos nuestro nuevo organigrama. Se realizan
reuniones semanales con el Director para evaluar los resultados y definir plan
de accion a seguir.

Evidencias

DIGERA

DIRECCION GENERAL
DE RIESGOS AGROPECUARIOS

REUNION DEL DIRETOR CON ENCARGADOS DEPARTAMENTALES

Fecha 12 septiembre 2021 Hora: 9:00am

ASISTENTES CARGO F\RM/

Kohuris Henriguez Disla Director

Luis Pérez Bido Enc. Ad}r;irnisitrado'n y F\'r;anzas

v

Elvira Reyes S. Enc. Dpto. Técnico Seguros /adsente /enferma

Luis Pacheco Enc. Gestion de Riesgos @;

Yaguelin Rodriguez Enc. Recursos Humanos k’?’ ‘ g‘ ﬁ:’\ ‘

Paola Tejeda Enc. Division Jur@ca . T IR T
Ol \

)

Yanira Urena Enc. Planificacion y Desarrollo
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CRITERIO 3. PERSONAS

Subcriterio 3.1

4.- Desarrollar e implementar una politica clara de seleccion, promocion,
remuneracion, reconocimiento, recompensa y asignacion de funciones de
gestion, con criterios objetivos.

Accion realizada:

Aplicamos las politicas de seleccion, remuneracion y recompensa que rigen el
Sector Publico

Evidencias

Capacitacion en el manejo de Drones

Estas aqui: Inicio / Noticias / DIGERA prepara su personal para Agricultura 4.0

DIGERA prepara su personal para Agricultura 4.0



CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.3

4.- Asegurar la gestion rentable, eficazy ahorrativa de los recursos financieros usando
una contabilidad de costos y sistemas de control eficientes

Accion realizada:

Para cumplir con este indicador, ya fue instalado el sistema de contabilidad con todos
sus modulos. El sistema ya se encuentra en la etapa de produccion.

Iniciando a finales de noviembre, vamos a trabajar con el acompanamiento de la
Contraloria General de la Republica, en la implementacion y produccion de NOBACI.

Subcriterio 4.2

2.- Garantizar que la informacion disponible externamente sea recogida, procesada,
usada eficazmente y almacenada.

Accion realizada:

El Portal de la DIGERA se mantiene actualizado, hacemos una verificacion continua de
la data y al cierre de cada mes se actualizan las informaciones de nomina y finanzas,
en el Portal Transparencia

Evidencias
Entrar al Portal y ver informaciones recientes.

www.digera.gob.do

Subcriterio 4.5

2.- Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-efectividad de las tecnologias
usadas. Eltiempo de retorno de la inversion (ROI) debe ser suficientemente corto y
se debe contar con indicadores fiables para ello.

Accion realizada:

Estamos en la etapa de estructuracion y normalizacion de la base de datos, en
cooperacion con el Ministerio de Agricultura, AGRODOSA y Banco Agricola. Contamos
con un avance de un 35%.



CRITERIO 5. PROCESOS
Subcriterio 5.1

8.- Establecer objetivos de resultados orientados a los grupos de interés e
implementar indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de desempefo, acuerdos sobre el nivel
de los servicios, etc.).

Accion realizada:

El departamento de Servicio y Asesoria al Productor, esta desarrollando un programa
de visitas a las principales Asociaciones, Cooperativas y grupos de productores en
todo el pais, con el fin de dar a conocer los beneficios del seguro agropecuario y el
subsidio, que se canaliza a través de la DIGERA.

e A la fecha, ya se han realizado unas 50 visitas, con 51 charlas educativas,
impactando 1,086 productores, 75 técnicos del sector agropecuario, 51
cooperativas, 53 asociaciones y se han creado 54 Juntas Solidarias en
diferentes puntos del pais.

También estamos trabajando con la Carta Compromiso al Ciudadano, encontrandonos
ya en la Fase IV de avance en el proceso.

Evidencias.










CRITERIO 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Subcriterio 6.2

3.- Garantizar que la informacion disponible externamente sea recogida,
procesada, usada eficazmente y almacenada.

Accion realizada:

El departamento de Tecnologia esta trabajando conjuntamente con la OGTIC,
en la actualizacion de la plataformay con el area de Tecnologia del Ministerio
de Agricultura para lograr la integracion de toda la data del sector. A la fecha
tenemos un avance de un 50%.

Evidencias

INFORME

~

Concluido el proceso de recoleccién de datos en la Direccion General de Riesgos
Agropecuarios, los cuales dieron forma a cada mddulo que representara la gestion
de informacion departamental; se procedid a la elaboracién del esquema general
del ERP, para asi sintetizar todo el flujo de informacién, resaltando canales en
comun en los siguientes modulos:

Gestion del Seguro Agropecuario

Teécnicos, (Analisis y Auditoria de Polizas)
Gestion Financiera, Contabilidad y Administracion
Administracién de Wehiculos

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Servicios y Reclamos

Analisis y gestion de riesgos

Departamento de planificacidon

Seguridad y administracién

CONOGMABN

Después de obtenidos los resultados, fueron presentados al Departamento de
Tecnologia del Ministerio de Agricultura, toda la estructura para su consentimiento
y aprobacion,

Definido y aprobado todo el proceso, lo restante es poner en marcha todo el plan
con |la contratacion del personal a desarrollar dicho sistema.

Enc. de Tecnologia de la Inf: n y la Comunicacién (TICs) (DIGERA)




